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PREFACE

The 5™ International Scientific and Professional Conference ,Challenges of Today” was
held in Sibenik from 7% October to 9" October 2021. The conference was organized by the
Polytechnic of Sibenik as a natural sequence to the first scientific and professional conference
.Challenges of Today: Tourism of Today — for tomorrow” which was organized in 2013., the
second international scientific and professional conference ,Challenges of today: tourism
and local development” which was organized in 2015, the third international scientific and
professional conference ,Challenges of Today: sustainable coastal and maritime tourism” in
2017 and the fourth International conference “"Challenges of Today"” in 2019.

The conference was organized in partnership with The Institute of Economics, Zagreb;
The University Department of Professional Studies, Split; Alma Mater Europaea; Center for
New Technologies and Entrepreneurship Trokut. The conference was under patronage of
Ministry of Justice and Administration, Ministry of Economy and Sustainable Development,
Ministry of Tourism and Sports and Central State Office for the Digital Society Development.
The organization of the conference was sponsored by Oracle Academy, National park Krka,
Sibenik Knin county, Sibenik Knin county Tourist Board, Sibenik Student Centre, City of Sibenik,
Municipality of Pirovac.

The Polytechnic of Sibenik was founded in 2006. From its very beginning, its primal goal
and mission has been the education of reliable and socially responsible stakeholders of the
future development on local, national and international level. The aim of the Conference “The
Challenges of Today”, is to gather the experts who through different levels of professional
and public life are engaged in questions of digital transformation issues in different ways and
through various fields of professional and public life.

With this conference we wanted to bring together scientists/researchers and professionals
to inaugurate jointly new models and insights in promoting digital transformation, primarily
due to its impact on the development of the economy, but also public administration, which
makes it a challenge and opportunity to strengthen the competitiveness of economic and
public entities.

On the first day we had Cloud Technology Day lectures in the Center for New Technologies
and Entrepreneurship Trokut whereas on the second day we had roundtable discussion
"Digitalization of Public Administration” of invited national and international lecturers and
paper presentation in six sessions: Marketing and Management, Technology and Innovations,
Gastronomy and Tourism, Accounting and Finance, Foreign Languages, Media and Society and
Digitalization and the Contemporary Croatian Legal System.

In more than 50 presented papers, the authors addressed different themes from different
perspectives of certain social occurrences, processes, ways of management and other theoretical
and practical situations under given circumstances.

We, therefore, justly assume that their expert analysis has managed to bring closer certain
issues and their solutions to the public and have enriched literature in that specific area. We
hope that this collection of papers will enable and induce users to continue their own research.
This is the guarantee for our future conference and new authors.



Finally, we would like to thank all the authors for their contribution to our conference.
We also thank all the other participants for coming, members of the Program and Organizing
Committee, Review Committee, moderators of sessions, employees of the Polytechnic and
all those who contributed to the success of the conference. Special thanks to our patrons,

sponsors and partners and we truly look forward to our next successful cooperation and future
common program.

Best regards until our next meeting!
Sibenik, October 2021
Organizing Committee
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Zastita trziSnog natjecanja u bankarskom sektoru

Ivan Akrap', Slavko Buoti¢?

' visi predavac, Sveudiliste u Splitu, Odjel za strucne studije (iakrap@oss.unist.hr)
2 student, Sveuciliste u Splitu, Odjel za struc¢ne studije (sb48041@oss.unist.hr)

UDK: 336.71

TrziSno natjecanje obiljezje je slobodnog gospodarskog sustava u kojem se njegovi sudionici usmjeravaju inovacija-
ma, primjeni novih tehnologija i procesima, u cilju povecanja efikasnosti poslovanja. Bankarski sustav predstavlja po-
sebno osjetljivo trzisSte na kojem svaka promjena broja sudionika i trziSnog udjela moze imati negativne posljedice
na razvoj gospodarskog i drustvenog ustroja. Globalizacija, tehnoloski napredak, bolja informiranost klijenata i sve
izrazenija kontrola bankarskog sustava dovele su do promjena trendova na trziStu, a samim time su potakle banke
na prilagodbu poslovanja u cilju opstanka. Promjene poslovanja mogu imati snazne posljedice na konkurenciju i
njezinu koncentraciju na trzistu, odnosno promjene mogu dovesti do velikog nerazmjera izmedu velikih banaka i
onih manjih, lokalnih. Kako bi se osiguralo neometano i u¢inkovito funkcioniranje trzista, nuzno je svim sudionicima
omoguciti jednake moguénosti pristupa i poslovanja. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju bankarski su-
stav ne podlijeze isklju¢ivo Hrvatskoj narodnoj banci (HNB) kao jedinom regulatoru trzisSnog natjecanja. U nadzoru
trziSnog natjecanja u bankarskom sektoru sudjeluje, uz HNB, i Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (AZTN) kao
opci regulator. U ovom radu analizirat ¢e se trziSno natjecanje bankarskog sustava, koncentracija banaka na trzistu,
njihov utjecaj na trziste kao i pravna zastita trziSnog natjecanja. Nadalje, istrazit ¢e se utjecaj promjena trendova na
poslovanje bankarskog sustava te utjecaj promjena na trziste u cjelini.

Kljucne rijeci: trZisno natjecanje, bankarski sustav, zastita trzisnog natjecanja, HNB, AZTN

1. Uvod

Bankarski sustav, kao i cijeli financijski sustav, predstavlja jedan od najregulativnijih su-
stava gospodarstva upravo zbog svoje specificnosti povezane sa sustavnim rizikom i zastitom
potrosaca. (Carletti & Vives, 2008, str. 2) U vecini zemalja, regulacija bankarskog sustava postoji
i prije uvodenja politika trziSnog natjecanja. Zbog svoje specificnosti i ideje da konkurencija
Steti bankarskom sustavu, konkurencija je suzbijana sve do 1970-ih godina proslog stoljeca,
kada je u SAD-u zapoceo proces liberalizacije financijskog trzista, koji se kasnije prozeo preko
europskog kontinenta (Carletti & Vives, 2008, str. 2).

Od samog pocetka procesa liberalizacije dogodilo se nekoliko bankarskih kriza i to na
podrucju SAD-a, Skandinavije, Spanjolske (Carletti & Vives, 2008, str. 2). No, i dalje su prisutne
posebne odredbe u primjeni politike zastite trziSnog natjecanja, koje su ostale dugo nakon
pocetka procesa liberalizacije financijskog trzista.

Vazno pitanje, koje se provlaci kroz ovaj rad, jest kako je politika trziSnog natjecanja utje-
cala na stabilnost financijskog sustava, tocnije, bankarskog sustava. Bankarski sustav je iznimno
vazan Cimbenik zdravog funkcioniranja gospodarstva i bez obzira na visoki stupanj homoge-
nosti, banke se svojim internim pravilima poslovanja medusobno natjecu za potrosace. Vaznost
bankarskog sustava lezZi i u Cinjenici da banke, putem kreditiranja, povecavaju kupovnu mo¢
pojedinca, a samim time povecavaju i ukupnu ponudu novca na trzistu.

Medutim, mnostvo toga je potrebno razumjeti kako bi se bolje shvatio odnos i ravno-
teza izmedu stabilnosti i konkurencije. Razni propisi mogu djelovati kao ogranicavajuci faktor
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u poslovanju bankarskog sustava, zbog Cega dolazi do poteskoca u razumijevanju djelovanja
konkurencije u visoko reguliranoj okolini. Zbog vaznosti zdrave konkurencije i njenih pozitivnih
uc¢inaka na trzistu i potrosaca vazno je pronaci odgovarajuce regulacije kojima se ne narusava
trziSno natjecanje, ali se ipak stavlja pod posebno promatranje.

Takoder je od velike vaznosti pridavanje paznje primjenama politika trziSnog natjecanja
zbog osjetljivosti bankarskog sustava na gospodarske promjene i njegove uloge u funkcionira-
nju gospodarstva opcenito (Carletti & Vives, 2008, str. 4).

U ovom radu objasnit ¢e se pojam specificnosti bankarskog sustava i zastite trziSnog
natjecanja, ukljucujudi i zastitu trziSnog natjecanja bankarskog sustava. Dalje, objasnit ¢e se i
pojmovi vezani za regulaciju trziSnog natjecanja na prostoru SAD-a, Europske unije i Republike
Hrvatske.

2. Specificnosti bankarskog sustava

Bankarski sustav opisuje se kao ukupnost nebankarskih kreditnih organizacija i samih
banaka koje djeluju u okviru jednog pravnog i financijsko-kreditnog mehanizma (2021). Sastoji
se od sredisnje banke (HNB), poslovnih banaka te Stednih i drugih financijskih institucija. Vaz-
nost bankarskog sustava lezi u Cinjenici da banke kroz kreditiranja povecavaju kupovnu mo¢
pojedinca, a samim time povecavaju i ukupnu ponudu novca na trzistu. Bankarsko poslovanje,
uz kreditiranje, obuhvaca i drzanje depozita. Banke svojim poslovanjem utjeCu na poslovanje
Citavog niza drugih gospodarskih subjekata i institucija te kroz svoje poslovanje potpomazu,
odnosno stvaraju uvjete za normalno funkcioniranje ostalih djelatnosti.

Zbog svoje specificne uloge koju imaju, banke se smatraju znacajnijim institucijama od
bilo koje druge gospodarske djelatnosti. S obzirom na to da je rijeC o specificnoj djelatnosti, u
kojoj se na trzistu nude uglavhom homogeni proizvodi i usluge s vrlo niskom razinom diferen-
ciranosti (kreditiranje, Stednja, karticno poslovanje, mobilno bankarstvo i sl.), trziSno natjecanje
bankarskog sustava se ne smije kvalificirati kao i trziSno natjecanje ostalih djelatnosti. Unatoc
visokom stupnju homogenosti bankarskih proizvoda i usluga, banke se ipak, putem vlastitih
internih pravila poslovanja, medusobno natjeCu za potrosace. Tako banke svojom poslovnom
odlukom, a sve u skladu s pravilima HNB-a, mogu prihvatiti rizi¢nije plasmane u cilju povecéanja
trziSnog udjela, mogu na trzistu nuditi nizu kamatnu stopu od konkurencije, nuditi nize tros-
kove naknada i sl.

Specifi¢cnost bankarskog sustava ogleda se u njegovom utjecaju na gospodarstvo cije-
le drzave. Jedan od najvaznijih obiljezja bankarskog sustava je njegova relativha neovisnost,
odnosno, drzava nije monopolist u podrucju bankarstva i njezin utjecaj na razlicite kreditne
strukture ogranicen je na uspostavljanje glavnih parametara i principa razvoja. Takoder, u ban-
karskom sustavu nema medusobne odgovornosti izmedu banaka i drzave, odnosno njezinih
regulatornih tijela. Drzava nije odgovorna za financijske rezultate banaka i nebankarskih kredit-
nih institucija, a privatne kreditne strukture zauzvrat nisu odgovorne za operacije koje provodi
drzava. lako drzava nije odgovorna za poslovanje banaka, ipak ima obvezu odrzavati red u na-
cionalnoj ekonomiji. Ova cinjenica, kao i velik broj privatnih kreditnih institucija u sustavu, do-
vodi do potrebe za formiranjem sredisSnje banke ili organizacije koja ¢e obavljati svoje funkcije.
Jedan od glavnih zadataka takve banke je nadgledanje sudionika ukljucenih u kreditne odnose.

Dakle, sredisnja banka predstavlja javnu ustanovu zaduZenu za upravljanje valutom dr-
Zave, nadziranjem ponude novca, odredivanje kamatne stope (2021). Uz navedeno, sredisnje
banke mogu komercijalnim bankama posudivati novac uz predocenje odredenog kolaterala
(drzavne obveznice, komercijalne obveznice i sl.). Status sredisnje banke toliko je poseban da se
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ona izdvaja kao zasebna bankarska vrsta financijskog sustava. Sredisnja banka je, uz navedene
aktivnosti, zaduzena i za kontrolu i regulaciju trziSnog natjecanja bankarskog sustava zemlje.

Temeljni pogled na poslovanje banaka tvrdi da su financijske krize povezane s poslov-
nim ciklusima banaka. U trenutku kada gospodarstvo zapadne u recesiju, prinosi na bankarsku
imovinu su niski (kao npr. u danasnjem vremenu pandemije COVID-19). Ukoliko Stedise previde
financijske poteskoce, oni ¢e nastojati u Sto kra¢em vremenu povuci vlastita sredstva iz banaka,
Sto Ce se kasnije negativno odraziti na solventnost banaka, a u konacnici, i na zdravlje gospo-
darskog sustava (Carletti & Vives, 2008, str. 4-5).

Zastita potrosaca i sistemski rizik su glavni razlozi za uvodenjem aranzmana zastitnih
politika u obliku osiguranja depozita i zajmodavaca u kriznim slucajevima. Upravo takav tip
inicijalnog osiguranja depozita ogranicava pojavu panike, istovremeno osiguravajudi likvidnost
banaka (Carletti & Vives, 2008, str. 6).

Model banaka funkcionira prema modelu financijske poluge koji se moze pojasniti na
primjeru pojednostavljene bankarske bilance. Kako aktivu bilance cine rezerve i izdani zajmovi,
a pasivu bilance ¢ine obveze banaka prema Stedisama, prihod bankarskog sustava predstavlja
razliku kamata po izdanim zajmovima i kamatama koje banke pladaju StediS$ama Cuvajuci njihov
kapital. Funkcioniranje modela financijske poluge kaze da je koristenje tudih izvora financira-
nja isplativo sve dok je ostvarena stopa rentabilnosti veca od ponderirane kamatne stope koju
banke placaju na tudi kapital (2021). Prema tome, $to je financijska poluga veca, bankarski su-
stav ostvaruje vece profite i tako povecava vlastitu vrijednost. Medutim, rezultat takvog nacina
poslovanja banaka moze imati negativne utjecaje na financijski sustav opéenito, koji je izgraden
na polugama sklonim nestabilnosti i urusavanju. Zbog svega navedenog potrebno je regulirati
ponasanje financijskih institucija, posebice jer ostvarivanje prihoda prema modelu financijske
poluge ne predstavlja jedinstven nacin ostvarivanja prihoda u bankarskom sustavu. Cak i u
razdoblju prije nastanka ekonomske krize 2009. godine, bila je vidljiva potreba za regulacijom
financijskog sustava (Radman Pesa, Zubak, & Mitrovi¢, 2015, str. 106).

Kako je vec istaknuta vaznost funkcioniranja bankarskog sustava za gospodarstvo u cje-
lini, potreba za jacanjem financijskih regulativa je iznimno vazna kako bi se sprijecile buduce
ekonomske krize koje mogu dovesti do kompletnog urusavanja financijskog sustava i tako, za
sobom, povuci i brojne druge nezeljene dogadaje (domino efekt). Jacanje financijske regulative
bi trebalo biti u domeni nadleznih donositelja odluka kako bi se povecala zastita globalnog
financijskog sustava u buduénosti (Radman Pesa, Zubak, & Mitrovi¢, 2015, str. 108).

3. Zastita trziSnog natjecanja bankarskog sustava

TrziSno natjecanje (engl. competition; franc. concurrence; njem. Wettbewerb) predstavlja
situaciju na trzistu na kojem prodavatelji proizvoda ili davatelji usluga raznim aktivnostima na-
stoje ste¢i konkurentsku prednost, a sve u cilju postizanja poslovnih ciljeva (profit, trzisni udio
i sl.). TrziSno natjecanje predstavlja oblik rivalstva, odnosno konkurentsko natjecanje izmedu
poduzetnika, sudionika na trziStu. Moguce je samo ako na nekom trzistu djeluju dva ili vise
poduzetnika, stoga u uvjetima monopola ne postoji trziSno natjecanje.

TrziSno natjecanje je obiljezje gospodarskog ustroja u kojem se alokacija resursa obavlja
polazeci od ponude i potraznje na trzistu (2021). To je, dakle, stalna ,borba” izmedu konkurenata
u ponudi odredenih proizvoda i usluga za $to veci broj kupaca tih proizvoda i usluga, a radi ostva-
rivanja poslovnih ciljeva u obliku dobiti, veceg trziSnog udjela, plasiranja novog proizvoda i sl.

Zdravo trziSno natjecanje, u konacnici, povoljno utjece na potrosace jer natjecanje sni-
Zava cijene, dovodi do vece kvalitete i veceg izbora proizvoda i usluga. Uz to, ima i pozitivan
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utjecaj na gospodarske subjekte jer potice inovacije, dovodi do primjene novih tehnologija i
tehnoloskih procesa koji donose vecu produktivnost i nize jedini¢ne troskove. Takoder, potice
i na suradnju znanosti i industrije, povezivanje poduzetnika iz razlicitih drzava i regija, a sve
s ciljem stvaranja konkurentnog, diferenciranog proizvoda, koji ¢e svojom cijenom i drugim
obiljezjima privudi vise kupaca.

Slobodno trziSno natjecanje je temelj trziSnog gospodarstva, a postoji na trzistima u
kojim se postuju poduzetnicke slobode, sloboda ugovaranja i autonomija volje. Poduzetnicka
sloboda se moze ograniciti regulacijom trziSnog natjecanja. Medutim, ogranicenja moraju biti
odredena i minimalna kako bi se osigurala i zajamcila $to ve¢a poduzetnicka sloboda, odnosno
neometano funkcioniranje trzista.

Pravo trziSnog natjecanja (engl. competition law; US engl. antitrustlaw; franc. droit de
laconcurrence; njem. Wettbewerbsrecht) definira se kao pravna disciplina, odnosno, dio zako-
nodavstva koji se bavi zastitom trziSnog natjecanja od razlicitih oblika djelovanja poduzetnika
kojima se sprjecava, ogranicava ili narusava normalno funkcioniranje trzista.

Pravo trziSnog natjecanja ureduje tri imenovana oblika narusavanja slobodnog trzisnog
natjecanja, a to su: zabranjeni sporazumi, zlouporaba vladajuceg poloZaja i nedopustene kon-
centracije.

S obzirom na ve¢ spomenutu specificnost bankarskog sustava, banke su imale nesto dru-
gadiju politiku trziSnog natjecanja za razliku od ostalih djelatnosti. Banke nisu promatrane isto
kao primjerice automobilska industrija te su bile izuzete od primjene nekih zakona, no s druge
strane imale su posebne regulative i poseban teret.

Deregulacija bankarstva u mnogim je zemljama Europe i Sjeverne Amerike osamdesetih i
devedesetih godina proslog stoljeca bila motivirana Zeljom za izraZenijim trziSnim natjecanjem,
samim tim, i ve¢om efikasnos¢u banaka (Kraft & Huljak, 2020). Velik broj bivsih komunistickih
zemalja iz Istocne Europe slijedilo je sli¢an princip devedesetih godina kada je uslijedila tran-
zicija gospodarstva. Uvjeti za izdavanje odobrenja za rad znatno su pojednostavnjeni, ¢ime je
omogucden ulazak znacajnog broja banaka na trziste.

Banke su na podrucju SAD-a, u pocetku bile izuzete od dometa antitrustovskih zakona’
saveznih vlada (Shermanov zakon? i Claytonov zakon?). Danas bankarski regulatori primjenjuju
kriterije slicne onima iz spomenutih zakona, no prije donosenja ocjene transakcije, u obzir se
mora uzeti i izvjeStaj Department Of Justice (DOJ-a). U politici trziSnog natjecanja bankarskog
sektora, DOJ nadleznost se dijeli na Cetri federalna bankarska regulatora, a to su Office of the
Comptroller of the Currency, Federal Deposit Insurance Corporation, Bord of Governors of the
Federal Reserve System i Office of Thrift Supervision. (2021)

Osnivacke drzave Europske unije bile su kapitalisticke drzave koje su imale mala protek-

1 "Antitrust je izraz koji obuhvada podrudje prava trziSnog natjecanja (prava konkurencije) i politike trziSnog
natjecanja (politike konkurencije). Razumijeva dio gospodarske politike i zakonodavstva koji se bavi razlicitim
oblicima protutrziSnih djelovanja (ponasanja) poduzetnika. Rije¢ je o sklapanju zabranjenih sporazuma
poduzetnika, odnosno kartelima i drugim oblicima koluzije, te o sprjecavanju zlouporaba vladajué¢eg polozaja
poduzetnika na trzistu, ukljucujuci i kontrolu koncentracija poduzetnika.” Preuzeto iz Cerovac (2004.a), str. 14.

2 Shermanov zakon se smatra jednim od temelja suvremenog prava trziSnog natjecanja. Zakon je donesen kao
sredstvo borbe protiv tada vrlo rasirenog djelovanja trustova. Konkretno, taj je propis bio izravno upravljen protiv
Standard Qil Trusta, konglomerata kojim je upravljala obitelj Rockefeller, koji je potkraj 19. stoljeca nadzirao vise
od 90% prerade sirove nafte u SAD-u. U bitnome, Shermanov zakon zabranjuje svako ograni¢avanje prometa
roba i usluga proisteklo iz izricitih ili preSutnih sporazuma poduzetnika ili njihovih djelovanja usmjerenih na
monopoliziranje trzista". Preuzeto iz Cerovac (2004.a), str. 122.

3 "Claytonov zakon dozivio je tijekom vremena nekoliko izmjena. Donosenjem Robinson-Patman Price Discrimi-
nation Acta (1936.) i Celler-Kefauver Anti-Merger Acta (1950.), taj propis danas ureduje Cetri vrste ponasanja
poduzetnika: diskriminaciju u cijenama, iskljucive sporazume poduzetnika, vezanu kupnju, koncentracijepo-
duzetnika i preplitanje uprava poduzetnika.” Preuzeto iz Cerovac (2004.a), str. 122 i 123
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cionisticka trzista i zasti¢ene velike monopole. Takav ekonomski ustroj nije mogao konkurirati
velikim svjetskim ekonomijama, poput SAD-a, pa je provodenje zastite trziSnog natjecanja bilo
nuzno u stvaranju zajednickog trzista.

Pravila o zastiti trziSnog natjecanja bila su vazna za osiguravanje slobodnog i otvorenog
trziSnog natjecanja na zajedni¢kom trzistu EU. U konacnici, cilj je bio stvoriti zajednicko trziste
na kojem bi se odvijala neometana trgovinska razmjena izmedu drzava clanica, odnosno stva-
ranje trzista na kojem bi se dovijala redistribucija ekonomskih izvora i bogatstva.

U samom pocetku, EU je politiku trziSnog natjecanja integrirala u ¢lanke 85. i 86.* Rim-
skog ugovora (danas ¢lanak 81. i clanak 82. Amsterdamskog ugovora), dok je jedino Njemacka
imala pravila o zastiti trziSnog natjecanja.’> (Buxbaum, 2005)

Europska komisija (tijelo zaduzeno na zastitu trziSnog natjecanja na razini Zajednice, dugo
je vremena dokazivala da se ¢lanak 85. i 86. Rimskog ugovora u potpunosti primjenjuje na ban-
karski sektor. Tijekom 1980-ih Sud pravde to je potvrdio. U predmetu Zuchner (Zuchner v Baye-
rischeVereinsbank, 1981) sud je odbacio prigovor, na temelju ¢lanka 86. i odredaba Ugovora tada
primjenjivih na ekonomsku politiku, da se odredbe clanka 81. i 82. ne odnose na banke.

Danas, ucinkovito trziSno natjecanje u EU-u ima veliku vaznost za oCuvanje unutarnjeg
trziSta EU-a i poticanja trgovine izmedu drzava ¢lanica.

Odredbe o zastiti trziSnog natjecanja u EU-u sadrzane su u Glavi VII, ¢l. 101. do 106.
UFEU te su doneseni i brojni provedbeni propisi (2021). U ¢lancima 101.i 102. UFEU-a zabra-
njuju se sporazumi i ponasanja koja su nespojiva sa unutarnjim trzistem. Europska pravila o
trziSnom natjecanju primjenjuju se kada sporazumi medu poduzetnicima, odluke udruzenja
poduzetnika i uskladeno djelovanje mogu utjecati na trgovinu medu drzavama clanicama,
koji imaju za cilj ili posljedicu sprecavanje, ogranicivanje ili narusavanje trziSnog natjecanja
na unutarnjem trzistu EU-a.

3.1. Propisi u RH kaji reguliraju trzisno natjecanje

Poput mnogih tranzicijskih zemalja, Hrvatska je poCetkom devedesetih godina omogucdi-
la relativno slobodan ulazak banaka na trziste te je uslijedio kreditni uzlet. Strelovit ulazak stra-
nih banaka na hrvatsko bankovno trziste koji je kulminirao stjecanjem nekoliko najvecih banaka
od strane europskih bankovnih grupa 1999. 1 2000., uglavnom na temelju privatizacijskih aran-
Zmana, znatno je promijenio situaciju u bankarstvu. Nakon Sto je liberaliziran ulazak na trziste
u pocetnim godinama tranzicije, Hrvatska je 1994. imala 61 poslovnu banku i 36 Stedionica
(Kraft & Huljak, 2020, str. 2). Taj se broj drasticno smanjio tijekom bankarske krize 1998., kada je
broj banaka pao na razinu od 35, na kojoj se zadrzao tijekom veceg dijela sljedeceg desetljeca
(Kraft & Huljak, 2020, str. 4). Ostali usputni pokazatelji trziSnog natjecanja, ukljucujuci razmjer
oglasavanja banaka i opseg proizvoda i usluga koje banke nude, upucuju na snaznije trziSno
natjecanje. Panzar-Rosseov indeks pokazuje da je bankovno trziste u Hrvatskoj kompetitivho
na razini slicnoj onoj u drugim europskim drzavama. (Kraft & Huljak, 2020, str. 2)

U Republici Hrvatskoj pravo trziSnog natjecanja zajamceno je Ustavom Republike Hr-
vatske iz 1990. u odredbama clanka 49. i 50. kao temelj gospodarskog ustroja. Tim ¢lancima
Ustava odredeno je da su poduzetnicka i trziSna sloboda temelj gospodarskog ustroja Repu-
blike Hrvatske. Takoder je definirana uloga drzave koja je duzna svim poduzetnicima osigurati

4 Odredbe ¢lanka 85. i 86. odnose se na isti cilj, ali na razliCitim razinama — u njima je rije¢ o oCuvanju djelotvorne
gospodarske utakmice unutar zajednickog trzista.

5 Njemacki Gesetz Gegen Wett bewerbs beschrankungen (eng. Law Against Restraints of Competition) od
27.7.1957. stupio je na snagu istovremeno s Rimskim ugovorom 1.1.1958.
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jednak pravni polozaj na trziStu te zabrana zloupotreba monopolistickog polozaja. Nadalje,
prava steCena ulaganjem kapitala ne mogu se umanijiti zakonom niti drugim pravnim aktom,
inozemnim ulagacima se jamci slobodno iznoSenje dobiti i ulozenog kapitala, a poduzetnicka
se sloboda i vlasnic¢ka prava mogu iznimno ograniciti zakonom radi zastite interesa i sigurnosti
Republike Hrvatske, prirode, ljudskog okolisa i zdravlja ljudi®.

U Republici Hrvatskoj, Zakon o zastiti trziSnog natjecanja (ZZTN) izglasan je 1995. go-
dine, dok je Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) pocela s radom 1997. godine, kao
neovisna i samostalna osoba s javnim ovlastima. Zakonodavni okvir u podrudju zastite trziSnog
natjecanja danas predstavlja ZZTN’ te Uredbe koje u tom podrucju donosi donosi Vlada RH
(Uredba o skupnom izuzecu sporazuma o osiguranju?, Uredba o skupnom izuzec¢u sporazuma u
sektoru prometa®, Uredba o skupnom izuzecu horizontalnih sporazuma izmedu poduzetnika™,
Uredba o nacinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracija poduzetnika, Uredba o skupnom
izuzecu vertikalnih sporazuma izmedu poduzetnika', Uredba o skupnom izuze¢u sporazuma o
distribuciji i servisiranju motornih vozila', Uredba o nacinu i kriterijima utvrdivanja mjerodav-
nog trzista', Uredba o sporazumima male vrijednosti', Uredba o skupnom izuze¢u sporazuma
o prijenosu tehnologije’®, Uredba o kriterijima za izricanje upravno-kaznene mjere'’, Uredba o
kriterijima za oslobodenje ili umanjenje upravno-kaznene mjere’®, Uredba o izmjenama Tarife
upravnih pristojbi iz Zakona o upravnim pristojbama’).

U Republici Hrvatskoj postoji konstantan fokus sredisnje monetarne vlasti da putem ra-
zvoja monetarnog sustava doprinosi rastu i razvoju poduzetnickih sloboda, novih financijskih
usluga te razvoju nebankarskih financijskih posrednika. Pri tome se razmislja i o mogudcim ri-
zicima koji mogu utjecati na gospodarstvo u cjelini, o pronalasku nacela, metoda i postupaka
regulacije i nadzora bankarskog sustava, koji ¢e vlastitom ucinkovitos¢u odgovarati, ne samo
nacionalnim potrebama, vec¢ i zahtjevima Europske unije.

Nakon pristupa Europskoj uniji regulaciju na nacionalnoj razini preuzela je AZTN, a sudo-
vi unije postali su posljednja instanca za zalbe. Zakonski okvir za sanaciju bankarskog sustava
nekoliko je puta izmijenjen. Zakon o sanaciji i restrukturiranju banaka stupio je na snagu 1994.
godine®. Tim zakonom omogucuje se HNB-u odredivanje banaka koje ispunjavaju uvjete za
postupke sanacije od strane drzave i postupaka koji se financiraju drzavnim sredstvima (Kraft &
Huljak, 2020, str. 6). Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka provodila
je postupak sanacije. Navedeni Zakon ukinut je 2000. godine, a nakon toga zakoni o bankama
propisuju prisilnu likvidaciju banaka kojima je oduzeto odobrenje za rad pod nazorom suda.

6  Clanak 45. 46. Ustava Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01,
76/10, 85/10, 05/14)

NN 79/09, 80/13, 41/21
8 NN78/11
NN 78/11
10 NN 72/11
11 NN 38/11
12 NN 37/11
13 NN 37/11
14 NN 9/11
15 NN 9/11
16 NN 9/11
17 NN 129/10, 23/15
18 NN 129/10
19 NN 126/11
20 NN 44/1994
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Naposljetku, pristupanje Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine znacilo je da banke kojima je
odobren rad na podrudju unije mogu pruzati usluge izravno ili neizravno i na podrudju Hr-
vatske bez prethodnog odobrenja HNB-a, $to je dodatno utjecalo na koncentraciju trziSnog
natjecanja.

3.2. HNB

Hrvatska narodna banka (HNB) je sredisnja banka Republike Hrvatske te ima svojstvo
pravne osobe. U obavljanju svojih poslova HNB je samostalna, neovisna te je odgovorna Hr-
vatskom saboru?®'. Prema clanku 3. stavka 2. Zakona o HNB odreduje se da ¢e HNB, podupirati
gospodarsku politiku Republike Hrvatske i da ¢e pritom djelovati u skladu s nacelima otvore-
nog trziSnog gospodarstva i slobodne konkurencije®?. TrziSno natjecanje bankarskog sektora
do ulaska Hrvatske u Europsku uniju regulirano je Zakonom o bankama?? te Odlukom o zastiti
trziSnog natjecanja unutar bankarskog sektora?* Prema ¢lanku 34. stavka 3. i 4. u slucaju spaja-
nja banaka, banke koje se spajaju moraju prije upisa nove banke u sudski registar dobiti sugla-
snost HNB-a te odobrenje za rad za novu banku?. U slu¢aju da bi pripajanjem banaka moglo
dodi do velike koncentracije koja bi mogla narusiti slobodu trziSnog natjecanja HNB nece izdati
suglasnost. Nadalje prema ¢lanku 40. HNB je ovlastena pratiti poslovne aktivnosti banaka, a
sve u cilju sprecavanja ili ogranicavanja trziSnog natjecanja. Ukoliko se utvrdi da je kod pru-
Zanja bankovnih usluga narusena sloboda trziSnog natjecanja, HNB je duzna poduzeti mjere
za osiguravanja slobode trziSnog natjecanja®*. Odlukom o zastiti trziSnog natjecanja unutar
bankarskog sektora?’ kao tri osnovna oblika sprjecavanja, ogranicavanja i narusavanja trziSnog
natjecanja unutar bankarskog sektora odredila:

- zabranjene sporazume

- Zlouporabe i

- zabranjene koncentracije

Clankom 6. stavka 6.1. definiran je pojam koncentracije, odnosno koncentracija nastaje
pripajanjem, spajanjem, stjecanjem kontrole ili prevladavaju¢eg utjecaja na trzistu.®® Banke su
HNB-u duZne prijaviti namjeru provedbe koncentracije, a HNB je bio duzan ispitati prijavu te
donijeti rjesenje, odnosno odluku. Ako je koncentracija provedena protivno rjesenju HNB-a ko-
jim se ona ocjenjuje nedopustenom ili ako je koncentracija provedena bez podnosenja prijave
HNB-u, HNB ¢e posebnim rjeSenjem naloziti da se sudionici koncentracije razdvoje ili da se
kupljene dionice ili poslovni udjeli prodaju, te ¢e odrediti druge odgovarajuce mjere i rokove
radi ponovnog uspostavljanja ucinkovitoga trziSnog natjecanja.

U tocki 13. Odluke ureduje se suradnja HNB-a s Agencijom. Agencija i HNB zakljucili su
Sporazum o suradnji na podrudju zastite trziSnog natjecanja na trzistu bankarskih i financijskih
usluga®.

21 Clanak 2. Zakona o HNB (NN 75/08)

22 Clanak 3. Zakona o HNB

23 NN 84/2002

24 NN 48/2003

25 Clanak 34. Zakona o bankama (84/2002)
26  Clanak 40. Zakona o bankama

27 NN 48/03

28 Clanak 6. Zakona o bankama

29 Clanak 12. Zakona o bankama

30 Clanak 13. Zakona o bankama
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Stupanjem na snagu Zakona o kreditnim institucijama® prestao je vaziti Zakon o banka-
ma (NN broj 84/2002.) te Odluka o zastiti trziSnog natjecanja unutar bankarskog sektora (NN
broj. 48/2003.).

Clankom 71. Zakona o kreditnim institucijama definirana je uloga HNB-a u obavljanju
upravnih i stru¢nih poslova vezanih za zastitu trziSnog natjecanja na trzistu bankovnih usluga,
kao i na trzistu financijskih usluga kada ih pruzaju kreditne institucije. U obavljanju navedenih
poslova HNB ¢e zatraziti misljenje nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja.

Dopunom zakona o Zastiti trziSnog natjecanja iz 2013.>2 godine uredeno je da odredbe
clanka 71. Zakona o kreditnim institucijama prestaju vaziti danom pristupanja Republike Hr-
vatske Europskoj uniji, Sto za posljedicu ima prestanak nadleznosti Hrvatske narodne banke za
obavljanje upravnih i stru¢nih poslova koji se odnose na zastitu trZziSnog natjecanja na trzistu
bankovnih usluga, kao i na trzistu financijskih usluga kada ih pruzaju kreditne institucije. Su-
kladno navedenom stavkom 3. ¢lanka 50. Zakona odredeno je kako ¢e sve predmete zatecene
u postupku, a koji se odnose na zastitu trziSnog natjecanja na trzistu bankovnih usluga, ustupiti
Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja na nadlezno postupanje.

3.3. Uloga AZTN u trzisnom natjecanju

Nakon pristupanja Europskoj Uniji regulaciju trziSnog natjecanja na nacionalnoj razini
preuzela je Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN), a sudovi Europske unije postali su
posljednja instancija za zalbe.

AZTN osnovana je Odlukom Hrvatskog sabora 20. rujna 1995. godine, a s radom je zapo-
Cela 1997. godine kao opce nacionalno regulatorno tijelo nadlezno za zastitu trziSnog natjeca-
nja na svim trzistima u okviru djelokruga i nadleznosti utvrdenih ZZTN* te ostalim podzakon-
skim aktima, neophodnim za njihovu provedbu.3*

Za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru kojemu je obvezan do 30. lipnja tekuce godine
podnijeti Godisnje izvjeS¢e o radu za prethodnu kalendarsku godinu.

Pravni polozaj, neovisnost, ustrojstvo i resursi AZTN-a uskladeni su s Direktivom ECN+ pa
se time osigurava institucionalna, financijska i operativna neovisnost AZNT-a.%

Ona ne ostvaruje vlastite prihode pa se sredstva za rad osiguravaju iz drzavnog proracu-
na Republike Hrvatske. Sukladno moguénostima drzavnog proracuna Republike Hrvatske osi-
guravaju joj se dostatna financijska sredstva za osiguranje svih potrebnih resursa za provedbu
ZZTN-a, a rijec je o ljudskim resursima, tehnoloskim i tehnickim resursima.

Kada je rijeC o poduzetnicima i njihovim postupanjima s protutrzisnim ucincima, primje-
rice dogovorima o cijenama s konkurentima, zlouporabi vladaju¢eg polozaja poduzetnika ili
kontroli koncentracija, spajanja i okrupnjavanja poduzetnika, AZTN u okviru svoje nadleznosti
ocjenjuje takva postupanja, kaznjava prekrsitelje i $alje jednoznacnu poruku svim sudionicima
na trzistu. Slobodna poduzetnicka inicijativa ne smije se ogranicavati, no njezin razvoj odvija se
po strogim pravilima trziSnog natjecanja.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju, ZZTN uskladio sa Direktivom ESC+ prema
kojoj ,poduzetnik” oznacava svaki subjekt koji se bavi gospodarskom djelatnos¢u, bez obzira
na njegov pravni status i nacin na koji se financira. Prema tome ulaskom Republike Hrvatske u

31 NN 117/08

32 NN 80/13

33 NN 79/09, 80/13, 41/21

34 Clanak 11.ZZTN

35 Konacni prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti trziSnog natjecanja
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Europsku Uniju zastita trziSnog natjecanja bankarskog sustava podlijeze jednakom tretmanu
zastite kao i ostale djelatnosti unatoc¢ znacajnom utjecaju bankarskog sustava na gospodarstvo
od bilo koje druge djelatnosti.

4. Koncentracija bankarskog sustava na podrucju republike hrvatske

Pocetkom tranzicije iz socijalizma u kapitalizam 1990. godine, Hrvatska je imala 26 dr-
zavnih banaka. U nastojanju da se potakne konkurenciju i njeni pozitivni uc¢inci na trzistu, odo-
bravanje rada banaka je liberalizirano. Do 1994. godine ukupan broj banaka iznosio je 49, dok
je 1997. godine broj banaka na trziStu narastao na 60. Medutim, tijekom bankarske krize 1998-
1999. godine 14 banaka je propalo te je krajem 2000. godine ukupan broj banaka smanjen
na 49 (Kraft & Huljak, 2020, str. 3-4). Vecina je navedenih banaka poslovala na ograni¢enim
regijama, uglavnom na podrucju Zagreba i Splita. Prva strana banka zapocela je s radom 1994.
godine. Dok je 2000. godine udio banaka u stranom vlasnistvu iznosio 83,7%. (Kraft, Hofler, &
Payne, Privatization, foreign bank entry and bank efficiency in Croatia: A Fourier-flexible functi-
on stochastic cost frontier analysis, 2002, str. 2)

Na izrazito koncentriranim trziStima, poput trzista bankarskog sustava, konkurencija iz-
medu sudionika ¢e bit manja zbog dovoljno snaznih pozicija koji ih ne poticu na medusobnu
konkurentsku borbu, no istrazivanja koncentracije za bankarske sektore nisu potvrdile tu tezu
(Ljubaj, 2005, str. 1). Analizom bankarskog sektora pedeset zemalja, nije utvrdena negativna
povezanost izmedu koncentracije i konkurentnosti. Ustanovljeno je kako su koncentriraniji
bankarski sustavi upravo konkurentniji. (Ljubaj, 2005, str. 1)

Bankarski sustav spada pod specificne gospodarske grane kod kojih je uglavom prisutna
struktura oligopola. Savrsena konkurencija u bankarskom sektoru nije trziSno odrziva jer bi u
uvjetima savrsene konkurencije banke ostvarivale minimalne profite pa bi profitne marze fi-
nancijskih institucija bile ugrozene. Uz to doslo bi do povecanja razine pasivnih stopa, banke bi
povecanje pasivnih stopa nastojale privuci veci broj klijenata (Dimi¢, 2015, str. 102).

Vaznost mjerenja koncentracije ogleda se u prikazivanju strukturnih znacajnosti ban-
karskog sustava. U ovo radu obradit ¢e se Herfindahl — Hirschamov indeks (HHI) mjere kon-
centracije.

HHI je najéed¢a mjera koncentracije. Cesto se naziva i indeks potpune informacije jer
obuhvada znacajke cjelokupne distribucije veli¢ine banke. Hrvatska narodna banka objavljuje
HHI u publikaciji ,Bilten o bankama”, a on se interno upotrebljava pri analizama buducih spa-
janja odnosno pripajanja banaka. HHI predstavlja sumu kvadrata udjela banaka na trzistu na
osnovi bilancne sume, zajmova, depozita, kredita i sl.

Tablica 1. Vrste trziSta prema vrijednosti HHI

HHI Koncentriranost trzista
0 < 1.000 Slabo koncentrirano trziste
1.000 < 1.800 Umjereno koncentrirano trziste
1.800 < 10.000 Visoko koncentrirano trziste

Izvor: HNB
Slika 1. Herfindahl — Hirschman index (HHI)

1996 2000 2004 2008 2012 2016 Q3 2020
HHI (Assets) 12667 13684 123631 123089 14272 14822 16560

Izvor: HNB
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Tijekom kreditne ekspanzije koja je uslijedila nakon liberalizacije devedesetih godina,
HHI je 1996. iznosio 1.266,7. Do 2000. porastao je na 1368,4 te zatim stabilizirao. Nakon $to
je nekoliko puta rastao i padao, nakon 2008. godine HHI indeks rastao sporo, ali kontinui-
rano te je do kraja 2016. dosegnuo iznimno visoku razinu od 1482,2. Medutim, pokazatelji
koncentracije trzista i HHI indeks mogu prikazivati krivu sliku jer koncentracija moze ostati
nepromijenjena i u uvjetima trzisSnog repozicioniranja medu bankama (Kraft & Huljak, Kolika
je koncentracija u hrvatskom bankarskom sektoru?Pri¢a o dva kreditna uzleta i dvije krize,
2020, str. 5).

HHI 2020. godine iznosi 1.656,0 te nam govori kako je trziSte visoko koncentrirano. HHI
u periodu od 2008. godine do 2016. godine sporo povecavao. Pripajanje Splitske banke OTP
banci Hrvatska 2018. godine utjecalo je na rast pokazatelja koncentracije.

5. Integracija OTP banke i Splitske banke

AZTN 2017. godine odobrila je integraciju kojom OTP banka Hrvatska stjece izravnu kon-
trolu nad Societe Generale-Splitskom bankom te neizravno, nad poduzetnicima SG Leasing,
SB nekretnine, S.B. Zgrada te Societe Generale Osiguranjem. OTP banka i Splitska banka su
univerzalne banke koje su poslovale na podrudju cijele Hrvatske (2021). Provedbom integracije
nastao je novi entitet, banka koja je po velicini trziSnog udjela (iznad 10 posto) Cetvrta banka
u Hrvatskoj, $to je na nacionalnoj razini stvorilo dodatni konkurentski pritisak na ostala tri naj-
jaca trzisSna takmaca — Zagrebacku, Privrednu i Erste banku. Prema tadasnjim navodima, kon-
centracija je zbog pojacanog konkurentskog pritiska, trebala dovesti do smanjenja prosjecne
kamatne stope na trzistu, Sto je trebalo rezultirati nizim kamatnim stopama za krajnje korisnike
u cijeloj Hrvatskoj. U okviru analize mjerodavnog trzista i njegovih pojedinih dijelova, AZTN je
utvrdio da Ce se, promatrano prema parametrima ukupno primljenih Stednih depozita i oroce-
nih depozita stanovnistva te prema kriteriju plasiranih stambenih i nenamjenskih gotovinskih
kredita stanovnistvu, trzisni udjeli novoga entiteta, OTP banke, povecati u Splitsko-dalmatin-
skoj, Dubrovacko-neretvanskoj i Zadarskoj zupaniji. Rijec je o Zupanijama u kojima su banke
sudionice koncentracije, kako zbog povijesnih razloga vezanih uz njihov nastanak, tako i zbog
lojalnosti domicilnih klijenata nekadasnjim lokalnim bankama, ve¢ imale snazne trzisSne pozici-
je. Medutim, AZTN je smatrao kako to nece imati negativni ucinak na trzisSno natjecanje na tim
dijelovima mjerodavnog trzZista zbog snaznog konkurentskog pritiska i ukupne velicine i snage
tri najveca konkurenta sudionika koncentracije (oni drze gotovo 60 posto ukupne aktive i pri-
mljenih depozita svih banaka u Hrvatskoj). Uz to, u svim navedenim Zupanijama sa su svojim
poslovnicama prisutni i drugi konkurenti, odnosno banke, pa klijenti banaka imaju moguc¢nost
izbora. Takoder ne postoje niti regulatorne zapreke otvaranju novih poslovnica. Dodatno, in-
ternet i mobilno bankarstvo predstavljaju rastuci kanal distribucije u odnosu na tradicionalne
poslovnice $to takoder doprinosi jacanju konkurentskog pritiska na vodeceg takmaca u nave-
denim trziSnim segmentima u tri Zupanije.

Tako je OTP banka Hrvatska dobila i suglasnost AZTN-a za stjecanje kvalificiranog udjela
koji ¢ini 100 posto kapitala Societe Generale - Splitske banke, a nakon toga za to je dobila i
suglasnost Savjeta Hrvatske narodne banke. Tako je dana 2. svibnja 2017. OTP banka Hrvatska
stekla 100-postotni udjel u Splitskoj banci.

Godinu dana Splitska banka je bila ¢lanica OTP grupe i radila je kao zasebna banka, a s
danom 30. studenog 2018. je prestala s radom te se pripojila OTP banci Hrvatska koja kao takva
pocinje djelovati od 4. prosinca 2018. godine.
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6. Uloga Europske komisije u trziSnom natjecanju — predmet Identrus

U ozujku 1999. godine osam banaka sklopilo je sporazum i osnovalo Identrus, drustvo
sa zajednickim ulaganjem (engl. joint-venture®). Cilj bi bio stvoriti mrezu financijskih institucija
koje ¢e izdavati digitalne potvrde za obavljanje transakcija u elektronickoj trgovini u tzv. B2B
okruzenju (engl. business-to-business). Elektronicka je trgovina po svojoj prirodi vrlo osjetljiva
na razne pokusaje kriminalnih radnji, odnosno pokusaje krivotvorenja pa je bilo potrebno us-
postaviti zastitu u cilju prevencije zloupotreba elektronickog trgovanja. U tu je svrhu u sustavu
elektronicke trgovine predvideno postojanje tijela koja izdaju digitalne potvrde za transakcije u
elektronickoj trgovini u B2B okruzenju. Da bi se mogla razvijati elektronicka trgovina, osigura-
nje elektronickog placanja bilo je neophodno.

Nakon osnivanja Identrusa, poduzetnici su 1999. prijavili predmetni sporazum Europ-
skoj komisiji radi ocjene tog sporazuma. Osam stranaka u postupku bile su redom renomi-
rane svjetske banke s poslovanjem na globalnom trzistu: ABN AMRO Services Company Inc.,
BA interactive Services Holding Company Inc., Barclays Electronic Commerce Holdings Inc.,
Bayerische Hypo— und Vereinsbank AG, The Chase Manhattan Bank, Citibank Strategic Techno-
logy, Deutsche Bank AG, Pyramid Ventures Inc. Osnovni cilj sustava Identrus bila je izgradnja
stabilnog operativhog sustava koji bi nadgledao transakcije u elektronickoj trgovini, a svojim
bi korisnicima nudio sigurno elektroni¢ko poslovanje preko digitalnih mreza i odgovarajuce
infrastrukture. Financijske se institucije u sustav Identrus mogle ukljuciti bilo kao sudionici prve
razine bilo kao sudionici druge razine. Sudionici prve razine mogu su izdavati potvrde krajnjim
korisnicima i sudionicima druge razine, dok sudionici druge razine mogli izdavati potvrde samo
krajnjim korisnicima. Razlika izmedu sudionika prve i druge razine je u odredenim zahtjevima
povezanima s kapitalom i s kreditnom sposobnoscu. Za sudionike druge razine ti su zahtjevi
manje striktni pa omogucuju manjim sudionicima sudjelovanje u sustavu Identrus. Koristenje
tog sustava naplacuje se izravno od sudionika, a onda oni sustavom svojih cijena naplacuju to
od krajnjih korisnika. Postoje tri vrste prihoda sustava ldentrus, a to su: ulazna pristojba (engl.
chartering), godisnja ¢lanarina i pristojba za svaku transakciju.

Pri ocjenjivanju ovog sporazuma Europska komisija je posla prije svega od definiranja
mjerodavnog trzista. Transakcije koje se obavljaju preko sustava Identrus mogu biti i finan-
cijske i trgovacke prirode odnosno ukljucuju kupnju i prodaju robe i usluga kao i financijskih
instrumenata. Sustav nudi sljedece: 1. usluge za identifikaciju korisnika, 2. provjeru autenticno-
sti preko elektronickog potpisa, 3. provjeru valjanosti elektronickog potpisa, 4. odredbe koje
uklanjaju rizike ako potpisnik tvrdi da je potpis neovlasteno koristen i 5. uspostavljanje pravila,
politika i postupaka kojima se upravlja operativnim sustavom Identrus. U proizvodnoj se di-
menziji mjerodavno trziste definiralo kao trziSte usluga povjere tijelima za izdavanje potvrda i
kao trziste usluga povjere preko tijela za izdavanje potvrda krajnjim korisnicima. U zemljopisnoj
je dimenziji, bududi da je rije¢ o elektronickoj trgovini koja se obavlja internetski, mjerodavno
trziSte definiralo kao medunarodno trziste na globalnoj razini. TrziSni udjeli i ne postoje jer
stranke u postupku u tom trenutku nisu bile aktivhe na mjerodavnom trzistu. Takoder, bududi
da je u trenutku ocjene predmetnog sporazuma trziste tek bilo u razvoju, postojalo je tek ne-
koliko konkurenata. Tijekom rjeSavanja ovog predmeta javile su se i tri zainteresirane strane,
koje su iznijele svoje primjedbe na ocjenu ovog sporazuma. Primjedbe trecih strana u postupku
odnosile su se na to da se osnivanjem sustava.

36 Joint venture je ugovor kojim dvije ili viSe osoba ili tvrtki udruzuju svoju imovinu i/ili rad radi ostvarenja
unaprijed odredenog poslovnog pothvata, a nakon sto se poslovni pothvat ispuni, osobe se razdruzuju, s tim da
suugovaratelji proporcionalno svom udjelu ili dogovoru dijele dobitak i snose gubitak
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Identrus stvara tehnoloski kartel te da se time ugrozava trziSna ravnoteza na rastuéem
trzistu usluga u elektronickoj trgovini.

Europska komisija je iznijela argumente koji su bili klju¢ni za donosenje odluke o ocje-
ni sporazuma: 1. Identrus je u vlasniStvu svojih dionicara, ali nitko od njih ne moze postidi
kontrolu i prevladavajudi utjecaj. 2. TrziSte na kojem Identrus namjerava poslovati relativno je
nerazvijeno trziste i to je trziste koje se u tom trenutku tek razvijalo, odnosno bilo u nastanku.
Dolaskom interneta postalo je vazno razvijati sustave koji ¢e stititi zakonito poslovanje i nu-
diti sigurnost. 3. Stranke u postupku, koje ve¢inom Cine poznate svjetske banke, i dalje ¢e na
ovom trzistu ostati trzisni konkurenti, dok ce na trzistu bankarskih i financijskih usluga ostati
potpuno nezavisni subjekti. 4. Sustav Identrus kompatibilan je i s drugim slicnim operativnim
sustavima. Svaki od sudionika moze nezavisno od drugih sudionika razvijati vlastite aplikacije, a
sve te aplikacije poduprijet Ce sustav Identrus. 5. Sustav Identrus otvoren je svim potencijalnim
sudionicima. Oni mogu slobodno izabrati koji sustav Zele i ne postoji ogranicavanje ako netko
posluje s Identrusom jer moze poslovati i s konkurentima, dakle nije bilo nikakve ekskluzivnosti.
Sudionici sami biraju softver koji Ce koristiti, a sustav Identrus samo postavlja standarde koji
trebaju biti provedeni. 6. Krajnji korisnici bi profitirali zato sto bi se stvorio jos jedan novi sustav
koji nudi sigurnost i kvalitetu, a koji je potreban na mjerodavnom rastu¢em trzistu. Nadalje, u
sporazumu je postojala jedna odredba koja je ogranicavala trziSno natjecanje, medutim utvr-
deno je da ona nije imala znacajan ucinak. Naime, ukoliko je netko od dionicara zelio prodati
svoje udjele, on je to morao ponuditi prvo drustvu Identrus ili drugim postojec¢im dionicarima,
a tek onda tre¢im stranama. Premda se tu radilo o ograni¢avanju trziSnog natjecanja u smislu
kupnje dionica, to ograni¢avanje nije imalo velikog ucinka.

Slijedom iznijetoga, Europska komisija ocijenila da stvaranje sustava Identrus ne proizvo-
di nikakve Stetne ucinke na trziste te da se sporazumom izmedu navedenih stranaka ne krse
odredbe ¢anka 81(1) Ugovora o Europskoj zajednici i ¢lanka 53(1) Sporazuma EEA. Utvrdeno
je da predmetni sporazum nema ucinka na sprjeCavanje, ogranicavanje i narusavanje trzisnog
natjecanja na mjerodavnom trzistu (Identurus, 2001).

7. Zakljucak

Bankarski sustav predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih djelatnosti. Svojom ulo-
gom banke kroz kreditiranja povecavaju kupovnu moc¢ pojedinca, a samim tim povecavaju i
ukupnu ponudu novca na trzistu. Stabilnost bankarskog, odnosno financijskog sustava je bitan
preduvjet stabilnosti Citavog gospodarstva drzave. Kao Sto je prikazano u radu, trziSno natje-
canje u normalnim okvirima moze biti pokretacka snaga trziSta te moze imati pozitivne ucinke
na potrosaca. No, neogranicena sloboda trziSnog natjecanja ipak ne jamci pozitivne ucinke
na trzista bududi da bi u sustavu neogranicene trzisSne slobode najvecu korist imali najveci
poduzetnici na trzistu. Kako bi se osiguralo ucinkovito trziSno natjecanje potrebno je osigurati
jednake uvjete za sve poslovne subjekte. Navede uvjete je moguce posti¢i odgovaraju¢om
pravnom regulacijom. Upravo zbog svoje specifi¢nost vrlo je vazna pravna regulacija bankar-
skog sustava, kako bi se sprijecio svaki pokusaj udruzivanja, odnosno zabranjenih sporazuma.
Sporazumi u bankarskom sustavu, za razliku od ostalih djelatnosti mogu imati posljedice na
Citavo gospodarstvo u vidu povecanja kamatnih stopa, smanjenja ponude novca ili pak kamat-
ne stope, dogovorom mogu ostati nepromijenjene. Stoga treba jako oprezno unutar krovne
udruge dogovarati medusobno sporazume, kako oni ne bi ogranicavali trziste i bili ocijenjeni
kao zabranjeni sporazumi.
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| dok je do ulaska Republike Hrvatske u EU u sferi zastite trziSnog natjecanja bankarski
sustav bio nadziran od strane HNB, ulaskom Republike Hrvatske u EU, HNB regulaciju trziSnog
natjecanja prepusta AZTN, a bankarski sustav se izjednacCava sa ostalim gospodarskim djelat-
nostima.

Prema podacima HNB uvidjeli smo kako je stupanj koncentracije na trzistu bankarskog
sustava visoko koncentriran, a prema raznim teoreticarima visoki stupanj koncentracije bankar-
skog sustava je najpovoljnija trziSna struktura.

Kroz HHI vidjeli kako se samo jednim pripajanjem (OTP banka i Splitska banka) stupanj
koncentracije viSestruko povecao, ali i da takva koncentracija prema odluci AZTN negativno ne
utjecCe na trzisno natjecanje. Bit e potrebno od slucaja do slucaja procjenjivati stanje na trzistu
te u slucaju njegova narusavanja reagirati ovlastima koje su u nadleznosti AZTN.
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Summary
PROTECTION OF COMPETITION IN THE BANKING SECTOR

Competition is a feature of a free economic system in which it's participants focus on innovation,
new technologies and processes, in order to increase business efficiency. The banking system is
a particularly sensitive market in which any change in the number of market participants and
market share can have negative consequences for the development of economic and social struc-
ture. Globalization, technological progress, better customer awareness and increasing control of
the banking system have led to changes in market trends, and thus encouraged banks to adjust
their business operations in order to survive. Changes in business operations can have strong
consequences for competition and its concentration in the market, stated changes can lead to a
larger imbalance between large national banks and smaller, local ones. In order to ensure the
smooth and efficient functioning of the market, it's necessary to provide equal access and busi-
ness opportunities to all participants. With the accession of the Republic of Croatia to the Euro-
pean Union, regulation of the banking system is not subject exclusively to the Croatian National
Bank (HNB) as the sole regulator of competition. In addiotion to the HNB, Croatian Competititon
Agency (AZTN) participates in the supervision of competition in the banking sector as a general
regulator. This paper analyzes the competition of the banking system, the concentration of banks
in the market, their impact on the market as well as the legal protection of competition. Further-
more, the impact of changes in trends on the operations of the banking system and the impact of
changes on the market as a whole will be examined.

Keywords: competition, banking system, competition protection, HNB, AZTN
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Ratifikacijom Europskog ugovora 2013., odnosno, sluzbenim ulaskom u europsku zajednicu kao tada 28. punoprav-
na cClanica, Hrvatska se obvezala da ¢e uvesti euro kao svoju sluzbenu valutu. Godina 2017. je bila godina kada je
Hrvatska i sluzbeno ispunila sve kriterije konvergencije, poznate i kao kriteriji iz Maastrichta te tako u ljeto 2020.
godine usla u tzv. ¢ekaonicu za euro — Europski tecajni mehanizam ERM II. Hrvatska je od svog nastanka uvijek bila
vezana za najsnazniju europsku valutu, nekada je to bila njemacka marka a danas je to euro i kao takva je dozivjela
svakakve valutne volatilnosti. Cilj ovog rada je istaknuti i pojasniti koje su to najvaznije koristi i troskovi koje ¢e Hr-
vatska imati od uvodenja eura kao sluzbene valute, ali i kolika je opravdana bojaznost od planiranog uvodenja 2023.
godine putem promjena znacajnijih makroekonomskih pokazatelja iz tog perioda ali i procjene buducih. Kriza koja
je zahvatila svijet u nevidenim razmjerima probudila je ,duhove iz proslosti” u vidu nekontroliranog printanja novca
sve kako bi se spasila nacionalna gospodarstva. Danas, vise od godinu dana nakon pocetka krize, nekontrolirano
upumpavanje novca u financijski sustav odrazava se kroz skok inflacijske krivulje. Treba vidjeti, da li je i da li ¢e, po-
vecanje inflatornog pritiska utjecati na drzavni plan za uvodenjem eura 2023., i ako ono nece, sto je to sto bi moglo.

Kljucne rijeci: inflacija, koristi i troskovi, kriteriji iz Maastrichta, uvodenje eura

1. Uvod

Kada je 2017. godine Hrvatska i sluzbeno ispunila sve kriterije koji su pred nju bili postav-
ljeni, analiticari Hrvatske narodne banke su iz svojih radionica uzoj i Siroj javnosti predstavili
dokument ,Eurostrategija”. Ta simulacija je pokazala kako ¢e Hrvatska od uvodenja eura kao
svoje sluzbene valute imati vise koristi nego Stete. Tri najvaznije stvari se ogledaju u otklanjanju
valutnog rizika, pravo pristupa Europskom stabilizacijskom mehanizmu (ESM) i glasu hrvatskog
guvernera u Upravnom vijecu. Hrvatska narodna banka je u svom dokumentu relativho dobro
dala smjernice kako ce i na koji nacin uvodenje eura utjecati na hrvatsko gospodarstvo, no te
smjernice radile su se prije korona-krize. Od same ratifikacije Europskog ugovora pa do danas,
hrvatsko gospodarstvo je ostvarilo relativno ocekivane pogodnosti poput uskladenog zakono-
davnog okvira, liberalizaciji kretanja roba i usluga kao i kretanju kapitala i radne snage. Ono sto
bi svakako stavilo tocku na ,i” za cjeloviti osjeéaj pripadnosti europskoj obitelji jesti konacno
ispunjenje obveze uvodenja eura, Cime bi se Hrvatska jos vise priblizila i integrirala sa ostalim
zemljama clanicama europodrudja jer bi pristupanjem monetarnoj uniji ostvarila jo$ i snaznije
gospodarske veze s njima.

No, vrijeme kada Hrvatska uvodi euro je vrijeme izuzetnih turbulencija uzrokovanih CO-
VID i post-COVID ekonomskim Sokovima u cjelokupnom makroekonomskom okruzenju.
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2. Osvrt na kriterije iz Maastrichta 1992.

Dvojba, oko postojanja monetarne bez fiskalne unije je prisutna od samog pocetka i
tvrdonosnog stvaranja jedinstvene Europe, posebice od 1992. godine i Maastrichta. U Maastri-
chtu su uspostavljena konvergencijska pravila, odnosno, kriteriji za zemlje koje zele uvesti euro.
Ti kriteriji se testiraju za one zemlje Clanice koje su u tecajnom mehanizmu ERM Il te oni, kao
takvi, moraju biti ispunjeni prije bilo kakve dozvole za uvodenje eura.

One drzave clanice koje nisu uvele euro takoder se trebaju pridrzavati pravila koji su
odredeni ,Paktom o stabilnosti i rastu” . Kriterij fiskalne odgovornosti i pakt o stabilnosti i rastu
perjanica su njemackog duha proracunske odgovornosti prema javhom novcu, ali moze se reci
kako su oni i vise od toga — oni su ostatak iz doba kada su europske elite vjerovale da ce u
sljedecoj fazi razvoja Europske unije postici i fiskalno ujedinjenje.

2.1. Stabilnost cijena

Osnovni i glavni cilj Europske sredisnje banke, pa tako i HNB-a, je stabilnost cijena kroz
odrzavanje niske stope inflacije. Ugovorom iz Maastrichta definirano je da prosje¢na godis-
nja stopa promjene harmoniziranog indeksa potrosackih cijena (HICP) ne smije biti veca od
prosjecne stope inflacije u tri drzave Clanice s najniZim stopama inflacije, koja je uvecana za
1,5 postotni bod (Kesner-Skreb, 2006, 407). Primjerice, ako je prosjecna stopa inflacije za tri
najuspjesnije drzave ¢lanice 1,2% onda stopa inflacije iznad koje ne bi smjelo iéi iznosi 2,7%.

2.2. Deficit proracuna opce drzave

Ovim kriterijom definirano je da omijer deficita proracuna i BDP-a ne smije prije¢i 3% za
prethodnu godinu (Kesner-Skreb, 2006, 407). U slu¢aju malog probijanja limita, kriterij se moze
smatrati ispunjenim ako je tome prethodilo razdoblje stalnog i znacajnog smanjenja omjera de-
ficita, ili ako je proboj uzrokovan iznimnim okolnostima cija je narav privremena, primjerice, veliki
pad ekonomske aktivnosti ili provedba reformi od kojih se ocekuju pozitivni fiskalni ucinci u du-
liem razdoblju. U suprotnom, Vijece Ce pokrenuti proceduru prekomjernog proracunskog deficita.

2.3. Javni dug

Omijer bruto konsolidiranog javnog duga krajem godine i BDP-a ne smije prije¢i 60%.
Ako je omjer u ranijim godinama prelazio prag, nuzno je onda priblizavanje omjera pragu od
60% zadovoljavaju¢om brzinom odozgo (Kesner-Skreb, 2006, 407). Ta brzina se od 2011. go-
dine racuna na temelju novog pravila trogodisnjeg prosjecnog godisnjeg smanjenja omjera za
5%. Primjerice, zemlja koja ima pocetni omjer javhog duga od 80%, svake godine mora biljeziti
smanjenje trogodiSnjeg prosjecnog omjera za dvadesetinu razlike, odnosno, 5% od 20%, sto
znaci za 1 postotni bod BDP-a na godinu.

2.4. Stabilnost tecaja

Drzave Clanice koje Zele uvesti euro ne smiju devalvirati sredisnji paritet svojih valuta veza-
nih uz euro tijekom dvije godine koje prethode uvodenju eura, kako ne bi ostvarile bolji konku-
rentski poloZaj u odnosu na ostale zemlje ¢lanice (Kesner-Skreb, 2006, 407). Standardni raspon
fluktuacije tecaja iznosi +/- 15%, no on se moze i uzi odabrati ali se taj dio onda postize u dogo-
voru s ostalim zemljama clanicama.
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Hrvatska narodna banka dugi niz godina uspjesno odrzava stabilnost kretanja kune prema
euru, a da bi to i ostvarila sluZi se razliCitim instrumentima monetarne politike od kojih je svakako
najznacajniji devizna aukcija. Deviznim aukcijama HNB utjece na ponudu novca u sustavu; po-
vla¢enjem iz optjecaja strane valute (kupnjom) povecéava se koli¢ina domace valute u optjecaju
te tako utjece na deprecijaciju domace valute (a aprecijaciju strane valute). U suprotnome, stav-
ljanjem u optjecaj strane valute (prodaja) povlaci se domaca valuta te tako utjecCe na aprecijaciju
domace valute (deprecijaciju strane valute).

2.5. Dugorocne kamatne stope

Posljednji kriterij koji zemlja ¢lanica treba ispuniti odnosi se na dugoroc¢ne kamatne sto-
pe. Kamatna stopa na desetogodiSnju drzavnu obveznicu u prethodnoj godini ne smije za
vise od 2% prijeci kamatnu stopu na takve obveznice u tri drzave ¢lanice s najnizom inflacijom
(Kesner-Skreb, 2006, 408).

Kao $to je vec prethodno receno, Hrvatska je 2017. godine i sluzbeno ispunila sve krite-
rije, osim kriterija stabilnosti tecaja, kojeg formalno nije ni mogla ispuniti te je tako pristupila
ostvarivanju svoje obveze uvodenja eura kao sluzbene valute.

3. Koristi i troskovi od uvodenja eura kao sluzbene valute

S obzirom kako Euroskupina od svih zemalja kandidatkinja, koje uvode euro, ocekuje i
ulazak u samu bankovnu uniju onda ovaj dio Hrvatsku nikada nije pretjerano ni brinuo, ili ba-
rem nije ni trebao. Ona je jos tamo 2017. i 2018. godine pokazivala visoki stupanj spremnosti
na to, s obzirom da standardne bankovne unije vec je tada primjenjivala u velikoj mjeri.

Bankovni sustav duboko je integriran s europodruc¢jem odakle dolaze banke matice vo-
dedih hrvatskih banaka. Bilance njihovih banaka-kceri Cine vise od 90% bankarskog sustava.

Kao i uvodno receno, proizasli sluzbeni dokument iz radionica HNB-a daje simultani pri-
vid kako e Hrvatska od samog uvodenja eura imati viSe koristi nego Stete. Naravno, rijetko
je Sta cvrsto sigurno da e tako i biti ali neke stvari ipak jesu jasne, s obzirom na provedene
analize prijasnjih zemalja ¢lanica koje su uvodile euro ali i posebice u kontekstu onih malih i
otvorenih ekonomija kao sto je Hrvatska.

3.1. Otklanjanje valutnog rizika

Prva korist koju ¢e Hrvatska dobiti uvodenjem eura jest otklanjanje valutnog rizika. Ovo
je zasigurno jedna od tri najvaznije i najznacajnije koristi za gradanstvo, poduzeca i drzavu iz
razloga visoke eurizacije. Eurizacija je kljucni razlog zasto bi uvodenjem eura splasnuo teret i
bojazan od same deprecijacije kune. Nije nepoznata cinjenica kako su hrvatski gradani izrazito
skloni tvrdokornoj Stednji u eurima.

Zamisliva je i relativno poznata situacija ve¢, u kojoj bi deprecijacija kune od svega ne-
koliko postotnih bodova dovela do znacajnijeg povecéanja negativhog Soka. Moze se postaviti
pitanje zasto je tomu tako, a odgovor e lezati u Cinjenici kako sva tri sektora — i drzava i podu-
zeca i gradanstvo, imaju znacajno vedi iznos obveza u stranoj valuti nego $to imaju imovine u
stranoj valuti. 1z tog razloga, deprecijacija kune na sva tri sektora negativno bi utjecala u smislu
povecanja neto duga i samog tereta otplate tog duga.

Upravo zbog razlika u sklonosti potrosnje i investicija u uvjetima kada je prisutna depre-
cijacija kune, ona visokozaduzena kucanstva i poduzeca snaznije ¢e smanijiti potraznju nego sto
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Ce ju povecati ona kucéanstva i poduzeca koja posjeduju deviznu imovinu. Jos jedan znacajniji
primjer moze se uzeti, ako kuna deprecira 10% u odnosu na euro, tada glavnica ukupnog devi-
znog duga, koja iznosi vise od 300 milijardi kuna, povecala bi se za vise od 30 milijardi kuna $to
bi dovelo do negativnog Soka u smislu povecanja samih izdataka za otplatu tog duga, krajnje
bi rezultiralo i povecanjem kamatnih stopa na nova zaduzenja jer bi i sami ulagaci zahtijevali
visu premiju kao naknadu za rizik.

Uvodenjem eura ovaj rizik ¢e u potpunosti nestati jer sav dug koji je trenuta¢no vezan uz
euro postati ¢e dug u domacoj valuti, stjeCe se isto tako i primanje placa u eurima kao i otplata
duga u eurima Cime se gubi onaj rizik promjene tecaja.

3.2. Pristup Europskom stabilizacijskom mehanizmu (ESM)

Pravo koje ¢e Hrvatska dobiti za pristup jednom ovakvom fondu je nezamjenjivo i ovo
je zasigurno druga od tri najvaznije koristi od uvodenja eura. ESM je izvor financiranja u
krizama, on je osmisljen na nacin da uskace kao kreditor sa iznimno povoljnim sredstvima u
slucaju pojave ozbiljnijih makroekonomskih Sokova ili krize, upravo poput jos uvijek aktualne
pandemije COVID-19 i njezinih ekonomskih posljedica.

Svaka drzava ¢lanica Europske monetarne unije mora gledati na ovaj fond kao da ga je
ona i osnovala, jer svaka drzava ¢lanica daje za ovaj fond i povlaci iz ovoga fonda. Ukupni ka-
pacitet fonda je 702 milijarde eura rasporeden medu drzavama ¢lanicama prema kapitalnom
klju¢u ECB-a, a ukupni kreditni kapacitet fonda iznosi 500 milijardi eura (HNB Eurostrategija,
2018, 29). Kapacitet ovog fonda uvecan je za dodatnih 202 milijarde eura gdje se u situacija-
ma financijskog Soka moze dodatno zaduziti izdavanjem vlastitih obveznica na trzisu.

HNB u svojoj Eurostrategiji pridaje malu vaznost koju ¢e Hrvatska imati od ovakvog
instrumenta ali Cinjenica je da je vaznost itekako velika i znacajna. Jasno, ona ¢e u ovom
vidu imati i korist od ovog instrumenta kao i sam trosak jer obvezala se da ¢e svake godine
plasirati odredeni dio novca u fond prema svom kapitalnom kljucu. Zato, ESM je najmocniji
instrument financijskog paketa pomoci koji stoji na raspolaganju nekoj europskoj zemlji,
daleko i mo¢niji od samog MMF-a koji ne moze intervenirati na trzistima obveznica i tako
dokapitalizirati banke (Sonje, 2019, 216).

3.3. Glas hrvatskog guvernera u Upravnom vijecu ECB-a

Hrvatska javnost slabo pozna koliku teZinu pravo glasa guvernera ima u Upravnom vijecu,
pa je tako i sama Hrvatska narodna banka u svojoj Eurostrategiji benevolentno zanemarila ovu
cinjenicu. Ova korist u nekim pogledima nije vise znacajna od nekakvih ostalih koje ¢e se dota-
knuti poput nizeg troska zaduzivanja drzave i poduzeca ili samih nizih transakcijskih troskova, ali
ova korist je daleko vise znacajna u vidu politickog usmjeravanja interesa na ,velikoj pozornici”.
Ovo je treca najvaznija korist koju ¢e Hrvatska dobiti uvodenjem eura kao svoje sluZbene valute.

Ako se pogleda struktura i roSade glasovanja u Upravnom vijecu ECB-a onda se vidi kako
svaki guverner i predstavnik svoje centralne banke uziva daleko udjel u ukupnom broju glasova
od onog ranije spomenutog kapitalnog klju¢a koje drzave imaju. Ako Hrvatska uvede euro u
planiranom razdoblju ona ¢e imati znacajan 1 od 21 glas, to su dakle guverneri svojih centralnih
banaka i izvrsno tijelo Upravnog vijeca. 1 od 21 glas je skoro 5%, a to je ¢ak Sest puta vise od
ocekivanog udjela kojeg ¢e Hrvatska imati prema svom kapitalnom kljucu, koji bi trebao izno-
siti nekakvih 0,8% (Sonje, 2019, 235).

Ovo je iznimno vazna korist za Hrvatsku jer glas hrvatskog guvernera jednak je glasu jed-
nog njemackog guvernera kada se glasuje na Upravnom vijecu, a sama Cinjenica da predstavni-
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ci svojih centralnih banaka gledaju na optimalnu monetarnu politiku i usmjeravanje interesnih
tokova u svoje zemlje, to ¢e tada modi i hrvatski guverner.

To su, po autorima, tri najvaznije koristi koje ¢e Hrvatska dobiti ali tu ima jos nekih. Moze
se navesti kako jedna od koristi koju ¢e jos dobiti odnosi se na nizi troSak zaduzivanja. Sama
Eurostrategija iz radionica HNB-a kaZe kako ,uvodenjem eura kamatne stope ce se pribliziti ra-
zinama kamatnih stopa u jezgri europodrucja” ali ono Sto se trebalo u takavdokument ugraditi
jest definicija kako ¢e uvodenjem eura trosak zaduzivanja u prosjeku biti nizi nego $to bi bio
kada bi Hrvatska zadrzala kunu (§onje, 2019, 236).

Sljedeca korist je i sam udjel u emisijskoj dobiti eurosustava. Dobit HNB-a je prihod drzav-
ne blagajne. Svaka srediSnja banka, ¢lanica eurosustava, sudjeluje u samoj alokaciji dobiti euro-
sustava sukladno svom kapitalnom kljucu. Ostvarenje emisijske dobiti nije kljucni cilj Europske
srediSnje banke, nego stabilnost cijena. Svake godine ako se i ostvari dobit uz oc¢uvanje stabilno-
sti cijena to moze biti samo dodatna korist koju ¢e Hrvatska uprihoditi u svoju drzavnu blagajnu.

Nizi transakcijski troskovi su sljedeca korist koja ¢e doci s uvodenjem eura. Gradani, turi-
sti, poduzeca vise nece placati razlike izmedu kupovnih i prodajnih tecajeva. Svi oni koji posluju
sa devizama, u prvom redu financijske institucije, ovaj dio prihoda e izgubiti i nekakve su pro-
¢jene da bi se taj izgubljeni dio prihoda mogao kretati oko 0,2% BDP-a na godisnjoj razini. lako
ovo teorijski znaci i viSe raspolozivih sredstava na racunima treba izanalizirati kako ce se ovaj
izgubljeni prihod u ocima financijskih institucija generirati.

Kada se govori o troskovima koji dolaze s uvodenjem eura onda je vazno istaknuti kako
se pokazalo da ih nema puno i ne dolaze u znacajnijem obujmu, posebice ¢e to biti izrazeno za
malu i otvorenu ekonomiju kao $to je Hrvatska.

3.4. Porast razine cijena zbog konverzije

Ono $to javnost najvise brine jest pitanje hoce li uvodenjem eura dodi do inflacije. Ovim
pitanjem se bavi drugi dio rada i svakako je opravdano pitanje s obzirom da je znacajnije odstu-
panje od stabilne inflacije ve¢ prisutno sada. Uvodenjem eura doci ¢e do porasta razina cijena,
nevezano uz samo to odskakanje inflacije, ali praksa i iskustvo je pokazalo kako porast inflacije
uzrokovan prelaskom na euro je u pravilu jako blag.

Nove drzave clanice kada su uvodile euro imali su priviemeni skok razine cijena u prosjeku
0,23 postotna boda. Ono sto je ovdje najveci problem i sto ¢e biti najvedi problem i kod hrvatske
javnosti jest percepcija. Percepcija gradana europodrudja, pa i Hrvatske u buducnosti, kako je
doslo do naglog skoka razine cijena nakon zamjene valuta. Europsko gradanstvo svoj osjecaj o
povecanju inflacije nakon uvodenja eura cesto su temeljili na povecanju cijena nekakvog odre-
denog broja jeftinijih proizvoda, iako to nije u znacajnijoj mjeri utjecalo na proracun kucanstva.

Ono sto bi hrvatska javnost mogla percipirati kao znacajniji skok u cijenama je strah od
zaokruzivanja cijena prema gore koje bi trgovci mogli napraviti, a ovaj problem je i HNB u svo-
joj Eurostrategiji istakao mada je objasnjenje ,Sturo”. Ovakvi problemi rijesili su se i u ostalim
drzavama kada su uvodile euro na nacin dvojne kotacije cijena, dakle, u domacoj valuti i u euri-
ma. Kada se ovo dogodi onda gradanstvo ima vremena naviknuti se na nove cijene, pregledati
trziSnu ponudu i preseliti onim trgovcima koji nisu neopravdano podigli svoju marzu u cilju
dodatnog neopravdanog profita.

3.5. Gubitak samostalne monetarne politike

Ovo je jako relativno podrucje i jako dvojbeno iz odredenih razloga koji ¢e se spomenuti
ovdje ali i u drugom dijelu rada. Republika Hrvatska se vec¢ ulaskom u EU tamo 2013. godine
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odrekla dijela svog monetarnog suvereniteta, iz vrlo jednostavnog razloga je tome tako ako
se pogleda da je obveza konzultirati se sa ECB-om prije bilo kakve promjene instrumenata
monetarne politike i nekakvih vecih deviznih intervencija, a samo monetarno financiranje dr-
Zave od strane HNB-a je zabranjeno. Stoga, teorijski znaci da za Hrvatsku ovo i ne predstavlja
znacajniji trosak jer je taj prostor monetarnog i te¢ajnog djelovanja ionako vec bitno suzen i
ogranicen. Dva se takva obiljezja mogu navesti — prvo, visoka trgovinska otvorenost hrvatskog
gospodarstva, jer hrvatska ekonomija je uvelike ovisna o uvozu dobara iz inozemstva pa svaka
znacajnija deprecijacija kune prema euru utjece i na povecanje domace inflacije. Drugo takvo
obiljezje ogleda se u vec¢ ranije spomenutom visokom stupnju eurizacije — Hrvatska je i zbog
ovoga razloga primarno orijentirana na odrzavanje tecaja prema euru stabilnim jer svaka zna-
Cajnija deprecijacija tecaja utjece i na znacajniji porast javnog duga, ali i porast duga sektora
gradanstva i poduzeca.

Tablica 1. Prosjecni iznos kredita kucanstva prije i poslije deprecijacije kune od 20%

EURSKI KREDIT PRIJE EURSKI KREDIT POSLIJE
DEPRECIJACLJE DEPRECIJACIJE OD 20%
PV = 80.000 € PV = 96.000 €
n = 20 godina n = 20 godina
n' = 240 mjeseci n' = 240 mjeseci
r = 4% god. 80.000 € * deprecijacija kune od r = 4% god.
r' = 0,33% mjesecno 20% = 96.000 € nova glavnica r' = 0,33% mjesecno
kredita
A = 481,78 € mjesecni anuitet A=>7813¢€ nov! 1Znos mjesecnog
anuiteta
RAZLIKA = 96,36 € visa rata mjesecnog anuiteta poslije deprecijacije kune

lzvor: izrada autora

4. Pogled na COVID i post-COVID gospodarske aktivnosti: postoji li
opravdana bojaznost i kako ¢e pandemija utjecati na uvodenje eura

S pocetnim znacajnijim udarom COVID-a na svjetska gospodarstva 2020. godine dosla su
i prva nesnalaZenja u interpretiranju obujma i dubine krize, s obzirom da ovo nije kriza uzroko-
vana klasi¢nim ekonomskim neravnotezama vec je posljedica zdravstvene kategorije. Globalna
deflacija cijena koja je u prvim kvartalima zahvatila svijet posljedica je geopoliticke naravi — re-
akcija na pad cijene nafte, pad cijena proizvoda koji se nisu odnosili na hranu i znacajno smanje-
nje kvota barela sirove nafte. U narednim kvartalima 2020. godine, pa i aktualne 2021. godine,
stvorena je nova ekonomska pojava — moderna monetarna teorija.

Kod ove teorije ve¢ sada postoji bojaznost da bi se u nekim narednim godinama i na-
rastajima mogla uvesti i kao ekonomska doktrina jer ova teorija funkcionira na nacin da ona
drzava koja ima svoju valutu prakticki nikada ne moze bankrotirati, jer se uvijek moze zaduziti
u vlastitojvaluti koju stvara iz ni¢ega. Ovo se vec pokazala kao jako opasna situacija, primarno
zbog utjecaja snaznije inflacije. Americki FED je printao 40% svih trenutnih dolara u optjecaju,
ECB je printala viSe od 2.2 trilijuna eura kako bi se sanirale posljedice u Europi koje virus ostavlja.

Ovakva snazna ekspanzivna politika, koja nije videna jos od posljednje financijske krize a i
sigurno ne u ovakvom obujmu, vec se odrazila kroz povecanu inflaciju.

Inflatorni pritisci koji dolaze, a koji su povrsinski vec tu, trebali bi biti privremene na-
ravi, iako bi se mogli dugi niz narednih godina prihvatiti pod novo normalno u prosjeku oko
1,8%. Strukturni inflatorni pritisci bili bi opravdani ukoliko je ovdje rije¢ o klasicnim ekonomskim
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neravnotezama ili primjerice pak o rathom i poslijeratnom stanju kada dolazi do smanjenja
ukupne ponude i unistavanja proizvodnih pogona. Kriza iz 2020. nije takva kriza i to je dobar
signal zasto inflacija ne treba biti dugorocniji problem, jer kod nje iako je doslo do smanjenja
ukupne globalne ponude i zatvaranja proizvodnih pogona, nije doslo do njihovog unistenja.
Ovo je samo jedan od razloga zasto se globalno gospodarstvo snazno i pocelo oporavljati ve¢
u pretposljednjem i posljednjem kvartalu prethodne godine. Ni u posljednjoj krizi, onoj iz 2008.,
ako se pogleda dublje nije doslo do znacajnijeg povecanja inflatornih pritisaka u srednjem i
dugom roku iako su i tada centralne banke diljem svijeta provele znacajniju ekspanzivhu mo-
netarnu politiku. Ovaj put, ta ekspanzivna monetarna politika je ve¢a nego te 2008. godine, a
njoj se pridruzila i fiskalna politika drzave u vidu ve¢ poznatih isplata naknada za nezaposlene i
samim financijskim potporama za ocuvanje vec postojecih radnih mjesta. Ovo je sasvim logican
i klasican odgovor na krizu, jer da se ovo nije dogodilo, bila bi puno snaznija krivulja europske i
hrvatske nezaposlenosti, daleko manja kreditna fluktuacija i osjetno niza osobna potrosnja. Ovo
su sve elementi koje bi europski oporavak, pa i hrvatski, u vidu pune zaposlenosti i potrosnje
vratile godinama unazad.

Grafikon 1. Valutna struktura javnog duga od 2015. — 2020.
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Izvor: izrada autora prema DZS

Ve ranije spomenuto ovakvo silovito ,kreiranje” novca ekonomisti interpretiraju da se
uvijek odrazi kroz inflaciju, i odrazi se, samo nije to cijeli razlog. Prava inflacija odrazi se zbog
kreditne aktivnosti. Kada banke ne bi plasirale gradanima i poduzeéima kredite da bi se vise
novca trosilo i ulagalo onda od utjecaja inflacije ne bi bilo nista, no to je nemoguce. Poduzeca
kreditima financiraju svoj poslovni ciklus, gradani ulaganjem i potrosnjom. No, kod hrvatskog
naroda je poznato da nije problem manjak kredita iako su banke stroze regulirane i ne odo-
bravaju kredite viSe svakome kao nekada, vec visak novca na racunima koji stoji i nema pro-
duktivnu zadacu.

U kontekstu ove tematike postavlja se pitanje moze li inflacija ugroziti planirano uvode-
nje eura i ako ona ne moze, sto bi moglo. Hrvatski plan za uvodenje eura 2023. godine je sada,
u ovoj situaciji, vise politicko nego ekonomsko pitanje iako paradoksalno nije ni jedno ni dru-
go. Europske procjene za realni rast BDP-a i ostalih znacajnijih makroekonomskih pokazatelja
na razini cijele Europe, pa tako i Hrvatske, su zadovoljavajuci i oCekivani.

Do 2025. godine procjene su da bi ¢e u Hrvatskoj realna stopa rasta bruto domaceg
proizvoda kretati se u prosjeku oko 4%, za inflaciju su procjene da ¢e do kraja godine usporiti
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i stabilizirati se te do 2025. kretati u prosjeku oko 1,8%. Dakle, inflacija ne moze ugroziti plani-
rano uvodenje eura jer stabilizacija cijena je imperativ svih centralnih banaka, pa tako i HNB-a,
koji dugi niz godina uspjesno odrzava inflatorne pritiske na Zeljenoj razini. No, ono $to ¢e za
takve brojke svakako imati utjecaja su dodatni napori za stabilnost cijena i uspjesno saniranje
javnih dugova, $to brze to i bolje. Od onih 2.2 trilijuna eura sto je Europska centralna banka kre-
irala zbog korona-krize sigurno nece na tome stati, kreirati e se i vise od toga iz jednostavnog
razloga $to su sve europske zemlje trenutno visoko zaduzZene.

Grafikon 2. Kretanje javnog duga od 2016. — 2024.
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Izvor: izrada autora prema HNB

Grafikon 3. Javni udjel duga u BDP-u prema razli¢itim scenarijima
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Izvor: izrada autora prema HNB

Problem javnog duga nije samo problem bogatijih europskih zemalja od Hrvatske, vec i
same Hrvatske i to bi moglo nakon pandemije postati dugorocniji problem ali Cinjenica je da je
javni dug po maastriskim kriterijima opravdan u ovoj situaciji. Dakle, hoce li Hrvatska 1. sijeCnja
2023. godine uvesti euro ovisi primarno o dva vazna faktora;

Prvi faktor koji bi mogao ugroziti planirano uvodenje eura je duljina same pandemije.
Ukoliko se nepovoljna zdravstvena situacija protegne i do kraja 2021., onda uvodenje eura ne
bi trebalo viSe realno ni ocekivati za 2023. godinu. Razlog ovome je vrlo jednostavan; planirani
proracunski rashodi iz 2020. premasili su ocekivanja, sto znaci da s produljenjem nepovoljne
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zdravstvene situacije u sljedecu godinu se ulazi i dalje sa znacajnim deficitom proracuna, iako
se s ovom godinom turisticki trebalo ,pokrpati” barem jedan dio tog viska deficita od prosle
godine. Ovdje bi mogao potencijalno lezati jos jedan podrazlog a to je slaba procijepljenost sta-
novnistva. Naime, ukoliko se produlji pandemija sve do kraja godine ocekivati je da e to ujed-
no biti i jedan od razloga slabe procjepljenosti. Onih prvotnih zamisljenih 50% procijepljenosti
stanovnistva do 1. srpnja neostvarivo je i nece se dogoditi, no slaba procijepljenost, produljenje
pandemije utjeCe na gospodarsku aktivnost same drzave, posebice snaznu izvoznu komponen-
tu Hrvatske a to je turizam. Turizam cini oko 20% BDP-a i ovo je situacija koja u vrlo kratkom
roku moze postati opasna. Produljenost pandemije, slaba procjepljenost i slaba turisticka sezo-
na mogli bi unazaditi planirane proracunske prihode. Ukoliko nema rezultata poboljSanja jasno
je da se i sav onaj omjer kriterija od javnog duga do odrzavanja proracunskog deficita prihvat-
ljivim povecava i tako ugrozava cjelokupnu situaciju.

Drugi faktor je proracunski deficit. Ovo je faktor kod kojeg nema puno fleksibilnosti i
njega Ce se kao takvog ciljati da ga se ispuni ove godine, a to je onih 3% koliko kriteriji konver-
gencije i nalazu. Da bi se proracunski deficit ove godine sveo na planiranih 3% onda realni rast
BDP-a mora biti 5 ili iznad 5%. lako je Europska komisija suspendirala za 2020. i 2021. maastris-
ke kriterije jer je jasno bilo kako drzave ve¢ ne mogu ispuniti jedan kriterij a to je stabilizacija
javnog duga, to ne znaci da se drzave kandidatkinje za uvodenje eura mogu ,prosetati” i da
su im otvorena vrata i za sluzbeno uvodenje eura, zbog trenutne situacije. Proracunski deficit
od 3% je cilj koji se mora ispuniti, drzava ¢e sav dostupan ,arsenal” iskoristiti kako bi se to i
ispunilo, no on i ako bude iznad 3% treba vidjeti kakvi ¢e prihodovni rezultati biti, da li su se
provele strukturne reforme, koliki je opseg smanjenja javnhog duga i koliki je opseg smanjenja
proracunskog deficita.

Grafikon 4. Usporedba planiranog rasta BDP-a i deficita opce drzave od 2020. — 2024.

2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
M Realni rast BDP-a -8 5,2 6,6 11 3,4
Deficit opée driave -7,4 -3,8 -2,6 -1,9 -1,5

M Realnirast BDP-a Deficit opée driave

Izvor: izrada autora prema HNB

5. Zakljucak

Po svojoj rocnoj strukturi javnog duga vidjelo se koliko je hrvatsko gospodarstvo, da-
kle i sektor drzave i gradanstva i poduzeca, optere¢eno eurskim dugom pa i samim tecajnim
razlikama, s uvodenjem eura ono nestaje u potpunosti. S druge strane, pristup Europskom
stabilizacijskom mehanizmu od iznimne je vaznosti isto tako, to najbolje pokazuje i kriza iz
2020., u kojoj ga se moglo iskoristiti za saniranje posljedice da je Hrvatska ve¢ imala uvedeno
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euro kao svoju sluzbenu valutu. Zadnji najvazniji razlog lezi u injenici kako ¢e i Hrvatska imati
svog guvernera u Upravnom vijecu ECB-a, gdje ¢e modi krojiti i povlaciti interese za zemlju
na najvisoj europskoj pozornici. Troskovi koji se ocekuju nisu znacajnijeg karaktera. Hrvatska
svoju monetarnu slobodu ne moze relativno ni izgubiti jer ju nikada u potpunosti nije ni imala,
upravo zbog ranije spomenutog valutnog podrudja i zbog svog malog ekonomskog obujma.
Ako je jasno da monetarnu politiku Hrvatske vec¢ kroji Europska Unija onda je jasno kako ovaj
trosak nije od znacajnije vaznosti. Ono Sto je istaknuta bojazan u javnosti je inflacija koja dolazi
nakon uvodenja eura, ali kao sto je ve¢ obradeno ta inflacija se u pravilu pokazala jako blagom i
bez znacajnijeg utjecaja. Ljudi bi mogli emancipirati vecu inflaciju zbog nekakvih svakodnevnih
proizvoda koje koriste u svom zivotu ali i takvi proizvodi kod nekih ¢lanica kada su uvodile euro
pokazali su se s blagim porastom samih cijena. Dakle, zbog same visoke eurizacije hrvatskog
gospodarstva, simbola ,isto¢nog grijeha” u vidu nemogucnosti zaduzivanja u domacoj valuti
i koristi koje nadmasuju predvidene troskove, Hrvatskoj se vise isplati uvesti euro nego ostati
na kuni. Fokus rada bio je stavljen na pitanje mogu li makroekonomski Sokovi uzrokovani CO-
VID-om utjecati i, ako mogu, u kojoj mjeri mogu utjecati na plansko uvodenje 2023. godine.
Pokazalo se kako ni inflatorna kretanja ni stanje javnog duga, odnosno, njegovo bujanje koje je
u ovoj situaciji opravdano, nece negativno utjecati na to. Ono $to bi moglo ugroziti jest duljina
sama pandemije i proracunski deficit i sigurno je da ¢e fokus HNB-a i Vlade RH biti stavljen na
tome. U konacnici, hoce li Hrvatska uvesti euro u planiranom razdoblju ili pak godinu ili dvije
nakon, nije pretjerano ni vazno. Ono $to je jasno jest kako je zbog svog gospodarskog obujma
korisnije da se uvede euro nego ostane na kuni.
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Summary

BENEFITS AND COSTS OF EURO ADOPTION IN CROATIA: A LOOK AT COVID AND
POST-COVID ECONOMIC ACTIVITIES

With the ratification of the European Treaty in 2013, that is, by officially joining the European
community as then the 28th full member, Croatia committed to introduce the euro as its official
currency. The year 2017 was the year when Croatia officially met all the convergence criteria,
also known as the Maastricht criteria, and thus entered the so-called euro waiting room — the
European Exchange Rate Mechanism ERM Il in the summer of 2020. Since its creation, Croatia
has always been tied to europe’s strongest currency, it used to be a German brand and today it is
the euro and as such has experienced all kinds of currency volatility. The aim of this paper is to
highlight and clarify what are the most important benefits and costs that Croatia will have since
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the introduction of the euro as the official currency, but also how justified the fear of the planned
introduction in 2023 is through changes in significant macroeconomic indicators from that pe-
riod as well as an assessment of future ones. The crisis engulfing the world on an unprecedented
scale has awakened the “ghosts of the past” in the form of uncontrolled money printing all to save
national economies. Today, more than a year after the crisis began, the uncontrolled pumping of
money into the financial system is reflected through the jump in the inflation curve. It needs to
be seen whether or not the increase in inflationary pressure will affect the state plan to introduce
euro 2023, and if not, what it might be.

Keywords: benefits and costs, euro adoption, inflation, Maastricht criteria
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Pandemija virusa Covid-19 iznjedrila je mnoge izazove u razli¢itim industrijama iz kojih su proizasla i neka nova
rjeSenja Cija je primjenjivost moguca ne samo u vanrednim okolnostima, nego i u standardnim uvjetima poslovanja.
Osigurateljna industrija i temeljni radni proces koji se u njoj odvija, a to je prodaja, u svojoj naravi iziskuje blizak
kontakt s klijentima. Razmjena vaznih informacija o potrebama klijenata, modeliranje adekvatne ponude, uz posti-
vanje svih zakonodavnih i regulatornih odredbi, Cinila se gotovo nemoguéa u novonastalim okolnostima. Ideju o
digitalizaciji i njenom uvodenju u stvarni poslovni Zivot osiguravajucih drustava trebalo je u vrlo kratkom vremenu
implementirati. Postupak je zahtijevao prilagodbe koje nisu samo na razini drustava bile mogucée, nego su po svom
opsegu ulazile i u domenu zakonodavnog okvira, ali i dovele u pitanje i koliko je osim financijske pismenosti, vazna i
informaticka pismenost korisnika usluga. U radu e se sumirati i analizirati promjene koje su akcelerirane u protekloj
godini, uz analizu prednosti i nedostataka koje su donijele klijentima i osiguravaju¢im drustvima.

Klju¢ne rijeci: digitalizacija, odrzZivost poslovanja, financijska pismenost, informaticka pismenost

1. Uvod

Osigurateljna djelatnost je specificna jer u odnosu na druge djelatnosti ona pocinje s
prodajom, a ne proizvodnjom svojih proizvoda, osigurateljnih usluga (Stipi¢, Jurilj, 2015, 95).
Digitalizacija poslovnih procesa u osiguravajué¢im drustvima u Republici Hrvatskoj zapocela je
prije desetak godina jer je prepoznato koliko nove tehnologije mogu doprinijeti efikasnosti
radnih procesa. Usmjeravajuci pozornost na probleme koje tehnologije poput clouda, Interne-
ta stvari, blockchaina, telematike, umjetne inteligencije, pametnih ugovora mogu rijesiti, jasno
je da one mogu stvoriti uvjete za ubrzavanje procesa rjesavanja Steta, smanjivanje administra-
tivnih troskova, sprjeCavanje raznih vrsta prijevara i slicno (Andelinovi¢ M. i Validzi¢ A., 2019,
32). Neosporan je taj blagotvorni u¢inak novih tehnoloskih rjesenja, ali je upitno je li on i u kojoj
mjeri pozitivhog predznaka za sve radne procese u osiguravaju¢im drustvima.

Proces prodaje temeljni je radni proces koji je ujedno i jedini radni proces koji nosi pri-
hode osiguravajuc¢im drustvima. Bez uspjesne prodaje i naplate usluge osiguravatelj ne moze
obaviti svoju zadac¢u — ekonomsku zastitu osoba i njihove imovine u slucaju ostvarenja osigu-
ranog slucaja (Barbir, 2004, 815). Obavljanje poslova distribucije osiguranja susrelo se s velikim
izazovima u trenutku nastupanja pandemijskih uvjeta. Osnovno je pravilo da usluga mora biti
dostupna potencijalnom i/ili stvarnom osiguraniku u pravo vrijeme, na pravom mjestu, kolicini
i sa svojstvima onakvima kakve ih osiguranik trazi (Stipi¢, Jurilj, 2015, 96). Pratedi korak s teh-
noloskim napretkom gotovo sva osiguravajuca drustva koriste strategiju vise-kanalne prodaje.
Kod temeljne podjele razlikujemo klasi¢ne i alternativne distribucijske kanale koji mogu biti dio
interne ili vanjske mreZe osiguratelja. Rezultati istrazivanja koje je provedeno na hrvatskom tr-
7istu osiguranja 2020. godine (Mihelja Zaja, M., Milanovi¢ Glavan, Lj. i Grgi¢, M., 2020.), ukazuju
na to da osiguranici preferiraju osobni kontakt. U uvjetima pandemije koji su ogranicili osobni
kontakt osiguranika i osiguratelja, trebalo je pronaci nacina da se ovaj osobni kontakt, koji je
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tako vazan u procesu prodaje, supstituirala alternativnom, digitalnom, a efikasnom efikasnom
inaCicom. Prodaja putem interneta spadala je po svojoj temeljnoj klasifikaciji u alternativne
prodajne kanale, a u uvjetima pandemije postaje nezaobilazna. Koristenje Interneta kao komu-
nikacijskog alata u distribuciji osiguranja, bez obzira na to o kojem distribucijskom kanalu rijec,
postaje u ovim okolnostima nuznost. Razli¢ita osiguravajuca drustva uvode virtualne platforme
u svakodnevno poslovanje. Sastanci, edukacije i prodaja prebacuju se na ZOOM, MS Teams,
Skype i slicne virtualne platforme i drustvene mreze.

Uspjesna prodaja bez osobnog, fizickog, kontakta unatoC svim zapocetim procesima di-
gitalizacije ipak se smatrala velikim izazovom. Kao prepreku uspjesnosti ovih procesa svakako
treba uzeti u obzir dva vazna oblika pismenosti osiguranika: financijsku i informaticku pismenost.
Ako promatramo rezultate razlicitih istraZivanja provedenih na razlic¢itim segmentima stanovnis-
tva u Republici Hrvatskoj (Ipsos, 2015.), (Erceg, N., Gali¢, Z. i Vehovec, M., 2019), (Buljan Barbaca
D., Lugovic¢ G. i Beljo I., 2020.), (Curak, M., Pepur, S. i Kovag, D., 2020), moZemo uociti da ona nije
na vrlo visokoj razini. Tu se svakako mora postaviti pitanje koliko je to ogranicavajuéi faktor za
razumijevanje svih informacija koje je distributer u osiguranju, bez obzira na to kroz koji se dis-
tribucijski kanal odvija prodajni proces, prema aktualnom zakonodavnom okviru (Curkovi¢, M.,
2019) duzan pruziti osiguraniku. U osobnom kontaktu postoji moguénost da distributer prepo-
zna i kroz neverbalnu komunikaciju sto bi potencijalno moglo biti nedostatno jasno i/ili zahtjeva
detaljnije pojasnjavanje. Direktna komunikacija s distributerom osiguranja ujedno je i svojevrsna
edukacija potrosaca koja podize razinu njegove financijske pismenosti, a rezultati istraZivanja po-
kazuju da su financijski pismene osobe (Curak, M., Pepur, S. i Kova¢, D., 2020) ¢eéc¢e konzumenti
osigurateljnih proizvoda koji ne spadaju u domenu obveznih osiguranja. Pitanje razine infor-
maticke pismenosti takoder je klju¢no ako govorimo o sposobnosti osiguranika da konzumira
osigurateljne usluge uz povecanu razinu digitalizacije prodajnog procesa. Cjelovita istrazivanja
opce populacije nisu dostupna, ali prema rezultatima istrazivanja koja su radena na studentskoj
populaciji, vidljiv je veliki utjecaj razine obrazovanja na ovu vrstu pismenosti (Joki¢, A., Koljenik, D.,
Faletar Tanackovi¢, S. i Badurina, B., 2016), a povezanost uspjesnosti buducih poduzetnika (mogu
biti i poduzetnici u osiguranju) u korelaciji s razinom informaticke pismenosti ukazuje na vaznost
ovog (Brusi¢, T., Babi¢, S. i Orehovacki, T., 2017) aspekta pismenosti.

Osiguravajuca drustva kao i korisnici njihovih usluga susreli su se s novim izazovima, a
kako su na njih odgovorili najbolje govore ostvareni poslovni rezultati.

2. Prilagodba poslovanja osigurateljne djelatnosti okolnostima
uzrokovanima COVID-19

Rijetko koja industrija ili kompanija je ostala netaknuta krizom koju je u svjetskom gospo-
darstvu uzrokovao koronavirus, a oni koji nisu bili direktno pogodeni, pretrpjeli su pad prihoda
zbog povezanosti odredenih segmenta njihovog poslovanja sa direktno izlozenim djelatno-
stima. Sukladno preporukama StoZera civilne zastite Republike Hrvatske i Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo u pogledu minimiziranja kretanja i medusobnih kontakata, osiguravajuca
drustva su morala uloziti dodatne napore kako bi se poslovanje odvijalo uz postivanje prepo-
ruka. Komunikacija s klijentima se pocela odvijati bez dolazaka klijenata u poslovne prostorije,
odnosno odvijala se putem digitalnih kanala ili putem elektronicke poste.

Unatoc otezanim okolnostima ugovaranje osiguranja na papirnatim ponudama nije se
promijenilo u vedini slucajeva, odnosno ugovor bi se zakljucio uz originalno potpisanu i peca-
tiranu ponudu, koja je potom trebala biti dostavljena postom. No, ponude sa pripadaju¢om
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dokumentacijom bilo je potrebno odmah i skenirati te dostaviti elektronickom postom na za to
predvidene adrese, a kako bi se ubrzao proces obrade. Pri tome je bilo neophodno potrebno
voditi racuna da se, neovisno o kanalu komunikacije, klijentu dostave sve potrebne informacije
o uvjetima ponude kao da se isto odvija u redovnim uvjetima poslovanja.

Sukladno novom regulatornom okviru za zastitu privatnosti naziva Opca uredba o zastiti
podataka, kra¢e GDPR (Uredba (EU) 2016/679, 2016) kod ovakvih oblika komunikacije mora
se osigurati zaStita i zajamciti zakonita obrada osobnih podataka, ali pravila o zastiti podataka
ne smiju ometati mjere poduzete u borbi protiv pandemije virusa COVID-19. Kod ugovaranja
osiguranja na daljinu, nakon sto obavimo telefonski razgovor i klijent potvrdi da Zeli osiguranje,
potrebno je da nam osoba uz svoju dokumentaciju dostavi i suglasnosti za elektronsku komu-
nikaciju. Svaki korak procesa i komunikacije je potrebno spremati i priloziti u karticu proizvoda
koja sadrzi sve dokumete vezane za ugovorenu policu i pojedinog klijenta.

Novonastala situacija, u kojoj su se svi subjekti osigurateljnog posla nasli, stavila je
pred svih nepredvidive i zahtjevne izazove. Medutim, uz dostupne tehnologije i ubrzan ri-
tam zivota, drustva su se brzo prilagodila i pronasla adekvatna rjeSenja kako bi partneri,
zaposlenici te klijenti, a posebno oni najugrozeniji, ostali zasti¢eni i sigurni, a da se pritom
svakodnevni Zivot i poslovanje nastave odvijati $to ucinkovitije i jednostavnije. Na tom tra-
gu se injedrila i nekolicina novih proizvoda koja nudi adekvatnu zastitu u ovako zahtjevnim
vremenima. Tako je na primjer Uniqa osiguranje d.d. dana 4. svibnja 2020. u ponudu ukljucilo
novi proizvod za pravne osobe — Dodatno zdravstveno osiguranje uslijed bolesti COVID-19.
Ovo osiguranje sklapa se kao grupno osiguranje za sve zaposlenike ugovaratelja osiguranja
koji su sposobni za osiguranje te obuhvaca jednokratnu isplatu osiguranog iznosa ako za
vrijeme trajanja osiguranja osiguranik boravi u bolnici zbog lijecenja od COVID 19, duze od
tri kalendarska dana, ili ako za vrijeme trajanja osiguranja nastupi smrt osiguranika uslijed
COVID-19. Osiguranje se sklapa bez procjene zdravstvenog rizika, odnosno bez popunjava-
nja zdravstvenog upitnika.

Dolaskom jeseni 2020., u Hrvatskoj se pojavilo nekoliko novih potpuno digitalnih uslu-
ga, a najjace je odjeknula ona koja se naziva LAQO. Rijec je o usluzi automobilskog osigu-
ranja u ponudi Croatia osiguranja, s time da se i polica redovnog i polica kasko osiguranja
za vase vozilo kreiraju preko web-stranice, za samo nekoliko trenutaka, bez ikakve potrebe
za odlascima u poslovnicu osiguranja ili susretima s predstavnicima osiguravajuce kuce. Jo$
vaznije, LAQO omogucuje i da konzumirate svoju policu osiguranja digitalnim putem, ako
dode do nesretnog slucaja. Dakle, dovoljno je pomoéu mobilne aplikacije podnijeti odstetni
zahtjev i uploadati eventualne dokumente ili fotografije oStecenja, a ako je sve u redu sto se
tice dokumentacije, ponuda stize u roku od 24 sata. Vazno je naglasiti da se svim korisnicima
odmah u startu nudi 50% bonusa te brojne druge pogodnosti. Tako je, primjerice, moguce
dobiti 5% popusta za pla¢anje police odjednom, dodatnih 20% popusta na kasko policu ako
se uzimaju i polica redovnog i polica kasko osiguranja, kao i popust za vozace koji ne prelaze
puno kilometara kroz period trajanja osiguranja od godine dana.

Pandemija COVID-19 snazno utjece na globalna financijska trziSta te uzrokuje znacajne
ekonomske poremecaje pa nije izostao ni doticaj sa investicijskim osiguranjima zivota. Zbog
utjecaja pandemije, cijene udjela u fondovima su u prvoj polovici ozujka 2020. zabiljezile veliki
pad, nakon toga su se stabilizirale, a krajem ozZujka iste godine je doslo do znacajnog rasta.
Zaokret trenda je posljedica snazne i brze reakcije vlada i centralnih banaka s ciljem $to skori-
jeg oporavka. Stoga su osiguratelji klijetima sugerirali da umjesto jedne velike uplate premije
ugovore vise polica sa minimalnim svotama jednokratne premije i s razmacima tako da nemaju
datum pocetka osiguranja u istom mjesecu, jer time klijent moze uprosjeciti kupovnu cijenu
udjela za vrijeme trajanja krize i relativno niskih cijena te tako optimizirati rizik koji preuzima.
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Jos jedna od pozitivnih stvari koje je pandemija koronavirusa donijela je objava Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga od 15. veljace 2021., kojom je prvi put u povijesti organi-
zirano polaganje strucnih ispita online (HANFA, 2021). Ovakav nacin polaganja ispitanicima je,
osim epidemioloske sigurnosti, donio i brojne druge pogodnosti, poput brzeg i jednostavnijeg
izlaska na ispit s ustedom vremena i bez troskova putovanja, mogucnost organizacije ces¢ih
ispitnih rokova te brzu objavu rezultata ispita.

3. Analiza trzista osiguranja u pandemijskim uvjetima

Mozemo reci da su najsnazniji udar, tijekom trajanja pandemije, osjetili sektori turizam i
prijevoz. Potpuna dvomjesecna paraliza u tim djelatnostima prelijevala se poput domino efekta
i na druge djelatnosti, na prodaju automobila, pa i na osiguravajuca drustva, posebice kad su
u pitanju osiguranja putovanja i osiguranja motornih vozila. Nisu to mogle izbjeci ni hrvatske
osiguravateljske kuce koje navode da su najvece gubitke dozivjeli kod putnog osiguranja, s
obzirom na to da se gotovo dva mjeseca nije moglo putovati ni u drugu zZupaniju, a kamoli
izvan Hrvatske.

Nimalo svijetle procjene za osiguravatelje na svjetskoj razini nema britanska kuca Lloyd’s
koja procjenjuje da ¢e ove godine isplatiti izmedu tri milijarde i 4,3 milijarde dolara odsteta
povezanih s pandemijom, najvise od teroristickih napada na SAD 11. rujna 2001. godine. Proci-
jenjeni osigurani gubici za 2020. godinu proizisli iz COVID-19 iznosit e na razini cijelog sektora
osiguranja priblizno 107 milijardi dolara. Uz to osiguravateljski sektor takoder ¢e pretrpjeti pad
u ulagackim portfeljima za procijenjenih 96 milijardi dolara, cime bi ukupan projicirani gubitak
za sektor osiguranja dosegnuo 203 milijarde dolara.

Uz Covid krizu, u nasoj zemlji se dogodio i niz potresa koji su se odrazili i na trziSte osi-
guranja od poZara i elementarnih nepogoda, koje je u 2020. godini ostvarilo najvisu razinu
zaracunate bruto premije u zadnjih skoro 20 godina. Stoga, u nastavku donosimo prikaz za-
racunatih bruto premija osiguranja od pozara i elementarnih Steta u proteklih 5 godina, kao
i iznose likvidiranih Steta osiguranja od pozara i elementarnih Steta u istom razdoblju. Uz to
prikazat ¢emo kretanje premija osiguranja od odgovornosti te premija zivotnih osiguranja u
istom promatranom razdoblju.

Tablica 1: Zaracunata bruto premija osiguranja od pozara i elementarnih Steta, osiguranja od odgovornosti i Zivotnog
osigurnja u razdoblju 2016. - 2020. (000 kn)

Vrsta osiguranja 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Osiguranje od pozara i
elementarnih nepogoda 33.837.934 385.937.107 396.225.715 407.326.029 425.274.147

izvan industrije i obrta
Osiguranje od pozara i

elementarnih nepogoda u 366.224.042 138.112.005 151.884.960 161.792.591 159.351.931
industriji i obrtu

Osiguranje od potresa 142.402.778 74.424.235 79.914.083 85.486.376 110.354.710

Ostala osiguranja od

pozara i elementarnih 67.032.714 17.936.885 17.589.459 26.954.680 32.998.204
nepogoda

Ukupno osigurnja od

pozara i elementarnih 575.659.533 616.410.231 645.614.217 681.559.675 727.978.992
nepogoda

Ukupno osiguranja od 2.439.778.983

. 2.465.185.775 2.636.655.326 2.810.307.124 3.107.535.711
odgovornosti

Ukupno zivotno

. . 2.243.389.372 2.219.640.317 2.532.509.810 2.498.730.068 2.211.940.184
osiguranje

Izvor: Izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje, https://huo.hr/hr/statistika (20.06.2021.)
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Osiguranje od pozara i elementarnih Steta ukljucuje sljedece vrste rizika: osiguranje od
pozara i elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta, u industriji i obrtu, od potresa te
ostala osiguranja od pozara i elementarnih nepogoda. Ova vrsta osiguranja nastavlja pozitivni
trend rasta premije od 2016. godine i u 2020. godini iznosi 727.978.992 kn. Potreba za pozar-
nim osiguranjima raste i zbog sve vece potrebe za osiguranjem dopunskih rizika, npr. osigura-
nja od poplava koje, uslijed klimatskih promjena, postaju sve znacajniji osigurateljni rizik, kako
u Hrvatskoj, tako i u zemljama u okruzenju.

Analizirajuci ovu vrstu osiguranja po vrstama rizika, u 2020. godini zabiljezen je vrlo zna-
Cajan rast premije kod osiguranja od potresa (vrsta rizika 08.03) u odnosu na 2019. godinu i to
za 29,09%, Cime ukupna premija od potresa u 2020. godini prelazi 110 milijuna kuna. Mozemo
primjetiti da ova vrsta osiguranja od 2016. do 2020., izvan industrije i obrta, iz godine u godinu
raste, a s druge strane u industriji i obrtu, interes za osiguranje od pozara i elementarnih ne-
pogoda opada. Iz tablice vidimo kako je ukupna zaracunata bruto premija u 2020. godini, kod
osiguranja od odgovornosti, porasla u odnosu na prosle godine te smo izracunali postotnu
promjenu od 27,37% u odnosu na 2016. godinu, a zaracunata bruto premija Zivotnih osigura-
nja u 2020. godini pada za -11,48% u odnosu na 2019. godinu.

Tablica 2: Vrijednost likvidiranih Steta od pozara i elementarnih Steta u razdoblju 2016.-2020. (000 kn)

Vrsta osiguranja 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Osiguranje od pozara 122.443.108 146.144.663 146.998.589 183.309.475 188.096.457
i elementarnih
nepogoda izvan
industrije i obrta
Osiguranje od pozara 68.934.378 57.310.917 83.608.410 114.648.603 70.816.881
i elementarnih
nepogoda u industriji

i obrtu
Osiguranje od potresa 0 146.274 149.645 136.859 247.381.485
Ostala osiguranja od 5.070.087 5.034.031 3.800.277 5.257.159 8.554.606
pozara i elementarnih
nepogoda

Ukupno osiguranja od 196.447.573 208.635.885 234.556.921 303.352.095 514.849.429
pozara i elementarnih

Steta
Ukupno osiguranjaod | 1.205.007.114 | 1.264.005.088 | 1.259.364.083 | 1.485.114.621 | 1.461.829.806
odgovornosti
Ukupno zivotno 1.659.506.583 | 1.855.674.347 | 2.058.021.302 | 2.108.531.367 | 2.438.630.964
osiguranje

Izvor: Izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje, https://huo.hr/hr/statistika (20.06.2021.)

Ukupni iznos likvidiranih steta u 2020. godini je 514.849.429 kn, Sto je najviSi iznos u zadnjih
15-ak godina. Prema vrstama rizika, najveci rast zabiljeZen je kod osiguranja od potresa. Nazalost,
rast iznosa likvidiranih Steta znacajan je i kod osiguranja izvan industrije te je 2020. godine, u odno-
su na 2016., porastao za 53,62%. Kod likvidiranih Steta osiguranja od odgovornosti, biljeZzimo rast
od 21,31% u odnosu na pocetnu 2016. godinu. Dok se kod zarac¢unatih premija Zivotnog osiguranja
biljezi pad, istovremeno, likvidirane Stete Zivotnog osiguranja rastu. U 2019. godini iznosile su
2.108.531.367 kuna dok su u 2020. godini iznosile 2.438.630.964 kuna. Zbog negativnog trenda
ove vrste osiguranja, osiguratelji i nadalje poduzimaju mjere za stabilizaciju ukupnog portfelja
Zivotnih osiguranja putem redovitih aktivnosti oko naplate duzne premije ili davanjem zajma
kod drustava za osiguranje.

Proporcionalno trajanju pandemije, posljedice na gospodarstvo, a time i na osigurateljnu
djelatnost, bit ¢e puno ozbiljnije i dovest ¢e do smanjenja potrosnje, a time i do manje potraznje
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za proizvodima osiguranja. Kratkorocno se moze ocekivati smanjenje potraznje za proizvodima
osiguranja i maniji prinosi od ulaganja zbog poremecaja na financijskim trzistima, no ako se dobra
epidemioloska situacija nastavi i zastitne mjere nastave popustati, gospodarstvo e vrlo brzo poceti
funkcionirati, Sto ¢e se pozitivno odraziti i na poslovanje osiguratelja.

Kod ponude i potraznje veliku ulogu igra mo¢ adaptacije, a osigurateljna industrija trazi sve
moguce nacine prilagodbe radi zadovoljstva klijenata te pruzanja zastite i u ovakvim okolnostima.

4. Zakljucak

Osiguravajuca drustva u 2020. godini akcelerirala su procese implementacije digitaliza-
cije u svom poslovanju koji su zapoceti prije desetak godina. Izazovi koje je pandemija stavila
pred osiguravajuca drustva bili su veliki, osobito za proces prodaje koji je ujedno i glavni po-
slovni proces u osigurateljnoj djelatnosti. Sudeci prema rezultatima poslovanja iskazanim kroz
zaraCunatu bruto premiju, a promatranim kroz petogodisnje razdoblje, razvidno je da se trend
porasta premije i u 2020. nastavio kod osiguranja od odgovornosti i osiguranja od pozara i
drugih opasnosti, dok je kod zivotnih osiguranja doslo do pada zaraCunate bruto premije.
Adaptabilnost radnih procesa kod ugovaranja ugovora o osiguranju kod nezivotnih osigura-
nja bila je na visoj razini nego kod zZivotnih osiguranja. Svakako tome doprinosi i zakonodavni
okvir. Dok je ugovaranje kod vecine nezivotnih osiguranja moguce bez fizickog kontakta s
osiguranikom, kod zivotnih osiguranja to nije dozvoljeno.

Mada su osiguravajuca drustva smatrana najkonzervativnijim segmentom financijskog
trziSta, pokazala su spremnost i sposobnost da uvodenjem novih tehnologija odole suvreme-
nim izazovima.
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Summary

DIGITIZATION IN THE INSURANCE INDUSTRY

The Covid-19 virus pandemic has given rise to many challenges in various industries from which
some new solutions have emerged whose applicability is possible not only in extraordinary cir-
cumstances but also in standard business conditions. The insurance industry and the basic work
process that takes place in it, and that is sales, in its nature requires close contact with customers.
Sharing important information about customer needs, modeling an adequate offer, while respect-
ing all legislative and regulatory provisions, seemed almost impossible in the new circumstances.
The idea of digitalization and its introduction to the real business life of insurance companies had
to be implemented in a very short time. The procedure required adjustments that were not only
possible at the company level, but also fell within the scope of the legislative framework, but also
called into question the importance of information literacy of service users in addition to financial
literacy. The paper will summarize and analyze the changes that have accelerated in the past
year, with an analysis of the advantages and disadvantages that they have brought to clients and
(nsurance compants.

Keywords: digitization, business sustainability, financial literacy, computer literacy
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Ponukana nizom izazova s kojima se suocavao mirovinski sustavu Hrvatskoj, njegova je reforma zapoceta 1999.
godine. lako je gotovo nemoguce izolirati klju¢ni aspekt odrzivosti mirovinskog sustava, upravo nepovoljni demo-
grafski trendovi predstavljaju dugorocni izazov koji jos uvijek predstavlja znadajnu prijetnju njegovoj odrzivosti.
Cilj ovog rada je ukazati na demografske trendove u Republici Hrvatskoj kako bi se rasvijetlio upravo demografski
aspekt odrzivosti mirovinskog sustava. Prirodna depopulacija, negativan migracijski saldo i starenje stanovnistva
rezultiraju sve loSijim omjerom broja osiguranika i korisnika mirovina $to, unatoc¢ brojnim i uestalim izmjenama
Zakona o mirovinskom osiguranju kroz protekla dva desetljeéa, rezultira visokim stupnjem ovisnosti mirovinskog
sustava o drzavnom proracunu. Istovremeno sve je veci broj korisnika mirovina, kao i oCekivani Zivotni vijek stanov-
nika. Negativni demografski trendovi posljedi¢no umanjuju i radni kontingent istovremeno obiljezen niskim stopa-
ma participacije u radnoj snazi $to se dodatno negativno odrazava na prihodovnu stranu proracuna. Kroz posljednja
dva desetljec¢a udio proracunskih rashoda u mirovinskim isplatama raste i ¢ini gotovo polovinu ukupnih rashoda za
mirovine. Sve navedeno ukazuje na potrebu hitnog donosenja nove sveobuhvatne reforme mirovinskog sustava kao
i poboljsanja demografske politike i stabilizacije trzista rada.

Klju¢ne rijeci: demografski trendovi, starenje stanovnistva, depopulacija, mirovinski sustav

1. Uvod

Nepovoljni demografski trendovi i losa gospodarska situacija po pitanju stabilnosti
trzista rada i sve vedi broj korisnika mirovina dovode u pitanje dugoro¢nu odrzivost mirovin-
skog sustava kakav danas jest. Cilj ovoga rada je ukazati na demografske trendove u Republi-
ci Hrvatskoj kako bi se rasvijetlio upravo demografski aspekt odrzivosti mirovinskog sustava.

Ovom temom u ¢jelini ili parcijalno bavili su se brojni autori. U svom ¢lanku “"Demograf-
ska struktura i mirovinski sustav” iz 1994. Milinkovi¢ je upudivao na nuznost reforme. Druzi¢,
Beg, Raguz Kristi¢ (2016) i Erceg (2020) ispitali su utjecaj starenja stanovnistva i migracija na
mirovinski sustav, a Raiffeisen istrazivanja (2015) medu ostalim daju i kritiku na reformu mi-
rovinskog sustava nazivajuci ju “zapocCetom, a nedovrsenom pricom”. Interes za ova pitanja
potaknut je upravo brojnim izazovima s kojima je suocen hrvatski mirovinski sustav a koje su
potakle i reformu zapocetu 1999. godine (Zakon o mirovinskom osiguranju, NN 102/1998).

Istrazivanje je provedeno analizom sekundarnih podataka iz razli¢itih stru¢nih ¢lanaka
i publikacija Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i Drzavnog zavoda za sta-
tistiku (DZS). Nakon uvodnog dijela identificirani su demografski trendovi koji su obiljezili
Republiku Hrvatsku posljednjih desetljeca. Slijedi analiza dobno-spolne strukture radnog
kontingenta, temeljnog faktora koji izravno utjec¢e na bududi razvoj radne snage, zaposlja-
vanje i opcenito ekonomski razvoj Republike Hrvatske. U narednom, cetvrtom dijelu rada
prikazana je trenutna odrzivost mirovinskog sustava kroz analizu odnosa osiguranika i ko-
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risnika mirovina te kretanje udjela proracunskih rashoda u mirovinskim isplatama, nakon
Cega slijedi zakljucak.
2. Demografski procesi u Republici Hrvatskoj

Veli¢ina populacije mijenja se pod procesima plodnosti, smrtnosti i migracije stanovnis-
tva. Postoje,dakle,dva temeljna nacina za povecanje i smanjenje populacije. U prvom slucaju u
pitanju je radanje i imigracija, a u drugom umiranje i emigracija (Poston i Bouvier, 2010).
2.1. Prirodna depopulacija i starenje stanovnistva

Tablicom 1. prikazano je prirodno kretanje stanovnistva Republike Hrvatske od 2001. do
2019. godine. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (u daljnjem tekstu DZS), ukupan

broj stanovnika kontinuirano se smanjuje te je u promatranom razdoblju smanjen za gotovo 10%.

Tablica 1. Prirodno kretanje stanovnistva RH od 2001. do 2019.

2001. 2004. 2007. 2010. 2013. 2016. 2019.
Ukupan broj stanovnika u 000 4 440 4439 4436 4418 4256 4174 4 065
Zivorodeni 40993 | 40307 | 41910 | 43361 | 39939 | 37537 | 36135
Umrli 49552 | 49756 | 52367 | 52096 | 50386 | 51542 | 51794
Prirodni prirast -8 559 -9449 | -10 457 -8.735 | -10447 | -14005 | -15659
Stopa prirodnog prirasta -1,9 -2,1 -2,4 -2,0 -2,5 -3,4 -3,9

Izvor: obrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2010; 2020)

Podatci prikazani Tablicom 1 ukazuju na izrazen trend prirodne depopulacije. Broj zivoro-
denih oscilirao je do 2010. godine od kada se konstantno smanjuje, a stopa prirodnog prirasta
negativnog je predznaka tijekom cijelog razdoblja. U 2001. godini iznosila je -1,9, da bi do
2019. godine narasla na -3,9.

Osim prirodne depopulacije, Hrvatsku obiljezava i trend starenja stanovnistva. Podaci
DZS-a o udjelu stanovnistva prema dobnim skupinama za 2001., 2011. i 2019. godinu ukazuju
na dvije vazne Cinjenice: hrvatsko stanovnistvo biljezZi visok stupanj ostarjelosti, a udio mladog
(0-14 godina) u ukupnom stanovnistvu kontinuirano opada. Precizniji uvid u podatke pokazuje
kako su se najvece promjene dogodile u medupopisnom razdoblju (2001. - 2011.) kada se udio
mlade populacije znatno smanjio, poglavito kod dobne skupine izmedu 5 i 9 godina starosti,
uz istodobno povecanje udjela osoba od 70 godina starosti na vise. Ovaj se trend nastavio i do
2019. godine, kada je udio mladih (0-14 godina) bio 14,38%, a starih (70 i vise godina) 14,28%.
Hrvatska ima staru naciju, sto potvrduje i publikacija Ujedinjenih naroda iz 2017. godine koja
istice kako je zemlja u kojoj je udio mladih ispod 20% ujedno zemlja starog stanovnistva. In-
deks promjene udjela najstarijeg stanovnistva (80 i visSe godina) u 2019. u odnosu na 2001.
godinu je 244,9% sto joS jednom potvrduje cCinjenicu kako hrvatsko stanovnistvo stari i samim
time se priblizava europskom prosjeku gdje je udio osoba starijih od 80 godine trenutno oko
7,5%, a predvidanja su kako ¢e se do 2070. godine ova brojka udvostruciti (European Commi-
sion, 2020).

2.2. Negativan migracijski saldo

Uz prirodno kretanje stanovniStva nuzno je razmotriti i mehanicko kretanje stanovnistva,
odnosno migracije. Opcenito, migracija podrazumijeva prostornu pokretljivost, tj. mobilnost

48



co |

stanovnistva (Penava, 2011). Demografske posljedice vanjskih migracija ostavljaju svoj trag na
obje zemlje, imigracije i emigracije, no s razli¢itim ucinkom. One imaju izravan utjecaj na ele-
mente prirodnog kretanja, na promjenu broja stanovnika i stopu promjene stanovnistva te na
promjene u dru$tveno-gospodarskim strukturama stanovnistva (Mesari¢ Zab¢i¢, 2007) pogla-
vito po pitanju imovine, radne snage, Stednje i mirovinskog sustava.

Migracije se javljaju kao dodatan demografski trend negativhog predznaka koji je obilje-
Zio Hrvatsku, narocito posljednjih nekoliko godina kada vec¢inom iseljava mlado i visokoobra-
zovano stanovnistvo (radni kontingent) u nedostatku posla i kvalitetnih zivotnih uvjeta. Osim
iseljavanja, u Hrvatsku svake godine i useli velik broj stranih drzavljana. No, stave li se u odnos
ove dvije pojave, broj useljenih osoba na podrucje Republike Hrvatske naspram broja iseljenih
je zanemariv.

Grafikon 1. Vanjske migracije stanovniStva Republike Hrvatske (2001.-2019.)
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Izvor: obrada autora prema DZS (2011; 2020a)

Grafikonom 1 prikazane su vanjske migracije stanovnistva od 2001. godine na dalje, te-
meljem podataka DZS (2010; 2020a). U razdoblju izmedu 2001. i 2008. godine migracijski saldo
bio je pozitivan, da bi u 2009. godini prvi put zabiljezio negativan predznak. Negativan migra-
cijski saldo konstantno je rastao do 2017. godine kada je dosegnuo svoj maksimum i iznosio
-31.799. U posljednjoj promatranoj godini, 2019., doslo je do naglog pada, no brojke su i dalje
ostale negativne. Moze se pretpostaviti kako bi, u normalnim uvjetima, Hrvatska kroz narednih
nekoliko godina pocela ponovno biljeziti pozitivhe rezultate, medutim, pandemija COVID 19
koja u ovom trenutku diktira kako zdravstvenim tako i gospodarskim sustavom, mogla bi u
narednom razdoblju donijeti mozda najporaznije brojke po pitanju emigracije, a samim time i
migracijskog salda.

3. Obiljezja radnog kontingenta

Radni kontingent neke zemlje oznacava 'broj stanovnika u dobi Zivota, koju s obzirom
na fiziolosku sposobnost rada u odredenom radnom vremenu i sa odredenim stupnjem in-
tenzivnosti nazivamo radna snaga, odnosno radno sposobna dob’ (Obadi¢ i Smoli¢, 2007, 4).
Poslovna sposobnost zapocinje s najmanje 15 godina starosti uz uvjet da osoba ne pohada
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osnovno obrazovanje (Zakon o radu, ¢l. 19.i 20.). Radni kontingent stoga se nalazi izmedu 15.
i 64. godine zivota (Obadic¢ i Smoli¢, 2007). Medutim, zbog ranije spomenutog trenda starenja
stanovnistva postoje nagovjestaji pomicanja spomenutih granica.

Kada se govori o radnom kontingentu neizostavno je precizirati i razliku izmedu radnog
kontingenta i kontingenta radne snage. Dok prvi predstavlja fizioloski demografski okvir po
kojem se radna snaga formira (Druzic i sur., 2011), drugi se odnosi na ukupan broj stanovnika
koji aktivno sudjeluju u procesu rada, a Cesto se nazivaju i ekonomski aktivnim stanovnistvom
(Obadic¢ i Smoli¢, 2007).

Tablica 2 prikazuje usporedbu udjela predradnog, radnog i postradnog kontingenta u
ukupnom stanovnistvu Republike Hrvatske u 2001., 2011. i 2019. godini. Podaci prikazani ta-
blicom ukazuju na negativne implikacije starenja stanovnistva na strukturno-dinamicki razvoj
radnog kontingenta. Udio stanovnistva u predradnoj dobi (0-14 godina) u 2001. godini iznosio
je 17% da bi se do 2019. godine smanjio na 14,38%. Istovremeno se udio postradnog kontin-
genta konstantno se povecavao narastavsi sa 15,63% u 2001. na 20,79% u 2019. godini. Stopa
zaposlenosti u 2019. godini iznosila je 47,7%, a stopa participacije odnosno udio radne snage
u radnom kontingentu bio je 68,21% (Drzavni zavod za statistiku, 2020c).

Tablica 2. Odnos predradnog, radnog i postradnog kontingenta (2001./2011./2019.)

Godina Broj Predradni kontingent Radni kontingent Postradni kontingent
stanovnika (0-14 godina) (14-65 godina) (65 i viSe godina)
2001. 4 437 460 754 634 (17,00%) 2 828 632 (63,74%) 693 540 (15,63%)
2011. 4284 889 652 428 (15,23%) 2 873 828 (67,07%) 758 633 (17,70%)
2019. 4 065 253 584 775 (14,38%) 2635611 (64,83%) 844 867 (20,79%)
2:;‘;‘3’;‘:’?'. -372 207 - 169 859 -193 021 + 151327

Izvor: DZS (2010; 2020b). Prirodno kretanje stanovnistva u 2010. i 2019.

Iz prilozenih podataka razvidno je kako sve manji broj zivorodene djece posljedi¢no
umanjuje i radni kontingent, dok s druge strane dolazi do povecanja broja ljudi koji izlaze iz
radne dobi, a Cija se prosjecna starosna dob takoder povecava, sto ujedno smanjuje prihodov-
nu, a povecava rashodovnu stranu bilance mirovinskog sustava. Takoder, svi ovi faktori izravno
utjeCu na bududi razvoj radne snage, zaposljavanje i opcéenito ekonomski razvoj Republike
Hrvatske.

Ovome se moze dodati i kako je stopa nezaposlenosti znatno visa od EU27 prosjeka, s
posebno visokim udjelom dugotrajne nezaposlenosti. Istovremeno stopa participacije radne
snage kao i stopa zaposlenosti znatno su niZe od europskog prosjeka, smjestajuci Hrvatsku na
zacelje EU27 ljestvice. Posebno je zanimljiva niska stopa participacije muskaraca u radnoj snazi
koja je za Hrvatsko daleko najniza u EU27 (Loli¢ Cip¢i¢, 2019).

4. Analiza trenutne odrzivosti mirovinskog sustava

Zakon o mirovinskom osiguranju (NN 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18,
115/18, 102/19) propisuje tzv. tri stupamirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj:

1) obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti (prvi stup),

2) obvezno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje (drugi

stup) i
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3) dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje (tredi

stup).

Poslodavac iz place radnika obracunava 15% bruto iznosa i uplacuje ga u drzavni proracun
na ime prvog stupa mirovinskog osiguranja, dok 5% bruto iznosa odlazi u drugi stup osiguranja,
tocnije u odabrani obvezni mirovinski fond. U treci stup osiguranici ulazu dobrovoljno, takoder u
dobrovoljne mirovinske fondove. Za detaljan pregled sustava mirovinskog osiguranja vidjeti HAN-
FA — Mirovinski sustav (2021).

4.1. Kretanje broja korisnika mirovine u razdoblju od 1999. do 2019.

Prosjecna starost osoba koje odlaze u starosnu mirovinu je nesto preko 61 godinu zivota
uz 32 godine radnog staza, dok je to kod invalidskih mirovina 53 godine zivota i 23 godine
radnog staza (Bejakovi¢, 2012).

Tablicom 3 prikazana je usporedba broja korisnika mirovina s obzirom na vrstu mirovine.
Od 1999. godine, kada je bio najmanji, broj korisnika mirovine biljezi konstantan rast sve do
2019. godine kad je iznosio 1,15 milijuna korisnika, gotovo 30% vise nego 1999. godine.

Tablica 3. Broj korisnika mirovine po vrstama

Vrsta mirovine
Godina Starosna Invalidska Obiteljska Ukupno
1999. 618 593 97 080 167 570 883 243
2006. 560 428 234 027 231397 1025 852
2013. 641 083 231498 226 774 1099 355
2019. 813 994 113 523 219 499 1147 016
2:;‘;"‘;11‘*9’;’9- +195 401 +16 443 +51 929 (:223'7’87612)

Izvor: Hrvatski sabor (2007; 2014; 2020) i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (2021a)

Nagli rast invalidskih mirovina koje su svoj vrhunac dosegnule u 2006. godini moze se
pripisati i stvaranju novih kategorija korisnika mirovina, invalida Domovinskog rata i njihovih
obitelji koji idu na teret “medugeneracijske solidarnosti”. U prosincu 2020. godine udio kori-
snika mirovina koji su pravo na mirovinu stekli prema Zakonu o hrvatskim braniteljima i ¢la-
novima njihove obitelji, u ukupnim mirovinama iznosio je 6,2% (Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, 2021a).

Posebno zabrinjavajudi je i relativno nizak udio starosnih mirovina posebno kada se uzme
u obzir prosjecan staz prilikom odlaska u mirovinu.

Ovome se moze dodati i podatak o udjelu mirovine u prosjecnoj neto placi koji se u pro-
teklih pet godina kontinuirano smanjuje pa je tako prosjecna mirovinska isplata od 2.844,57
HRK u 2020. godini Cinila svega 42,06% prosjecne neto place u Hrvatskoj za istu godinu (Hrvat-
ski zavod za mirovinsko osiguranje, 2021a). Ovime se dodatno potencira i vaznost osiguravanja
dostatne mirovine koja ne ugrozava egzistenciju umirovljenika u okviru ovdje prezentirane
tematike neodrzivosti trenutno vazeéeg sustava mirovinskog osiguranja.

4.2. Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina

Odnos broja osiguranika i korisnika imovina, prikazan Grafikonom 2, postaje sve nepo-
voljniji. 1990. godine iznosio je 3:1, Sto znaci da su tri osiguranika radila za mirovinu jednog
umirovljenika. Protokom vremena ovaj se omjer drasti¢no smanjivao da bi u 2020. godini izno-
sio svega 1,24:1. Upravo ovaj pokazatelj je ujedno i najalarmantiniji pokazatelj neodrzivosti
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mirovinskog sustava. Nuzno je pri tom istaknuti i da podaci HZMO-a podrazumijevaju po-
datke o broju osiguranika (a ne zaposlenih, $to je u domeni Drazvnog zavoda za statistiku),
koji ukljucuje i osiguranike s otvorenom prijavom na osiguranje poput; volontera, osoba na
stru¢nom osoposobljavanju, osoba s produzenim osiguranjem i sl. (HZMO, Statisticke informa-
cije, 3/2020). Broj osiguranika je stoga vedi od broja zaposlenih $to podrazmijeva i nepovoljniji
omjer od onog na kojeg upucuju podatci HZMO-a predstavljeni Grafikonom 2. Navedeno po-
sebno zabrinjava s apekta odrzivosti mirovinskog sustava koji se u sve vecoj mjeri oslanja na
proracunska sredstva.

Grafikon 2. Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina (1990.-2020.)
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Izvor: obrada autora prema Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (2021a). Statisticke informacije

Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, broj 12/2020.
4.3. Povecanje udjela proracunskih rashoda u mirovinskim isplatama

Tablicom 4 prikazana je struktura rashoda za mirovine od 2014. do 2020. godine. U po-
sljednjih sedam godina, rashodi za mirovine su se povecali za 17,15%, a proracunski rashodi
za mirovine za ¢ak 41,47%. Ne Cudi stoga ni kontinuirani rast udjela prorac¢unskih rashoda u
rashodima za mirovine koji je dosegnuo visokih 46,6% u 2020. godini. Posljedi¢no, povecava se
i konsolidirani dug opée drzave. Ovakav nacin funkcioniranja mirovinskog sustava dugoroc¢no
je neodrziv.

Tablica 4: Struktura rashoda za mirovine u milijardama kuna

Prihodi od doprinosa za Razlika koja se namiruje iz drzavnog
mirovinsko osiguranje proracuna
Godina Ra§hoc!| za Iznos % Iznos %
mirovine
2014. 36,366 22,331 61,41 14,035 38,59
2015. 36,682 20,798 56,70 15,884 43,30
2016. 36,805 20,298 55,15 16,507 44,85
2017. 37,671 21,087 55,98 16,584 44,02
2018. 39,246 22,783 58,05 16,463 41,95
2019. 40,898 23,917 58,48 16,981 41,52
2020. 42,601 22,749 53,40 19,852 46,60

Izvor: obrada autora prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (2015; 2017; 2019; 2020a; 2020b)
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Razvidno je kako Hrvatska treba novu reformu mirovinskog sustava, no namece se pita-
nje kakva bi to¢no ona trebala biti. Neizostavno je spomenuti kako je do sada provedena jedna
reforma, ona iz 1999. godine kada je po prvi put uveden trenutni nacin funkcioniranja unutar
tri mirovinska stupa. Reforma je prosla dvije faze. Kod prve su poostreni uvjeti za stjecanje pra-
va na dobivanje mirovine pomicanjem starosnog praga za umirovljenje kod zena na 60, a kod
muskaraca 65 godina. Osim toga promijenio se i nacin izracuna mirovina, a izmjenom definicije
invalidnosti i uvodenjem novih kriterija za njezino stjecanje znatno je umanjen broj novih ko-
risnika invalidske mirovine (Bejakovi¢, 2007). U drugoj fazi provedbe, pocetkom 2002. godine
uvedeni su drugi i tre¢i mirovinski stup (Hrvatski zajednicki savjetodavni odbor, 2011).

Osim reforme mirovinskog sustava vise puta su provedene i izmjene i dopune Zakona o
mirovinskom osiguranju kao i brojne "konsolidacijske mjere” na prihodovnoj strani proracuna
kako bi se zadovoljio uvjet smanjenja duga opce drzave ispod 3% bruto domaceg proizvoda
(BDP) kako nalaze "Procedura pri prekomjernom proracunskom manjku” Europske unije (Rai-
ffeisen istrazivanja, 2015). Medutim, ni jedna od provedenih mjera nije bila dovoljno ucinkovita.
Ukoliko se ovako nastavi, fiskalni deficit odnosno javni dug nastaviti Ce rasti kako bi se finan-
cirale tekuce potrebe.

5. Zakljucak

|z godine u godinu povecava se broj korisnika mirovine s ¢ime usporedno rastu i miro-
vinski izdaci. Razlozi tomu su brojni, od sve veceg udjela osoba koje odlaze u prijevremenu
mirovinu preko pojave novih vrsta mirovina pa sve do produljenja Zivotne dobi kod najstari-
jih skupina stanovnistva. S druge strane, radni kontingent konstantno se smanjuje. Prirodna
depopulacija, iseljavanje i sve manji broj djece u obitelji zbog drugacijeg poimanja braka i
obitelji posljedi¢no utjece i na koliCinu radno aktivnog stanovnistva.

Osim nepovoljnih demografskih trendova problem se javlja i u gospodarskim kretanji-
ma jer vlada nestabilnost na trzistu rada. Mladi produljuju Skolovanje pa samim time kasnije
ulaze u radno aktivno stanovnistvo, broj osoba sa stalnim zaposlenjem konstantno opada,
povecava se udio zaposlenih na odredeno, a istodobno raste i rad u sivoj ekonomiji. Svi ovi
¢imbenici nepovoljno djeluju na odrzivost mirovinskog sustava koji je ve¢ sada upitan cemu
u prilog govore podaci o udjelu proracunskih rashoda u mirovinskim isplatama koji Cini go-
tovo polovinu ukupnih rashoda za mirovine.

Da bi se ublazili, a potom i preokrenuli izneseni negativni trendovi, potrebna je koor-
dinirana nacionalna intervencija u tri podrudja: poboljsanje demografskih mjera, stabilizacija
trzista rada i donosenje nove reforme mirovinskog sustava. Pitanje demografskih mjera je
pitanje dugorocne politike oko koje mora postojati politicki konsenzus. Upravo potonje u
Hrvatskoj nerijetko predstavlja kamen spoticanja.

Problemi mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj zaista su duboki i slojeviti, a refor-
ma mirovinskog sustava koja ¢e osigurati dostojanstvenu mirovinu trenutnim i buduéim kori-
snicima iste, kao i smanijiti opterecenje drzavnog proracuna, prijeko potrebna. Navedenog su
svjesne i vladajuce politicke opcije Sto se moze vidjeti i kroz ucestale, ali jo$ uvijek ni priblizno
ucinkovite, dopune i izmjene Zakona o mirovinskom osiguranju. Konacno, nuzno je na ovom
mjestu istaknuti i vaznost snaznog gospodarskog rasta koji svojim pozitivnim implikacijama
na trziste rada neosporno pozitivnho utjeCe na odrzivost mirovinskog sustava.
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Summary

IMPLICATIONS OF DEMOGRAPHIC TRENDS ON THE SUSTAINABILITY OF THE PENSION
SYSTEM IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Prompted by a series of challenges facing Croatia’s pension system, its reform began in 1999.
Although it is almost impossible to isolate a single key aspect of the sustainability of the pension
system, it is precisely unfavorable demographic trends that pose a long-term challenge that still
poses a significant threat to its sustainability. The aim of this paper is to point out the demo-
graphic trends in the Republic of Croatia in order to shed light on the demographic aspect of the
sustainability of the pension system. Natural depopulation, negative migration balance and ag-
ing population result in a deteriorating ratio of insured persons and pension beneficiaries, which,
despite numerous and frequent amendments to the Pension Insurance Act over the past two
decades, results in a high degree of dependence of the pension system on the state budget. At the
same time, the number of pension beneficiaries, as well as the life expectancy of the population
(s increasing. Negative demographic trends consequently reduce the workforce already marked
by low labor force participation rates, which has an additional negative impact on the revenue
side of the state budget. Over the last two decades, the share of budget expenditures in pension
payments has been growing and accounts for almost half of total pension expenditures. All this
points to the need for an urgent adoption of a new comprehensive reform of the pension system
as well as the improvement of demographic policy and the stabilization of the labor market.

Keywords: demographic trends, population aging, depopulation, pension system
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Likvidnost je svojstvo imovine ili njezinih pojedinih dijelova koje se mogu pretvoriti u gotovinu dostatnu za pokrice
preuzetih obveza. Likvidnost poduzeca se definira kao sposobnost trgovackog drustva da pravovremeno podmi-
ruje svakodnevne aktivnosti bez financijskih tesko¢a, odnosno moguénost tj. raspolozivost financijskih sredstava
da se ispune povuceni depoziti i druge financijske obveze prema dospije¢u. U poslovnoj ekonomiji je likvidnost, uz
rentabilnost jedno od osnovnih nacela upravljanja korporacijom u robno-novéanom gospodarstvu. U poslovanju
poduzeca cilj glavni cilj je povecanje vrijednosti poduzeca radi povecanja kapitala, a likvidnost je cilj koji to omogu-
¢ava. Odrzavanje likvidnosti i potpuna svijest o likvidnosti znaci da financijski menadzer moze sa sigurnos¢u utvrditi
da su sredstva na raspolaganju kada su i potrebna, da moze predvidjeti tok novca i osigurati izvore u slucaju zurnih
i iznenadnih potreba. Rad se bavi odnosom omijera likvidnosti i profitabilnosti u kapitalu. Od financijskih izvjestaja,
imamo dva relevantna financijska izvjesca; raun dobiti i gubitka koji izvjeStava o prihodima i rashodima poduzeca
tijekom odredenog razdoblja, i bilanca koja prikazuje imovinu, obveze i kapital drustva u danom trenutku. Bilanca
prikazuje sliku financijskog zdravlja poduzeéa te je smatramo alatom koji se koristi za ocjenu likvidnosti. U svrhu
cjelovite spoznaje o uspjesnosti poslovanja ostvarena dobit, pokazatelj koji se iScitava iz racuna dobiti i gubitka,
povezati ce se s pokazateljima likvidnosti zasnovanih na podacima iz bilance poduzeca. Odogovre na pitanja iz an-
ketnog upitnika davat ¢e nam zaposlenici koji su upoznati sa financijskim izvjestajima poduzeca.

Istrazit ¢emo postoji li povezanost izmedu likvidnosti i profitabilnosti temeljem odgovora na pitanja ispitanika u
Anketnom upitniku.

Veza izmedu profitabilnosti i likvidnosti je od velike vaznosti za uspjesno poslovanje poduzeca te je u ovom radu
prikazano istrazivanje na uzorku od 150 poduzeca koja djeluju na podrucju Republike Hrvatske. Ovim istraZivanjem
nastojalo se doéi do spoznaje u kolikoj mjeri su zaposlenici svjesni utjecaja likvidnosti na profitabilnost poduzeca.

Kljuéne rijeci: likvidnost; profitabilnost; bilanca, financijski izvjestaji

1. Uvod

U danasnje vrijeme kljuC uspijeha lezi u maksimiziranju prihoda ili minimiziranju trosko-
va. Obrtni kapital u osnovi se odnosi na planiranje i kontrolu jezgre poslovanja. U osnovi, $to
je veca prodaja, to vise mora biti obrtnih sredstava odrzavaju ih tvrtke. S druge strane, tvrtke
nastoje izbjec¢i nepotrebna koli¢ina obrtnog kapitala u bilo kojem obliku tekuée imovine.

Deloof (2003) istrazuje kako se ucinkovito upravljanje radnim kapitalom ubrzava gos-
podarski rast i uglavnom ovisi o profitnoj marzi i likvidnosti.

Likvidnost je po definiciji trajna sposobnost podmirivanja dospjelih financijskih obve-
za. |zrazava je viSe pokazatelja u kojima gotovina i njezini vise ili manje unovcivi ekvivalenti
zauzimaju primarno mjesto u odnosu na tekuce obveze. Posebna je karakteristika poka-
zatelja trenutne likvidnosti u odnosu na druge pokazatelje ta da se u cijelosti zasniva na
koncepciji novcanog toka. Jer, raspoloZiva gotovina na racunu kao rezultat stvarnih priljeva
i odljeva na ziro-racun poduzeca i s njega jedina je egzaktna kategorija koja moze podmiriti
dospjele obveze u kruznom obrtanju likvidne imovine i pokriti gubitak. Jedno od temeljnih
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pitanja s kojima se poduzeca susrecu jest ostvarivanje sto vece proftabilnosti, i utvrdivanja
mogucéeg utjecaja likvidnosti na profitabilnost. Dosadasnja istrazivanja upucuju na to da
ceSce pracenje i planiranje razine likvidnosti te vise kratkoroc¢nih investicija utjece na pove-
¢anje profitabilnosti.

Predmet istrazivanja seminarskog rada je analiza postojece pozicije likvidnosti te is-
pitivanje funkcije likvidnosti u povecanju profitabilnosti na primjeru odabranih poduzeca
u Republici Hrvatskoj. IstraZivanje ¢e se vrsiti na uzorku od 150 poduzeca. Tvrtke pripadaju
razlicitim industrijama s ciljem da istrazivanje prikaze Siru sliku povezanosti likvidnosti i pro-
fitabilnosti. Utvrditi odstupaju li i koliko od predvidenih standarda i kako se to moze odraziti
na poslovanje te uvidjeti njihovu vaznost u poslovanju.

Svrha ovog rada rada je istaknuti vaznost iskazivanja to¢nih informacija u financijskim
izvjesStajima, jer su oni podloga za izraCun financijskih pokazatelja, a koji trebaju biti temelj za
donosenje menadzerskih i ostalih poslovnih odluka.

Kao glavni cilj istrazivanja postavljeno je utvrdivanje veze izmedu likvidnosti i profita-
bilnosti odabranih poduzeda.

Istrazivanjem ¢emo dobiti sliku dosadasnjeg poslovanja poduzeca, potom ¢e se po-
duzedu sugerirati nacini na koje moze utjecati na likvidnost, kako bi samim time poboljsali
profitabilnost poduzeca, odnosno financijsku stabilnost

Treba napomenuti da postoji i veliki broj istrazivanja koja utjecaj likvidnosti na profita-
bilnost ispituju u kontekstu drugih odrednica profitabilnosti (npr. starosti poduzeca, velici-
ne, pripadnosti industriji, zaduzenosti i drugo). U skladu sa prethodno navedenim, problem
istrazivanja predstavlja ispitivanje utjecaja likvidnosti na profitabilnost poduzeca, odnosno
smjera i intenziteta veze koji postoji izmedu ova dva vazna aspekta poslovanja poduzeca. Na
ovo istrazivanja potaknulo me je i razmisljanje o tome koliko su menadzeri svjesni utjecaja
likvidnosti na razinu profitabilnosti u poslovnim organizacijama.

2. Pojam likvidnosti i profitabilnosti
2.1. Pojam likvidnosti

Likvidnost (engl. Solvency, liquidity) je svojstvo imovine ili njenih pojedinih dijelova koje
se mogu pretvoriti u gotovinu dostatnu za pokrice preuzetih obveza. Likvidnost poduzeca
nerijetko se definira kao sposobnost trgovackog drustva da pravovremeno podmiruje sva-
kodnevne aktivnosti bez financijskih tesko¢a, odnosno moguénost tj. raspolozivost financij-
skih sredstava da se ispune povuceni depoziti i druge financijske obveze prema dospijecu.
U poslovnoj ekonomiji je likvidnost, uz rentabilnost, jedno od osnovnih nacela upravljanja
korporacijom u robno-novcéanom gospodarstvu.

U nastavku je objasnjen pojam i navedene su vrste likvidnosti.

Likvidnost (financijske) imovine: sposobnost vrijednosnih papira i druge investicijske
imovine da se proda po ockivanoj cijeni.

Likvidnost (poslovnih) sredstava: sposobnost sredstava poduze¢ da se cirkulacijom
kroz poslovne procese pretvore u novac. Mjeri se brojem koraka potrebnih da se odredno
sredstvo pretvori u novac.

Likvidnost poslovanja: protocCost poslovanja. Sposobnost cirkulacije sredstava u po-
slovnim Procesima planiranom dinamikom i planiranim obujmom.” (Orsag 2012: 124)

Poduzetnik koji nije u mogucosti podmiriti svoje dugove vjerojatno ¢a bankrotirati i
oti¢ u stecaj.
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,Osnovni modeli likvidnosti u poslovanju poduzec jesu:

Staticka likvidnost. Ona pokazuje likvidnost poduzetnika odrednog dana na osnovi naj-
vazijih podataka iz bilance. Statica likvidnost, u biti, predstavlja bilanco stanje u kojem su du-
govi poduzetnika prema kratkorocim izvorima imovine u cijelosti pokriveni slobodnom kratko-
trajnom imovinom.

Dinamicka likvidnost. Ona pretpostavlja gospodarsku slobodu poduzetnika da dugoroco
upravljaju raspolozvim resursima i da tako omogudje svoju trajnu likvidnost.

Pretjerana likvidnost. Predstavlja bilanco stanje poduzetnika u kojem slobodna kratko-
trajna imovina iznosi nepotrebno vis nego So je potrebno za odrzvanje normalne, odnosno
optimalne likvidnosti.

Optimalna likvidnost. Predstavlja najpovoljnije financijsko stanje poduzetnika u kojem
slobodna kratkotrajna imovina iznosi onoliko koliko je potrebno za profitabilno, odnosno

rentabilno poslovanje s raspolozvim resursima.

Nedovoljna likvidnost. Predstavlja takvo financijsko stanje poduzetnika u kojem je koefi-
cijent likvidnosti ve¢ od jedan (1), ali nisu iskljucni rizici u njegovom poslovanju.

Granica likvidnost. Takva likvidnost predstavlja uravnotezn odnos kratkorocih izvora imo-
vine i slobodne kratkotrajne imovine poduzetnika. Tada je koeficijent likvidnosti jedan (1), a
granica likvidnost poduzetniku omogudje pravodobno podmirivanje svojih dugova.” (Zelenika
i Srdoc2010: 175)

Financijski izvjestaji pruzaju informacije o svim relevantnim faktorima kojima se ocjenjuje
likvidnost odnosno nelikvidnost poslovnog subjekta. Naravno da financijski izvjestaji nisu jedini
izvor informacija i jedini nacin za razotkrivanje problema nelikvidnosti s kojima se suocavaju
poslovni subjekti. Zapravo oni na razlicite nacine prilaze rjeSavanju problema u svezi s likvid-
noscu, uzimajuci u obzir Cinjenicu da je svaki subjekt specifican s obzirom na svoju velicinu,
polozaj na trziStu ali i financijske moguénosti. Stoga izbor mjera politike likvidnosti treba uzeti
u obzir internu situaciju u kojoj se nalazi poslovni subjekt, ali i situaciju na lokalnom i Sirem
trzistu (Ramljak B. (2011))

2.2.Pojam profitabilnosti

Profitabilnost (engl. profitability) je skup pokazatelja uspjesnosti. Usporeduje financijski
rezultat s investiranim novcem, prodajom i dividendnim pokricem. Trazi se maksimalizacija
financijskog rezultata (dobitka) u odnosu na angazirana sredstva ili kapital. Drugim rije¢ima,
uz $to manja angaziranja ostvariti Sto veci financijski rezultat. Kod nas se Cesto koristi izraz
rentabilnost za oznacavanje ovoga principa, a i za oznacavanje pokazatelja kojima se iskazuje
ostvarivanje ovoga principa.

U uvjetima suvremenoga gospodarstva konkurentska prednost je nuzan imperativ koji
poduzeca moraju ostvariti ako zele opstati na trzistu. Svaka se strategija temelji na izgradnji
i odrzavanju konkurentske prednosti. Izvori konkurentske prednosti mogu biti niski troskovi
i diferencijacija. Dekomponiranjem komponenti rentabilnosti imovine moze se jasno identi-
ficirati koji izbor konkurentske prednosti Cini temelj strategije poduzeca. Imati konkurentsku
prednost diferencijacije znaci da poduzeca na svoj proizvod mogu zaracunati povlastenu
premijsku cijenu, odnosno poduzece koje ima takvu konkurentsku prednost moze zaracuna-
vati i ostvarivati ve¢e marze profita naplacujuéi visu cijenu za svoje proizvode na trzistu. Sto
je razina diferencijacije veca, veca je i razlika u cijeni koju poduzece moze zaracunati svojim
kupcima, pa ¢e takvo poduzede realizirati i vie marze profita od svojih konkurenata.(Zager,
K., Mami¢ Sacer, |., Sever, S., Zager. L. (2008))
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2.2.1. Razlika izmedu likvidnosti i profitabilnosti

Prilikom provodenja bilo kakve analize poduzeca dva su glavna parametra za analizu, a
to su: profitabilnost i likvidnost koja su istodobno i dva vazna kriterija da tvrtka ima kreditnu
sposobnost i ima vedi trzisni kapital i trziSni udio. U nastavku ¢emo nastojati objasniti detaljno
razliku izmedu profitabilnosti u odnosu na likvidnost pokusat éemo detaljno razumjeti razliku i
karakteristike i zaSto su ova dva parametra vazna za financijskog analiticara .

Neke od glavnih razlika izmedu profitabilnosti i likvidnosti:

« Profitabilnost se odnosi na poboljSanje marzi tvrtke, marze se odnose na prihod - Sto su
vece marze, to je veca profitabilnost u tvrtki za tu financijsku godinu. Profitabilnost po-
vecava kapitalne rezerve i perspektive rasta tvrtke. S druge strane, likvidnost se odnosi na
sposobnost poduzeca da ispuni kratkoroCne i dugorocne obveze koje odrdeni posao mora
dugorocno i kratkoro¢no isplatiti tekuéi dio obveza poduzeca

« Jedna od kljucnih razlika je u tome Sto nije uvijek nuzno da je tvrtka koja profitira, takoder
likvidne prirode, jer je tvrtka uloZila velika ulaganja u buduée projekte tvrtke od kojih potra-
zivanja dospijevaju nakon dugog razdoblja. To je glavna razlika koju treba shvatiti prilikom
izrade financijskih projekcija bilo koje tvrtke. Tvrtka koja nije likvidne prirode takoder moze
kratkorocno bankrotirati jer nema dovoljno likvidnosti u svojim rukama, zato su tvrtki po-
trebna obrtna sredstva za podmirivanje kratkorocnih obveza.

« Profitabilnost je mjera poslovnog uspjeha koja pokazuje koliko je tvrtka uspjesna tijekom
odredenog vremenskog razdoblja, a to nije pokazatelj koliko je tvrtka bogata novcem i ne
moze analiticaru odrediti novcani polozaj tvrtke. S druge strane, likvidnost nam govori o
novCanom polozaju tvrtke, previse novca na bilanci takoder ukazuje na loSe upravljanje
obrtnim sredstvima, jer tvrtka snosi oportunitetne troskove gotovine koja na stanju bilance
stoji u praznom hodu.

2.2.2. Bilanca kao pokazatelj raspolozivosti sredstava

U osnovi postoje dva relevantna financijska izvje$¢a; racun dobiti i gubitka koji izvjeStava
o prihodima i rashodima poduzeca tijekom odredenog razdoblja, i bilanca koja prikazuje imo-
vinu, obveze i kapital drustva u danom trenutku. Bilanca prikazuje sliku financijskog zdravlja
poduzeca Te je smatramo alatom koji se koristi za ocjenu likvidnosti. Izvjestaj o dobiti omogu-
¢uje mjerenje ucinkovitosti poduzeca i potrebno je procijeniti profitabilnost.

Obje su izjave vazne za tvrtke koje upravljaju financijskim poslovanjem. Cilj nam je da
iz bilance stanja i bilance uspjeha izratunamo omjeri profitabilnosti i likvidnosti u poduzedu.

Koeficijent profitabilnosti mjeri sposobnost poduzeca da ostvaruje profit. U ovom radu,
koristimo povrat sredstava kao za profitabilnost poduzeca. Poveéanje u omjer se gleda kao
pozitivan trend. Ovaj je pokazatelj relativan s ukupnim brojem imovine tvrtke i pokazuje efi-
kasnost upravljanja u koriStenju imovine za stvaranje zarade. Neto prihod se dijeli s ukupnom
imovinom za izracun povrata imovine. Obicno je prikazan kao postotak.

Koeficijenti likvidnosti mjeri sposobnost poduzeca da ispuni kratkoro¢ne financijske ob-
veze kako dospijevaju. Trenutni omjer (koji se naziva i omjer obrtnog kapitala) je mjera solven-
tnosti ili likvidnost poslovanja. Tekuca imovina podijeljena s teku¢im obvezama je formula tre-
nutnog omjera. Sto je vidi omjer, bolji je kapacitet za ispunjenje vremenske financijske obveze.

Bilanca je racunovodstveni iskaz koji ima uravnotezenu desnu i lijevu stranu (lijeva strana
u kojoj se iskazuje aktiva mora biti uvijek jednaka desnoj strani u kojoj se iskazuje pasiva). Ona
je trenutacni iskaz stanja (na odredeni dan) sredstava i izvora sredstava iskazanih u novéanom
izrazu(poslovni leksikon,02.05.2020.).
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U bilanci stanja iskazuje se vrijednost imovine poduzeda, i to jedanput po pojavnom obli-
ku i funkciji (aktiva) i drugi put po vlasnosti i ro¢nosti (pasiva). U aktivi bilance (lijeva strana) bi-
ljeZi se imovina koja se najcesce rasclanjuje na tekuc¢u imovinu, dugorocna financijska ulaganja
i fiksnu imovinu. U pasivi (desna strana) biljeze se kratkorocne i dugorocne obveze, te vlastiti
kapital (vlasnicka glavnica).

Ako poduzece posluje pozitivho, bilanca ja aktivna, a ostvareni se dobitak biljezi kao
saldo izravnanja u pasivi (Cini izvor za povecanje imovine iskazane u pasivi). Obrnuto, kada po-
duzece posluje negativno, bilanca je pasivna, a ostvareni se gubitak biljezi kao saldo izravnanja
u aktivi (tumaci se kao smanjenje imovine). Bilanca pruza korisnicima informacije o tome Sto
poduzece ima na odredeni dan (aktiva), Sto poduzece duguje i $to mu ostaje kad se od imovine
oduzmu obveze (pasiva).(poslovni leksikon,02.05.2020.)

2.3. Kratkotrajna i dugotrajna imovina poduzeca

.Kratkotrajna imovina je ona imovina koja se moze pretvoriti u novac u roku od jedne go-
dine. Ona stalno mijenja oblik od novca za nabavku sirovina za proizvodnju, zatim od sirovina za
proizvodnju u poluproizvode ili proizvode. Oni se, dalje, prodajom pretvaraju u potrazivanja, a
potrazivanja se transformiraju u novac. To je proces koji se stalno ponavlja.(Bolfek, B., Stani¢, M. i
Toki¢, M. (2011).str.79)

Kratkotrajna se imovina dijeli na: zalihe, potrazivanja, financijska imovina, novac u banci i
blagajni. Zalihe su kratkotrajna materijalna imovina: koja se drzi zbog prodaje u redovnom toku
poslovanja, koja se drzi u procesu proizvodnje za navedenu prodaju ili u obliku materijala i dije-
lova koji ¢e biti utroSeni u procesu proizvodnje ili u postupku pruzanja usluga.

KratkoroCna potrazivanja su potrazivanja s rokom do jedne godine. To mogu biti potrazi-
vanja od kupaca za prodana dobra i obavljene usluge, potraZivanja od drzave, potrazivanja od
zaposlenika i ostala kratkoro¢na potrazivanja. Kratkorocnu financijsku imovinu (osim novca) Cine:
surogati novca ( Cekovi, mjenice i ostali primljeni kratkorocni vrijednosni papiri), zatim dani krat-
korocni krediti, depoziti i kaucije te udjeli u povezanim drustvima (s dospije¢em do jedne godine).

Osim kratkotrajne, postoji i dugotrajna imovina. Dugotrajna imovina predstavlja onu imo-
vinu koja se teZe pretvara u novac. To je imovina Ciji je vijek upotrebe duzi od jedne godine.
Nabavljena je da bi sluzila u proizvodnom procesu tvrtke kroz duze razdoblje. Njena se nabavna
vrijednost tijekom pretpostavljenog korisnog vijeka trajanja prenosi na troskove preko amortiza-
cije.(Bolfek, B., Stani¢, M. i Toki¢, M. (2011).str.78)

Pod financijskom imovinom podrazumijevamo sljedece vrste imovine: udjeli i dionice kod
povezanih poduzetnika, zajmovi povezanim poduzetnicima, sudjelujuci interesi, ulaganja u vri-
jednosne papire, dani krediti i depoziti te ostalu financijsku imovinu.(Bolfek, B., Stani¢, M. i Toki¢,
M. (2011).str.79)

2.4. Kratkorocne i dugorocne obveze poduzeca

Pod pojmom obveza podrazumijeva se sadasnja obveza poduzetnika proizasla iz proslih
dogadanja i za Cije se podmirenje ocekuje odljev resursa. Obveze se, prema rokovima dospijeca
dijele na dugorocne i kratkorocne obveze.(Bolfek, B., Stani¢, M. i Toki¢, M. (2011).str.80)

,Dugorocne obveze su uglavnom obveze prema kreditnim institucijama i dospijevaju na
naplatu u roku koji je duzi od jedne godine. Kratkorocne su sve one obveze koje poduzetnik
mora podmiriti u roku kra¢em od godine dana. U ove se obveze ubrajaju obveze prema do-
bavljacima, obveze prema zaposlenima, obveze za poreze i doprinose, obveze za kratkorocne
pozajmice i druge kratkorocne obveze.”(Bolfek, B., Stani¢, M. i Toki¢, M. (2011).str.80)
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2.4.1. Naplata potrazivanja

.Rijetko koja firma u Hrvatskoj nema problema s naplatom potrazivanja. Neki poduzetnici
na taj dio posla troSe znacajan dio svoga vremena, kao sto je telefoniranje, slanje mailova i ne
manje vazno biljezenja, evidencije itd. Drugi taj posao radi obimnosti ignoriraju, i nadaju se da
¢e kupci izvrsiti placanje jednoga dana, a ukoliko se to ne dogodi, posezu za sudskom naplatom
potrazivanja i raskidom poslovnog odnosa s kupcem.”(Virtualni ured, posjeceno 02.07.2021.)

Istrazivanje je napravljeno na uzorku od 150 poduzeca koja djeluju na podrucju Republike
Hrvatske. Podaci su prikupljeni metodom anketiranja, telefonski i putem elektroni¢ke poste u
razdoblju od 15 dana U obradi podataka iz Anketnog upitnika koristili su se logicki postupci te su
se temeljem utvrdenih spoznaja donijeli zakljucci.

Glavna pretpostavka koja ¢e se pokusati dokazati govori o pozitivnoj vezi izmedu pokaza-
telja likvidnosti i pokazatelja profitabilnosti. Ako se uzme u obzir da likvidnost predstavlja spo-
sobnost poduzeca da pravovremeno podmiruje svoje obveze, a profitabilnost predstavlja uspjes-
nost poslovanja, odnosno pozitivan financijski rezultat na kraju godine, tada se moze zakljuciti da
poduzece mora biti sposobno podmirivati svoje obveze da bi imalo vecu profitabilnost. Teorijske
postavke ukazuju na to da je vazno uspostaviti ravnotezu izmedu likvidnosti i profitabilnost bu-
dudi da su i adekvatna likvidnost i ostvarenje rentabilnog poslovanja vazni zadaci financijskog
menadzmenta. Medutim, rezultati empirijskih istraZivanja nisu jednoznacni — utjecaj likvidnosti
na profitabilnost moze biti pozitivan i negativan.

Pozitivna veza moze se argumentirati Cinjenicom da visa razina likvidnosti moze biti pre-
sudna da poduzece poduzme dobre investicijske prilike kojima ¢e u konacnici povecati efikasnost
i profitabilnosti. Negativna veza ove dvije varijable moze se povezati s odnosnom izmedu rizika
i povrata — vedi udio kratkotrajne imovine u odnosu na kratkoroCne obveze osigurava rezervu
likvidnosti, ali takav konzervativan pristup zrtvuje profitabilnost koja se mogla ostvariti visim ula-
ganjem u imovinu na dulji rok koje nosi i veci povrat. U situaciji kada poduzeée ne moze podmi-
rivati svoje obveze mora pronadi nove izvore financiranja, odnosno zaduziti se i tako ih otplatiti,
a time smanjuje dobit, tj. manja je profitabilnost poslovanja.

U nastavku su prikazani dobiveni rezultati istrazivanja, te su za analizu podataka dobiveno
odgovarajucih 150 anketna upitnika. Od promatranog uzorka prema broju zaposlenika je bilo
najvise poduzeda iji se broj zaposlenika krece od 1-10, i to 52%, zatim 31% cine poduzecadiji se
broj zaposlenih kre¢e od 11-50, dok je 17% poduzeca ciji je broj zaposlenih od 51 i viSe zaposle-
nika, anketne upitnike ispunjavali su direktori, menadzeri ili voditelji financija, odnosno samo oni
zaposlenici koji su upoznati sa stanjem prihoda i rashoda u poduzecu, te likvidnim sredstvima.
Prema djelatnosti najvise je bilo trgovackih poduzeca koji se bave trgovinom na veliko i malo
43,33%, zatim 24,67% otpada na ugostiteljska poduzeca, a najmanje je gradevinskih poduzeca
koji izose 5,33% . U nastavku su prikazani dobiveni rezultati istrazivanja, te je za analizu podataka
dobiveno povratno 150 valjanih anketnih upitnika.

Graf 1. Poduzeéa prema broju zaposlenika Graf 2. Poduzeéa prema djelatnosti
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Pitanjem iz anketnog upitnika temeljem provedenog istrazivanja dobit ¢emo odgovor
na pitanje dali je pokazatelj likvidnosti u pozitivnoj vezi s pokazateljem profitablinosti sto smo
prikazali podacima u Tablici 1.

Tablica 1. Misljenje ispitanika o vezi izmedu pokazatelja likvidnosti i pokazatelja profitabilnosti

Redni Pitanie Odgovor
broj J DA NE NE ZNAM

Pokazatelja likvidnosti u

znacajnoj mjeri ima pozitivnu
vezu s pokazateljem 96 1 43
profitabilnosti

Izvor: Izradili autori

Rezultat u Tablici 1. Pokazuje nam da vecina ispitanika njih 64% smatra kako je pokazatelj
likvidnosti u pozitivnoj vezi s pokazateljem profitabilnosti, postoje i oni koji misle da pokazatelj
likvidnosti nije u pozitivnoj vezi s pokazateljem profitabilnosti, njih 7,33% ima takvo misljenje.
Postotak ispitanika koji nezna dali postoji pozitivha veza izmedu pokazatelja likvidnosti i po-
kazatelja profitabilnosti nije zanemarujuéa njih 28,67% ima takvo misljenje, Sto nam povlaci
pitanje Sto Ce biti sa tim poduzecima, dali su to vlasnici poduzeca koji su poduzece dobili u
nasljedstvo, pa nisu predani 100% poslu i nije to vrsta posla koja njih zanima.

Graf 3. Stav ispitanika o utjecaju likvidnosti na produktivnost zaposlenika (1-apsolutno se ne slazem, 2-ne slazem se,

3- niti se slazem niti se ne slazem, 4-slaZzem se, 5-apsolutno se slazem)

Utjecaj likvidnosti na produktivnost zaposlenika

Sto je veéa likvidnost zaposlenici su zadovoljniji te
doprinose profitabilnosti poduzeca

Likvidnost poduzeéa ne utje€e na produktivnost

zaposlenika
H Series1

Likvidnost poduzeca utjete na pla¢u zaposlenika

Likvidnost u velikoj mjeri utjece na produktivnost
zaposlenika

Izvor: Izradili autori

Grafikon 3. prikazuje stav, odnosno misljenje ispitanika o utjecaju likvidnosti na produk-
tivnost zaposlenika. Ispitanici najvise vjeruju da Likvidnost u velikoj mjeri utjece na produk-
tivnost zaposlenika, te se slazu i sa misljenjem da Likvidnost poduzeca utjeCe na visinu place
zaposlenika te tvrdnjom $to je veca likvidnost zaposlenici su zadovoljniji i doprinose vecoj
profitabilnosti poduzeca.
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Graf 4. Misljenje ispitanika tvrdnji da likvidnost poduzeca utjece na odluku kupca

B Uvelike utjece

H Ne utjece

Ne znamda li
utjece

Izvor: Izradili autori

Grafikon 4. prikazuje misljenje ispitanika o utjecaju likvidnosti na odluku kupaca. 54%
ispitanika vjeruje da likvidnost utjece na odluku kupaca, dok ih 37% ne vjeruje, a 9% ne zna dali
utjeCe. Dobiveni rezultat, nam govori da kupci koji spoznaju da je poduzece likvidno, da ¢e
kupovati nase proizvode i usluge, jer pretpostavka je ukoliko poduzece nije likvidno, ne¢emo
modi u svako doba zadovoljiti potrebe kupaca, te ¢emo ih dovesti do problema oko nabavke
proizvoda ili usluge u buduénosti. Takva poduzeca ce kupci nastojati zaobici.

Likvidnost predstavlja sposobnost poduzeca da pravovremeno podmiruje svoje obveze,
a profitabilnost predstavlja uspjeSnost poslovanja, odnosno pozitivan financijski rezultat na
kraju godine, i smatra se da poduzece mora biti sposobno podmirivati svoje obveze da bi imalo
vecu profitabilnost, u ovom slucaju potvrden je glavni cilj da postoji veza izmedu likvidnosti i
profitabilnosti. U nekim poduzecima ¢emo se susresti i sa drugacijom teorijom i slucajem, odn-
sono da pokazatelji likvidnosti ne utjeCu na pokazatelje profitabilnosti, tj. da poduze¢e moze
ostvarivati razlicite razine profitabilnosti bez obzira na to kakva je likvidnost poduzeca.

Primjena rezultata istrazivanja

Bilanca pruza korisnicima informacije o tome $to poduzece ima na odredeni dan (aktiva),
sto poduzece duguje i Sto mu ostaje kad se od imovine oduzmu obveze (pasiva). Bilanca je
temeljni financijski izvjestaj koji pokazuje financijski polozaj poduzeca i koji sluzi kao podloga
za ocjenu sigurnosti poslovanja.

Najcesce se likvidnost definira kao sposobnost da se sredstvo iz nekog oblika pretvori
u novac. Prema drugoj definiciji likvidnost je u novcu iskazana snaga raspolaganja dobrima
i uslugama. Moze se opcenito zakljuciti da je likvidnost svojstvo sredstava (imovine) koji se
mogu pretvoriti u gotovinu dostatnu za pokrice preuzetih obveza. Svako troSenje novca gu-
bitak je likvidnosti. Tvrtka je nelikvidna ako su joj plasirana sredstva tako rasporedena da ih u
odredenome trenutku ne moze brzo i lako pretvoriti u novcani oblik.

Odredivanje optimalne razine i strukture likvidne imovine zadatak je koji zauzima visoko
mjesto u financijskom menadZzmentu poduzeca, s obzirom da ona teze maksimalizaciji profita
kao osnovnom cilju svoga poslovanja. Jednako kao $to nedovoljna likvidnost nepovoljno utjece
na odvijanje tekuéeg poslovanja, a samim time i na profitabilnost, pretjerana likvidnost moze
biti podjednako nepozeljna zbog potencijalno negativnog ucinka na profitabilnost poduzeca.
Naime, pretjerano gomilanje likvidne imovine u bilanci za posljedicu ima oportunitetni trosak
ulaganja u imovinu niskog povrata, $to se navodi kao osnovni argument u prilog potencijalno
negativnog utjecaja viska likvidnosti na poslovni rezultat poduzeca.
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3. Zakljucak

| profitabilnost i likvidnost vazni su za svako poduzece jer je to od vitalnog znacaja za tvrt-
ku. Ako tvrtka nema dovoljno gotovine u rukama, upravljanje obrtnim kapitalom nece doprino-
siti velikoj koristi, a tvrtka e biti prisiljena traziti zajam obrtnog kapitala Sto ¢e zauzvrat povecati
troskove kamata bilo kojeg poslovanja. Profitabilnost je takoder vazan aspekt, jer tvrtka treba
analizirati razlog rasta niske dobiti i usredotociti se na smanjenje troskova.

Mnogo je pristupa likvidnosti i tesko je zakljuciti da li je stanje tvrtke na ovom polju dobro
ili nije. Postoje mnogi omjeri, koji predstavljeni ukazuju na stanje likvidnosti. U stvari ih je tesko
povezati medusobno i stvoriti sazetu strategiju upravljanja likvidnosc¢u.

Menadzeri ne ocjenjuju likvidnost loSom ili dobrom te tu pojavu ne tretiraju kao konacni
rezultat odluka donesenih na svakom odjelu. Kada tvrtka ne moze platiti obveze znamo da je
to kraj ali mnoge tvrtke propadaju i mnogi djeluju na rubu jer se menadzeri nisu u mogucnosti
usredotociti na svaki aspekt likvidnosti istovremeno.

Svako poduzece analizira svoje poslovanje s ciliem donosenja ispravnih poslovnih odluka,
te ovo istrazivanje, odnosno dobiveno znanje moze doprinijeti poboljsanju poslovanja i financij-
skoj stabilnosti tvrtki. Ovo se smatra vrlo vaznim doprinosom s obzirom da se radi o podrucju
koje je slabo istrazeno na konkretnim poduzeéima na podrucju Republike Hrvatske. Takoder,
doprinosi se mogu promatrati i s empirijskog aspekta gdje se u radu na temelju testiranja po-
stavljenih hipoteza utvrduje utjecaj likvidnosti na razinu profitabilnosti te tako doneseni zakljucci
mogu sluziti kao smjernice za buduce analize razine profitabilnosti.

Dosadasnja istrazivanja koja su provedena na ovu temu u Hrvatskoj i u svijetu pokazuju
da u vedini slucajeva postoji pozitivna, dok u manjem dijelu njih postoji negativna veza izmedu
likvidnosti i profitabilnosti. Za daljnje istrazivanje, preporucuje se obuhvatiti vremenski period na
nacin da se obuhvati Citavi ekonomski ciklus, posto analizu pokazatelja nismo radili statisticki ,
ve¢ smo misljenja zaposlenika dobili iz odgovora u Anketnom upitniku. To¢nu povezanost utvrdili
bih analizom financijskih izvjestaja. Osim toga, analizu se preporuca prosiriti procjenom modela
s nekom od alternativnih mjera likvidnosti kao nezavisnom varijablom, kao Sto je pokazatelj me-
nadzmenta obrtnog kapitala. Takoder, rezultati analize bili bi relevantniji ukoliko bi se ista provela
na uzorku poduzeca iz iste ili slicne djelatnosti.

Likvidnost i profitabilnost su medusobno usko povezane kategorije. Zadovoljavajuca li-
kvidnost nuzan je preduvjet profitabilnog poslovanja poduzeéa, stoga sto omogucava podmi-
renje dospjelih obveza i nesmetano odvijanje poslovnog procesa. S druge strane, likvidnost se
moze promatrati i kao posljedica profitabilnosti stoga $to veca profitabilnost moze rezultirati i
viSim zalihama likvidnih sredstava.

Menadzeri mogu procijeniti stanje tvrtke povezano sa likvidnosnom analizom razli¢itih
omjera, mogu se izracunati neki jednostavni omjeri, a kao rezultat menadzer e znati dali je li-
kvidnost poduzeca dobra ili losa te kako dalje postupati. Ako je losa, mozda je i pocetak tocka za
reinzenjering i promjenu u dinamici operacija i upravljanje obrtnim kapitalom.

Likvidnost nije glavni problem u literaturi, ali razlog je i rezultat Sirokog poslovnog pristupa.
Prodaja i kupovina utjecu na likvidnost isto kao i proizvodnja. Investitori uzimaju u obzir profita-
bilnost na koju utjece strategija obrtnog kapitala i likvidnost politiku upravljanja, ali oni takoder
analiziraju rizik koji je povezan s likvidnosti i zaduzZenost Sto zauzvrat utjece na likvidnost.
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Summary
LIQUIDITY IS A FACTOR OF CORPORATE PROFITABILITY

Liquidity is a property of an asset or its individual parts that can be converted into cash sufficient
to cover commitments. Liquidity of a company is defined as the ability of a company to timely
settle daily activities without financial difficulties, ie the possibility, ie the availability of financial
resources to meet withdrawn deposits and other financial obligations to maturity. In the business
economy, liquidity, along with profitability, is one of the basic principles of corporate governance
in the commodity-money economy. In the business of a company, the main goal is to increase
the value of the company in order to increase capital, and liquidity is the goal that enables this.
Maintaining liquidity and being fully aware of liquidity means that the financial manager can
determine with certainty that funds are available when they are needed, that he can predict
cash flow and provide resources in case of urgent and sudden needs. The paper deals with the
relationship between the ratio of liquidity and profitability in capital. Of the financial statements,
we have two relevant financial statements; a profit and loss account that reports on the income
and expenses of the company during a certain period, and a balance sheet showing the assets,
liabilities and capital of the company at a given time. The balance sheet shows a picture of the
financial health of the company and we consider it a tool used to assess liquidity. For the purpose
of a complete understanding of business performance, the realized profit, an indicator that is read
from the income statement, will be related to liquidity indicators based on data from the com-
pany’s balance sheet. The answers to the questions from the survey questionnaire will be given to
us by employees who are familiar with the company’s financial statements.
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We will investigate whether there is a relationship between liquidity and profitability based on
the answers to the respondents’ questions in the Survey Questionnaire.

The connection between profitability and liquidity is of great importance for the successful op-
eration of companies, and this paper presents a survey on a sample of 150 companies operating
in the Republic of Croatia. This research sought to gain an understanding of the extent to which
employees are aware of the impact of liquidity on company profitability.

Keywords: liquidity; profitability; balance sheet, financial statements
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Drzavno subvencioniranje stambenih kredita putem Agencije za pravni promet i posredovanje nekretninama (APN)
kao poticaj mladih obitelji na kupnju ili izgradnju svoje vlastite nekretnine sasvim zasigurno blagotvorno utjece na
rjeSavanje problema stambenog zbrinjavanja s kojim se populacija kojoj je ovaj poticaj namijenjen susreée. Subven-
cioniranjem stambenih kredita potice se, indirektno, demografska obnova drustva, stvaraju preduvjeti za kvalitetniji
Zivot, a tako se smanjuje i trend odlaska mladih iz Republike Hrvatske. Postotak subvencioniranja korelira s indek-
som razvijenosti grada ili opcine u kojoj se nekretnina kupuje ili gradi, a duljina trajanja perioda subvencioniranja
ovisi o broju rodena djece za vrijeme trajanja subvencije, broju maloljetne djeca u trenutku podnosenja zahtjeva i
broju osoba s invaliditetom.

Neosporno je da subvencionirani krediti omogucavaju rjeSavanje stambenog pitanja po uvjetima znatno povoljnijim
od trzisnih u pogledu nekih kreditnih uvjeta, cemu u prilog govori podatak kako su kamata i rokovi otplate kredita
uz nepovratnu drzavnu subvenciju sve popularniji. Zakon o subvencioniranju stambenih kredita (NN 65/17, 61/18,
66/19, 146/20) definira koji su glavni uvjeti za ostvarenje prava na subvenciju za koju se veé prvog dana otvaranja
natjecaja predaje skoro tisu¢u zahtjeva, no koliko je dobar protok cjelovitih i kvalitetnih informacija putem digitalnih
platformi, koliko i kako financijska (ne)pismenost gradana utjece na valjanu pripremu i kako se izra¢unava kreditna
sposobnost istraziti Ce se i analizirati u ovom radu.

Klju¢ne rijeci: subvencionirani stambeni krediti, demografija, kreditna sposobnost

1. Uvod

Stanovnistvo je presudna odrednica drustveno-ekonomskog razvitka, a nepovoljna demo-
grafska kretanja u Hrvatskoj nedvojeno upucuju na sva ogranicenja i nezeljene posljedice koje
smanjivanje broja i starenje stanovnistva imaju na dugorocni razvitak zemlje. U Hrvatskoj je doba
neposredno nakon proglasenja samostalnosti obiljezeno dogadajima poput rata, ekonomskom
krizom, privatizacijom i gubitkom radnih mjesta Sto je sve dovelo do materijalne nesigurnosti i ne-
izvjesnosti stanovnistva, posebice mladih osoba, kojima je bilo jako otezano donosenje racionalnih
zivotnih odluka, ukljucujuci i one koje se odnose na osnivanje obitelji. (Predrag Bejakovi¢, 2014, 490)

Hrvatsku obiljezava smanjujudi fertilitet, negativni prirodni prirastaj, depopulacija pogo-
tovo zbog emigracija stanovnistva u radnoj dobi i izrazito starenje stanovnistva. Stoga Hrvatska
ima vrlo nepovoljnu demografsku perspektivu jer ¢e do 2031. godine zbog veée smrtnosti nego
rodnosti svake godine prosjecno gubiti vise od 25.220 stanovnika ¢ime se stvara veliki izazov za
¢jelokupnu gospodarsku i socijalnu politiku zemlje. Od 2009. godine primjetan je trend porasta
iseljavanja iz Hrvatske, no pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji emigracija postaje jednostavna i
jeftina kao nikad u povijesti, a potpuni razmjeri iseljavanja iz Hrvatske bit ¢e poznati tek rezultati-
ma ovogodisnjeg popisa stanovnistva. Za razliku od 1960-ih godina, ne iseljavaju samo ,hranitelji
obitelji” (najcesc¢e mladi muskarci) vec cijele obitelji sa djecom. Time se gubi ne samo sadasnji
mladi reproduktivno sposobni narastaj, nego i bududi — djeca, kojih vise nema u Republici Hrvat-
skoj. (Akrap Andelko i dr., 2017., 855)
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Posebno je vazno donositi konkretne mjere kojima bi se zaustavio daljni demografski
regres i praznjenje nase zemlje te time demografski revitalizirala nasa zemlja. Zakonodavna i
izvrSna vlast imaju mogucnost i obvezu stvarati drustveno pogodno ozradje za osnivanje obi-
telji (bolje place, radna mjesta, stanovi, dovoljna vremena za obiteljska okupljanja, postivanje
neradnih blagdana i nedjelja i dr.). U tom pogledu subvencioniranje stambenih kredita omo-
gucava rjeSavanje stambenog pitanja po uvjetima znatno povoljnijima od trzisnih, a koji su raz-
mjeri iskoristenosti ovog poticaja i kako se ova mjera moze realizirati uz posredstvo digitalnih
platformi istrazit ¢e se u ovom radu.

2. Subvencionirani stambeni krediti (APN)

Kredit, (lat. credare- povjeriti, dati u zajam, uzdati se, vjerovati) je iznos na koji se duznik
zaduZuje i koji onda otplac¢uje po dogovorenom planu. (Divjak i Erjavec, 2007., 89) Subvenci-
oniranje stambenih kredita je mjera pomodi Vlade Republike Hrvatske kojom se hrvatskim dr-
Zavljanima olakSava stambeno zbrinjavanje kroz otplatu dijela stambenog kredita. Uvjeti sub-
vencioniranja uredeni su Zakonom o subvencioniranju stambenih kredita (“Narodne novine”
broj 65/17. 61/18, 66/19 i 146/2020.) i Naputkom o nacinu rada Agencije za pravni promet i
posredovanje nekretninama (APN) u provedbi Zakona o subvencioniranju stambenih kredita
(“Narodne novine” broj 76/17.). Posljednjim izmjenama Zakona koje su objavljene 28. prosinca
2020. godine omoguceno je daljnje subvencioniranje stambenih kredita za mlade sve do 31.
prosinca 2023. za svaku proracunsku godinu.

Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama (APN) raspisala je javni poziv
kreditnim institucijama (bankama) koje Zele sudjelovati u provedbi zakona te se s njima nakon
njihovog odabira sklopaju ugovori. Zahtjev za subvencioniranje stambenih kredita mogu podni-
jeti gradani s prebivalistem na podrucju Republike Hrvatske koji ispunjavaju uvjete za dobivanje
stambenog kredita koje utvrduje kreditna institucija (banka), koji nisu stariji od 45 godina te koji,
odnosno Ciji bracni ili izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni zivotni partner, u vlasnistvu
nema stan, odnosno kucu ili koji u vlasnistvu ima samo jedan stan ili ku¢u koju prodaje radi kup-
nje veceg stana ili ku¢e, odnosno gradnje kuce zbog potreba vlastitog stanovanja.

Otplata, odnosno amortizacija zajma, vodi se pregledno prema rokovima otplate i za svaki
rok se raCuna nominalni iznos anuiteta, kamate, otplatne kvote i ostatka duga. Takav pregled, u
formi tablice naziva se plan otplate, plan amortizacije, otplatna osnova ili otplatna tablica. (Sego i
Lukac, 2014.) Nominalna kamatna stopa je kamatna stopa u kojoj se zajmodavac i zajmoprimatelj
dogovaraju prilikom sklapanja ugovora o kreditu. Dok pri realnoj kamatnoj stopi, kamate koje
se vracaju korigiraju se zbog promjene vrijednosti novca u smislu kupovne snage. (Sego, 2005.)
Visina kamatnih stopa odreduje se odlukom o kamatama pojedine banke, a promjene kamatnih
stopa ovise ponajprije o promjenama trzisnih okolnosti koje odreduju uvjete pod kojima ban-
ke mogu pribaviti izvore financiranja na domacem i inozemnom trzistu, te o kreditnom riziku
Republike Hrvatske. Osim utjecaja kretanja trzisnih parametara, ukljucujuéi parametar kreditne
rizicnosti Republike Hrvatske, na promjene kamatnih stopa opcenito utjecCe i regulatorni trosak
poslovanja banaka, odnosno, financijski efekti promjena zakonske i podzakonske regulative koja
ima utjecaja na cijenu izvora sredstava banaka, kao i na prihode iz njenih kreditnih plasmana.
(Dekovi¢, 2015.) Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja odrazava sve troskove kredita,
ukljucujuci naknade, osiguranja, depozit i ostale izravno povezane troskove kredita, a sukladno
¢lanku 11. Zakona o subvencioniranju stambenih kredita na prvih pet godina njegove otplate
ne moZze biti visa od 3,75 % godisnje (ili dulje u slucajevima iz ¢l. 12 i ¢l. 13 Zakona ), a najmanje
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slijedece dvije godine, nece biti visi od 10 % od efektivne kamatne stope odredene za prvih pet
godina otplate kredita. Popis odabranih kreditnih institucija s kojima je sklopljen ugovor o dava-
nju subvencioniranih kredita naveden je u Tablici 1.

Tablica 1. Odabrane kreditne institucije s kojima je sklopljen ugovor o davanju subvencioniranih kredita

Najvisi EKS sukladno prihvac¢enim ponudama i
REDNI otpisanim ugovorima o davanju subvencioniranih
BRO)J NAZIV KREDITNE INSTITUCLJE PowP kred%ta s kreditnim in:titucijama
€ Kn
1 HRVATSKA POSTANSKA BANKA D.D. 2,15 2,09
2 ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG D.D. 2,15 2,32
3 BKS BANK AG 2,19 2,74
4 OTP BANKA D.D. 2,19 2,29
5 ZAGREBACKA BANKA D.D. 2,22 2,22
6 PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D. 2,27 2,27
7 ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK D.D. 2,35 2,99
8 KARLOVACKA BANKA D.D. 2,40 2,50
9 RAIFFEISEN BANK AUSTRIA D.D. 2,40 2,70
10 PODRAVSKA BANKA D.D. 2,49 2,49
11 AGRAM BANKA D.D. 2,58 2,58
12 SAMOBORSKA BANKA D.D. 2,95 2,95
13 KENTBANK D.D. 2,99 2,75
14 CROATIA BANKA D.D. 3,50 3,50

Izvor: internetska stranica Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (mgipu.gov.hr)
2.1. Produzivanje trajanja subvencija

Demografska mjera ovog Zakona je produzenje roka subvencioniranja kredita za dvije
godine za svako Zivorodeno, odnosno usvojeno dijete u razdoblju subvencioniranja kredita
te isto tako se produzenje roka subvencioniranja kredita za jednu godinu po djetetu, ¢lanu
kuéanstva podnositelja zahtijeva, a koje nema navrsenih 18 godina. Takoder, u slucaju da je
podnositelj zahtjeva ili ¢lan njegova obiteljskog ku¢anstva utvrdenog invaliditeta ve¢eg od 50%
tjelesnog ostecenja dodatno se produzuje rok subvencioniranja kredita za dvije godine.

2.2. Obuhvat i visina subvencija

Subvencioniranje kredita odobrava se za kupnju stana ili ku¢e, odnosno gradnju kuce do
najvise 1.500,00 eura po metru kvadratnom u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem devi-
znom tecaju Hrvatske narodne banke, odnosno do najviseg iznosa kredita od 100.000,00 eura
u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem deviznom tecaju Hrvatske narodne banke na dan
isplate kredita i Ciji rok otplate ne smije biti kraéi od 15 godina.

Visina subvencije ovisi o indeksu razvijenosti mjesta na kojem se nekretnina kupuje, od-
nosno gradi i krece se od 30 do 51%. Sukladno Odluci o razvrstavanju jedinica lokalne i po-
drucne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti ,Narodne novine” broj 132/17.
definirano je 8 skupina u kojoj se nalazi grad ili opéina prema indeksu razvijenosti i to:

« Skupina |l 51% mjesecnog obroka ili anuiteta

« Skupina Il 48% mjesecnog obroka ili anuiteta

« Skupina Ill 45% mjesecnog obroka ili anuiteta

« Skupina IV 42% mjesecnog obroka ili anuiteta

« Skupina V. 39% mjesecnog obroka ili anuiteta

70



co |

« Skupina VI 36% mjesecnog obroka ili anuiteta
« Skupina VIl 33% mjesecnog obroka ili anuiteta
« Skupina VIII 30% mjesecnog obroka ili anuiteta

2.3. Subvencioniranje kredita u sklopu 6. natjecaja

Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama (APN) je 26. veljace sklopio ugo-
vore s 14 banaka o davanju subvencioniranih stambenih kredita, pri ¢emu se najvise efektivne
kamatne stope koje su banke ponudile kre¢u od 2,09 do 3,50 posto za kune, odnosno od 2,15
do 3,50 posto za kredite u eurima. U trenutku pisanja ovog rada zavrsio je Sesti po redu krug
zaprimanja prijava za stambene kredite. Do 14. svibnja 2021. godine, zaklju¢no do 15:00 sati u
APN-u je zaprimljeno 4.739 zahtjeva od Cega je obradeno njih 2.134. Odobreno 2.066 zahtjeva,
60 je na dopuni, 5 je odbijenih zahtjeva i 3 podnositelja su odustala o ¢emu je vise informacija
dostupni u tablici 2. Najvise odobrenih zahtjeva, 620, otpada na Grad Zagreb, od toga 564
za kupnju stana, 43 za kupnju kuée, a 13 za izgradnju kuce. Sa 174 odobrena zahtjeva slijedi
Zagrebacka Zupanija, sa 172 Osjecko- baranjska, na podrucje Splitsko-dalmatinske Zupanije
odnosi se 169 odobrenih zahtjeva, od cega 145 za kupnju stana, dok je gradanima u Primor-
sko-goranskoj Zupaniji odobreno 117 zahtjeva, od toga 103 za kupnju stana. Poslije Zagreba,
grad s najviSe odobrenih subvencija, njih 100, je Osijek, sa 77 slijedi Split, a sa 68 Rijeka.

S druge strane, najmanje zahtjeva, 14, otpada na Licko-senjsku Zupaniju, od toga deset
za kupnju stana, a Cetiri za kupnju kuce. Slijedi Dubrovacko-neretvanska Zupanija s 15 odobre-
nih zahtjeva - deset ih je za kupnju stana, tri za kupnju kuce, a dva za njenu izgradnju.

Tablica 2. Odobrene subvencije za stambene kredite u Zupanijama prema namjeni kreditiranja na dan 14.05.2021.

Namjena subvencioniranog
Red. > .. Uk. Udio kredita
br. Zupanija Broj odobr. i i

) Kupnja Kupnja Izgr.

stana kuée kuce
1 | Grad Zagreb 620 29,56 564 43 13
2 | Zagrebacka 174 8,72 97 51 26
3 | Osjecko - baranjska 172 8,41 76 74 22
4 | Splitsko - dalmatinska 169 84 145 11 13
5 | Primorsko - goranska 117 5,44 103 5 9
6 | Brodsko - posavska 88 39 32 44 12
7 | Vukovarsko - srijemska 82 4,13 30 31 21
8 | Istarska 72 3,18 53 7 12
9 | Medimurska 72 3,66 32 24 16
10 | Varazdinska 69 34 39 18 12
11 | Zadarska 57 2,79 41 6 10
12 | Koprivnicko - krizevacka 52 2,35 23 23 6
13 | Pozesko - slavonska 52 2,43 15 31 6
14 | Sisacko - moslavacka 48 2,27 22 22 4
15 | Bjelovarsko - bilogorska 46 2,3 16 27 3
16 | Krapinsko - zagorska 46 2,4 13 24 9
17 | Viroviticko - podravska 35 1,94 9 21 5
18 | Karlovacka 33 1,72 24 2
19 | Sibensko - kninska 33 1,79 25 4 4
20 | Dubrovacko - neretvanska 15 0,69 10 3 2
21 | Licko - senjska 14 0,54 10 4 0
UKUPNO: 2066 100,00 1379 480 207

Izvor: internet stranice Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine mgipu.gov.hr
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Prema dosad obradenim zahtjevima, prosjecni iznos subvencioniranog kredita iznosi
76.000 eura, a prosjecan rok otplate je 22 godine. Prosjecna zivotna dob korisnika subvencio-
niranog kredita je 33 godine, a iznos mjesecnog anuiteta koji otplacuju je 390 eura odnosno
2.920 kuna od toga mjesecna subvencija iznosi 129 eura odnosno 970 kuna.

Dok drzavno vodstvo isti¢e kako je ova nadasve demografska mjera pozitivna, ne slazu se
svi sa tom izjavom. Na primjer, Radnicka fronta (RF) upozorila je kako APN-ove subvencije za
nekretnine podizu cijene na trzistu i opcenito smanjuju njihovu prodaju te su pozvali na ukida-
nje APN-ovih subvencija te uvodenje drustveno socijalne gradnje nekretnina, a tome u prilog
idu novi podaci Drzavnog zavoda za statistiku koji su pokazali kako su cijene nekretnina u Hr-
vatskoj porasle, neovisno o krizi, pandemiji i potresu. Cijene nekretnina u navedenim uvjetima
podigle u posljednjem kvartalu za 2,5 posto, a u posljednjoj godini za 7,7 posto. Oni smatraju
kako je drustveno poticajna stanogradnja sigurno bolji model rjeSavanja stambenog pitanja,
a za APN-ove mjere smatraju kako su to zapravo poticaji bankama i privatnim gradevinskim
kompanijama. Uz navedeno, isticu primjere poput Beca gdje je cak 60 posto stanova u javhom
vlasnistvu, dok je u Zagrebu taj postotak 2,5 posto.

2.4. Koraci do kupnje prve nekretnine

Podnositelj zahtjeva primarno mora pronaci stan ili ku¢u, odnosno gradevinsko zemlji-
Ste za gradnju kuée na podrucju Republike Hrvatske. Nakon odabira odgovarajuce nekretnine
podnositelj zahtjeva detaljnije informacije o uvjetima, moguénostima i rokovima otplate stam-
benog kredita, koji se krecu od 15 do 30 godina, moze potraziti u jednoj od kreditnih institucija
s kojima je APN sklopio Ugovor o davanju subvencioniranih kredita. Po odabiru odgovarajuce
kreditne institucije korisnik kredita uz zahtjev za subvencioniranje kredita koji mora sadrzavati
ime, prezime, prebivaliSte, osobni identifkacijski broj korisnika kredita, iznos kredita koji se trazi
i rok njegove otplate, a osim dokumenata koje trazi kreditna institucija duzan je priloziti niz do-
kumenata kojima se dokazuje da aplikant udovoljava zadanim uvjetima, ovisno o svrsi kredita
koja moze biti dvojaka: kupnja nekretnine ili gradnja kuce. Navedene dokumente podnositelj
zahtjeva dostavlja kreditoj instituciji, koja iste zajedno sa Zahtjevom za subvencioniranje kredi-
ta, s poCetkom subvenciniranja stambenih kredita odredenim Oglasom o pocetku subvencio-
niranja stambenih kredita predaje u APN. Sukladno Oglasu o pocetku subvencioniranja stam-
benih kredita koji za gradane objavljuje APN, kreditne institucije potpune zahtjeve podnose u
APN sve do iznosa sredstava osiguranih za tu svrhu u drzavnom proracunu.

APN prema redosljedu podnosenja zahtjeva kreditne institucije na urudzebeni zapisnik
APN-a za obradene i potpune zahtjeve na sjednci Povjerenstva za odobravanje subvencionira-
nja stambenih kredita donosi Odluke o odobravanju subvencioniranja kredita te iste dostavlja
kreditnoj instituciji podnositelja zahtjeva u roku 3 dana od njezina donosenja. Po zaprimanju
Odluke o odobravanju subvencioniranja stambenog kredita, kreditna institucija duzna je u roku
8 dana od primitka Odluke dostaviti Ugovor o subvencioniranom kreditu APN-u. Potpisane i
ovjerene Ugovore APN vraca kreditnoj instituciji koja isti takoder potpisuje i ovjerava te poziva
korinika kredita na potipisivanje istog. Konacno, nakon potpisivanja Ugovora o subvencionira-
nom kreditu od sve tri strane (APN- kreditne institucije — korisnici kredita), kreditna institucija
APN-u dostavlja konacni Ugovor o subvencioniraom kreditu.

2.5. Analiza postignutih rezultata dosadasnjih natjecaja za APN subvencije

Od pocetka realizacije ove mjere, ne racunajuci ovaj krug, odobreno je ili u realizaciji
ukupno 17.510 subvencioniranih stambenih kredita, dok je u istom periodu rodeno vise od
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3.000 djece. Iz drzavnog je proracuna za mjeru dosad ispla¢eno oko 430 milijuna kuna. Broj za-
primljenih zahtjeva iz godine u godinu raste te je iz tablice 3. evidentno kako se u 2020. godini
u odnosu na pocetnu (2017.) godinu broj zahtjeva udvostrucio. Evidentan je i pad udjela odbi-
jenih zahtjeva Sto upucuje na bolju informiranost i spremnost aplikanata koju se moze zahvaliti
prvenstveno dostupnosti internetskih platformi sa Cestim pitanjima i odgovorima, iskustvima
podjeljenim na raznim forumima i u clancima te kroz odgovore na upite upucene izravno finan-
cijskim institucijama i samom APN-u.

Tablica 3. Podaci o broju zahtjeva od 2017. godine do danas

Godina: Zaprimljeno: Odobreno: Odbue.no, odustali il

raskinut ugovor
2017, 2.399 2.299 95,83 % 100 417 %
2018. 3.033 2.944 97,07 % 89 2,93 %
2019. 4.260 4.150 97,42 % 110 2,58 %
2020. | krug 3.681 3.618 98,29 % 63 1,71%
2020. Il krug 4.651 4535 97,51 % 116 249 %
2021. 60 - dopuna 127 %
5 - odbijeno 011 %
4.739 2.066 43,60 % 3 - odustali SO
2605 - nije | 200%

o 54,97 %

jos obradeno

Izvor: autorska izrada prema podacima sa sluzbenih internetskih stranica APN-a

U 2021. godini zaprimljeno je 4.739 zahtjeva do 14. svibnja 2021. godine, a obradeno je
2.134 zahtjeva. Kao sto je navedeno u tablici 2., odobreno je 2.066 zahtjeva, 60 je na dopuni, 5
je odbijenih zahtjeva i 3 podnositelja su odustala, ¢ime se nastavlja trend rasta broja zahtjeva
za subvencioniranim stambenim kreditima.

3. Digitalni iskorak u poslovanju financijskih institucija i posrednika

Bitan faktor u izboru banke su svakako uvjeti prema kojima banke plasiraju svoje proi-
zvode, u ovom slucaju stambene kredite. Nesigurnost u pocetak natjecaja dovodi i do kasnije
objave ponude banaka, pa gradani osim $to ne znaju tocne uvjete, docekuju ih i nespremni
bankari koji, ne zeledi iznositi neprovjerene informacije, otezavaju pripremu za prijavu na na-
tjecaj. Gotovo sve banke u RH s manjim ili ve¢im intenzitetom digitaliziraju svoje poslovanje i
usluge koje pruzaju klijentima. Vece banke implementiraju znatno veci opseg tehnoloskih ino-
vacija u odnosu s krajnjim korisnicima dok manje banke, s druge strane, uocavaju vece prepre-
ke u digitalizaciji poslovanja te se mnogo vise od vecih banaka oslanjaju na vanjske suradnike
u procesu programskog razvoja.

3.1. Financijski posrednici

Proteklih godina banke se sve vise razlikuju u definiranju metodologije i kriterija procjene
kreditne sposobnosti i kod osnovnih uvjeta kreditiranja. Kada ih tako usporedujemo, zapravo
su kamatne stope kriterij prema kojem se banke najmanju razlikuju u medusobnom trziSnom
natjecanju i Cesto - manje bitan. Treba li kupac cijeli iznos kupoprodajne vrijednosti financirati
kreditom, nekoliko banaka nece mu odobriti puni iznos procijenjene vrijednosti nekretnine,
nego manji - odnosno zele da sudjeluje barem dijelom sa svojim kapitalom. Za mlade obitelji
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koje vrlo Cesto spadaju u skupinu onih koji ostvaruju nize prihode, akumulacija prethodne
Stednje kojom bi taj jaz trebali premostiti, gotovo je nemoguca misija. Razli¢iti su i nacini
izraCcuna kreditne sposobnosti koje, osim kod osnovne racunice koja ukljucuje odredbe Ovrs-
nog zakona, banke rade razliku i s (ne)uklju¢ivanjem raznih dodataka na placu. Vodedi racuna
o vec izloZenoj Cinjenici da je segment kojem se upucuju subvencionirani krediti, ujedno i
segment s nizim prihodima, ova razlika vrlo Cesto biva diskriminatorni faktor kojim potenci-
jalnim konzumentima kredita, on postaje nedostizan.

Uz navedeno, kod subvencioniranih kredita ima joS nekih specificnosti koje ih Cine
kompliciranijima od redovnih stambenih kredita, stoga se postavlja pitanje financijske pisme-
nosti i premoscivanja problema odluke izmedu viSe banki koje nude naizgled slicne uvjete.
Reklame bas u vrijeme apliciranja glasno navode kamatne stope nize od EKS-a ¢ime privlace
potencijalne klijente koji Cesto, s obzirom na dug period otplate ove vrste kredita, bivaju
zakraceni za spoznaju da razlika od samo 0,5% u iznosu kamate cini u konacnici pozamasan
iznos kamata.

Nacini za olakSavanje ovakvih problema kriju se upravo u financijskom posrednistvu
i njihovoj dostupnosti putem digitalnih platformi. Javljanjem specijalistima koji jos od pr-
vih natjecaja besplatno pomazu mladima u potrazi za idealnim subvencioniranim kreditom
uvelike olaksava i ubrzava proces aplikacije i realizacije zeljenog subvencioniranog kredita,
a besplatni su jer se naplacuju direktno od banaka, ne od klijenata. Najpoznatiji posrednici i
digitalne platforme su: OVB Allfinanz, progresso.hr, moj-bankar.hr, kompare.hr, progrupa.hr,
Dogma kapital d.o.o. i drugi. Reklama Progrupe primjer je kako privu¢i mlade klijente:

.Napravili smo za gradane sustav da ne moraju sami istrazivati, obilaziti banke, gubiti
Zivce i vrijeme [ muciti se jer misle da mogu sami. Za to sada imaju nas - najiskusniji tim 8
kreditnih specijalista, koji ce vam napraviti kompletnu analizu nekretnine, kreditne sposobno-
sti, odabira banke i poslovnice koja moZe odobriti pripremljen kredit, sve uz minimalan trosak
vremena i Zivaca, odnosno kompletno posredovanje do same isplate - BESPLATNO!”

Zahvaljujuci kolaci¢cima na mobitelu, aplikantima koji u trazilicu upisu pojmove vezane
uz subvencije, ova reklama bas u tom trenutku je pun pogodak i javljanjem financijskim po-
srednicima dio nedoumica vezan uz izbor financijske institucije i uvjeta otplate kristalizira se
i postaje jednostavan. Financijski posrednici ravnaju se prema strogo reguliranim uvjetima
poslovanja od strane HNB-a i Ministarstva financija, ali i samih banaka. Njihov poslovni mo-
del kao ovlastenih vanjskih kanala vodecih banaka temelji se na obavljanju veéeg dijela posla
oko pripreme kredita i zbog toga se oni i naplac¢uju od samih banaka.

3.2. Digitalizacija hrvatskog gospodarskog i financijskog sektora

U Hrvatskoj se digitalna transformacija uglavnom provodi parcijalno $to znaci da tvrtke
uvode nove tehnologije, ali ne mijenjaju svoje poslovne modele u skladu s njima. Procjena
je da ce se vrijednost digitalne ekonomije u Hrvatskoj do 2025. godine povedati Cetiri puta.
Upravo se o dosezima digitalizacije i digitalne transformacije u Hrvatskoj u raznim industrijama
govorilo na konferenciji HUP-ICT Udruge, pod nazivom Digitalna (R)evolucija 3.0. (llijana Grgic,
privredni.hr)

Istrazivanja su pokazala da ce tvrtke koje ranije krenu s primjenom umjetne inteligencije
ostvarit Cak dva puta vecu profitabilnost. Prosjecni stupanj digitalizacije u hrvatskom gospodar-
stvu je manji od 5 posto, a da bi dosli do prosjeka EU do 2025. to bi trebali povecati deset puta
ili barem na 50 posto. Procjene su da e se do 2025. godine vrijednost digitalne ekonomije u
Hrvatskoj Cetiri puta povecati, a do tada ce biti moguce 52 posto zadataka u hrvatskom gos-
podarstvu automatizirati.
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Ministar gospodarstva Darko Horvat istaknuo je da nacionalni plan digitalne transfor-
macije hrvatskog gospodarstva, koji je uskladen s industrijskom strategijom i drugim krovnim
dokumentima koje Europa radi i priprema s ciljem da se u novom financijskom okviru 2021.-
2027. u segmentu tzv. pametne Europe, investira ne vise toliko u koheziju u infrastrukturu veé
u nove tehnologije, inovacije, istrazivanje i razvoj.

S ciljem procjene razloga, opsega, izazova i utjecaja digitalizacije te digitalne transfor-
macije banaka na njihovo poslovanje, Hrvatska narodna banka anketirala je u 2019. godini sve
banke u Republici Hrvatskoj o tim temama. Rezultati provedene ankete pokazuju da gotovo
sve banke u RH s manjim ili ve¢im intenzitetom digitaliziraju svoje poslovanje i usluge koje pru-
zaju klijentima, no vece banke znatno ekstenzivnije digitaliziraju svoje poslovanje te se u tom
procesu suocavaju s manjim preprekama vezanim uz kiber (ne)sigurnost, ogranicenja ulaganja,
nefleksibilne postojece sustave i nedostatna znanja unutar organizacije. Sva podrucja poslova-
nja banaka u odredenoj su mjeri zahvacene digitalizacijom, a poseban naglasak je na razvoju
i Sirenju opsega mobilnog bankarstva Sto izravno pridonosi poboljsanju korisnickog iskustva
kroz pruzanje kvalitetnije i jednostavnije usluge, razvoj inovativnih proizvoda te neprimjetan
prijelaz s jednog na drugi kanal prodaje bankovnih proizvoda. Pandemija COVID-19 zbog po-
trebe ogranicavanja i izbjegavanja bliskoga fizickoga kontakta dodatno je ubrzala digitaliza-
cijske inicijative i veC pokrenute procese u bankama kojima su smanjile operativne troskove,
povecale profitabilnost te ostale konkurentne na trzistu.

4. Zakljucak

Hrvatska se nalazi u krugu europskih zemalja s najnepovoljnijim demografskim tren-
dovima i kretanjima brojki vezanih uz smanjenu rodnost, ukupnu depopulaciju i ubrzano
starenje stanovnistva zbog Cega su nuzne efektivne mjere za zadrzavanje mladih u Hrvatskoj i
stvaranje uvjeta za povratak iseljenika. Mjera subvencioniranja stambenih kredita pokazala se
u kroz posljednje Cetiri godine kao pozitivha demografska mjera za zadrzavanje mladih koji
mogu lakse doci do svog prvog krova nad glavom i zasnivati svoju obitelj na svojoj djedovini
jer mobilnost stanovnistva laksa je i brza nego ikad, a dostupnost informacija i poznavanje
kontakata u odrediSnim zemljama uvelike olakSavaju iseljavanje, odnosno pustosenje nasih
krajeva. Gospodarski rast koji je uvelike narusen pandemijom Covid-19 na globalnoj razini
nuzno je preliti na cjelokupan Zivotni standard stanovnistva u Hrvatskoj kako bi se postigla
zadovoljavajuca kvaliteta zivotnih uvjeta na nacionalnoj razini. Posebno je pohvalno potica-
nje vecim subvencijama manje razvijenih gradova i opcina, kao i dodatno subvencioniranje
rodene, maloljetne djece i osoba s invaliditetom. Na ovaj naCin omogucava se rjesavanje
stambenog pitanja po uvjetima znatno povoljnijim od trzistnih u pogledu kreditnih uvjeta,
c¢emu u prilog govori podatak kako su kamata i rokovi otplate kredita uz nepovratnu drzavnu
subvenciju tijekom godina u stabilnoj silaznoj putanji. Izrazito brz tehnoloski razvoj u po-
sljednjih desetak godina — prije svega potenciran razvojem i moguénostima mobilnih telefo-
na donosi i pozitivhe promjene u poslovanju financijskih institucija koje postaju pristupacnije
i pojednostavljuju svakodnevno poslovanje svojih klijenata. Posljedic¢no, i sama aplikacija za
stambene kredite postaje jasnija i priprema za prijavu uvelike je olakSana upravo zahvaljuju-
Ci vidljivosti i dostupnosti informacija vezanih uz iskustva dosadasnjih aplikanata i zahtjeve
pojedinih financijskih institucija. On-line prijave za kredite postaju veliki iskorak u budu¢nost,
dijelom zahvaljujudi restrikcijama u fizickim dolascima u banku uzrokovanih pandemijom Co-
vid-19, a dijelom sveopéeg napretka bankarskog poslovanja prema digitalnom poslovanju.
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Summary

HOUSING LOAN SUBSIDIES

State subsidies for housing loans distributed through the Agency for Legal Transactions and Real
Estate Brokerage (APN) as an incentive for young families to buy or build their own property cer-
tainly have a beneficial effect on solving the housing problem faced by the population for which
this incentive is intended. Subsidizing housing loans indirectly encourages the demographic re-
newal of society, creates preconditions for a better quality of life, and thus reduces the trend
of young people leaving the Republic of Croatia. The percentage of subsidy correlates with the
development index of the city or municipality in which the property is purchased or built, and
the length of the subsidy period depends on the number of children born during the subsidy, the
number of minor children at the time of application and the number of persons with disabilities.
It is indisputable that subsidized loans enable the solution of the housing issue on terms much
more favorable than the market in terms of some credit conditions, which is supported by the
fact that interest rates and loan repayment terms with non-repayable state subsidy are becoming
increasingly popular. The Housing Loan Subsidy Act (OG 65/17, 61/18, 66/19, 146/20) defines
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the main conditions for exercising the right to a subsidy for which almost a thousand applica-
tions are submitted on the first day of the tender opening, but how good is it the flow of complete
and quality information through digital platforms, how much and how the financial (illiteracy) of
citizens affects the proper preparation and how creditworthiness is calculated will be researched
and analyzed in this paper.

Keywords: subsidized housing loans, demographics, creditworthiness
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Ekonomski razvoj suvremenog drustva danas je nezamisliv bez sudjelovanja i implementacije suvremenih tehnolos-
kih rjesenja. Tehnologija je danas klju¢an element razvoja svakog podruéja ¢ovjekove djelatnosti, stoga ona utjece
na ukupan ekonomski razvoj drustva i bez nje nije ostvariv nikakav ekonomski napredak. Suvremeni procesi razvoja
drustva zahtijevaju implementaciju najsuvremenijih tehnoloskih rjesenja, a $to u konacnici se odrazava na ekonom-
ski razvoj drustva i zajednice u cjelini. Naravno ovaj proces sa aspekta ekonomskog razvoja donosi odredene pred-
nosti i omogucava u konacnici stvaranje ekonomski konkurentnog drustva koje zahvaljujuéi tehnologiji donosi veci
stupanj zivotnog standarda i blagostanja stanovnistva u zajednici. Pored pozitivnih ekonomskih ucinaka uvodenja
suvremenih tehnologija, postoje i negativni ucinci. Pronalazak optimalnih ekonomskih rjesenja kojim se anuliraju
negativni ucinci uvodenja suvremenih tehnologija jedan su od najsloZenijih zadataka osmisljavanja novih eko-
nomskih strategija i ekonomskih politika u buduénosti. Naime ono $to se mora imati na umu kod uvodenja novih
suvremenih tehnologija je da one prije svega moraju biti u funkciji podizanja Zivotnog standarda stanovnistva i
razvoja drustva ekonomskog blagostanja. Upravo sposobnost da se tehnologija iskoristi u funkciji ekonomskog
razvoja drustva u cilju stvaranja drustva ekonomskog blagostanja klju¢ je uspjeSnog razvoja drustva i drustvene
zajednice kao cjeline. Namjera ovog rada je upravo prikazati kako je moguce tehnologiju i suvremeni tehnoloski
razvoj staviti u funkciju ekonomskog razvoja drustva i povecanja zivotnog standarda stanovnistva kao glavnih
¢imbenika razvoja suvremenog drustva.

Klju¢ne rijeci: tehnologija, ucinci, ekonomski razvoj, ekonomsko blagostanje

1. Uvod

Povezanost razvoja tehnologije sa razvojem ljudskoga drustva pratimo od najranijih po-
Cetaka razvoja drustvenih zajednica. Pogresno je tvrditi da je samo suvremeno vrijeme pod
utjecajem tehnologije. Naime gledajuci povijesno, Covjek i tehnologija prate se jos iz kamenog
doba i prvih plemenskih zajednica. Svaki stupanj razvoja ljudskog drustva bio je usko povezan
sa odredenim tehnoloskim izumom ili spoznajom kao dostignutim stupnjem tehnoloskog ra-
zvoja. Kako ovo objasniti? Vrlo jednostavno. Covjek je na primjer otkrio vatru, $to mu je omo-
gucilo skok iz kamenog doba u takozvane prvobitne zajednice. UsavrSavanjem toljage i pre-
tvorivsi je u poljoprivredno orude i oruzje omogucilo mu je da poveca vlastitu populaciju, jer je
uspio proizvesti hranu i uloviti vise Zivotinja koje su mu sluzile kako u proizvodnji hrane, tako i
u lovu i radu. Slijededi stupanj razvoja — pronalazak kotaca omogucava mu Siri radijus kretanja,
stvaranja i osvajanje novih zajednica te povecavanje vlastitog Zivotnog prostora, Sto izravno
utjeCe na povecanje ljudske populacije. Pronalazak tehnike obrade metala podize osnovne
drustvene zajednice plemenskog tipa na ustrojavanje prvih zajednica koje poprimaju osnovne
oblika onoga Sto danas nazivamo drzavom. Ovaj slojeviti vremenski prikaz moze se pratiti do
najnovijeg doba kada takoder nove tehnologije utjecu na redefiniranje ii reorganiziranje drus-
tvenih zajednica u kojima Covjek zivi. Svi ovi elementi tehnoloskog razvoja usko su povezani sa
ekonomskim ucincima, a cija izravna posljedica da ljudi zahvaljujuéi tehnologiji povecavaju svoj
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stupanj drustvenog razvoja, kvalitetu zivota i Zivotnog standarda. Ekonomski ucinci tehnologije
Covjeku su olaksali zivot i omogudili razvoj u drustvenom, znanstvenom i politickom smislu.
Tehnologija i Covjek usko su povezani i oni ne egzistiraju jedno bez drugoga. Tehnologija je ¢o-
vjeku sredstvo s kojim on unaprjeduje svoje znanje, vjestine te povecava svoj zivotni standard
i drustveno blagostanje.

2. Povezanost tehnologije i ekonomskog razvoja kroz povijest

Moglo bi se re¢i da povezanost tehnologije i ekonomskog razvoja postoji otkada su
se pojavile rodovske zajednice koje su radi potrebe prehranjivanja mijenjale svoja prvobitna
stanista. Odnosno moze se re¢i da se poceci procesa tehnoloskog razvoja nalaze u vrijeme
pripitomljavanja prvih konja i izuma kotaca (Povijest svijeta, 1986). Prve pak naznake tehno-
loskog razvoja kao ekonomskog i gospodarskog procesa mozemo uociti ve¢ u doba starog
Egipta i procvata helenisticke civilizacije. Stari Egip¢ani ovladali su tehnologijom navodnjavanja
te stvorili prve poznate zitnice svijeta u dolini Nila, a stari Grci su zahvaljujudi usavrsavanju po-
morskih tehnologija postali vjesti pomorci koji su razvili trgovinu na Sredozemlju te su osnivali
svoje trgovacke kolonije u koje su donosili svoje proizvode, navike i kulturu. | nastanak Rim-
skog carstva usko je povezan sa razvojem tehnologije. Naime Rimljani su veoma brzo usvojili
tehnologiju i kulturu starih Grka koji su uzdigli i usavrsili na visoj razini, Sto im je omogudilo or-
ganiziranje najucinkovitije drzavno — drustvene zajednice koja ¢e se zahvaljujudi kontinuiranom
tehnoloskom razvoju vojne tehnologije, poljoprivredne proizvodnje te razvoju organizacijsko
— upravljackih struktura nametnuti kao glavni vladari i najjaca sila Staroga vijeka. Ma koliko
se u povijesti idealiziraju odredeni vremenski periodi, u konacnici tehnologija, gospodarstvo i
gospodarski razlozi su ti koji odreduju sudbinu ljudskih civilizacija. Kao primjer ove konstata-
cije upravo se nalazi Cinjenica da je Rim nakon temeljitog unistenja Kartage postao vladar svih
trgovackih putova na Sredozemlju. Tek nakon pobjede u ovom ratu Rimska gospodarska moc¢
postala je neprikosnovena u tadasnjem svijetu. Isto tako propast, Rimskog Carstva uzrokovana
je prestankom gospodarske ekspanzije, tehnoloskim nazadovanjem i zatvaranja unutar svojih
mati¢nih granica Carstva (ovdje se ve¢ uocava sto se dogada sa drustvima koja su okrenuta
bavljenju samo svojim unutarnjim problemima, bez ambicije da prate okruzenje oko sebe, gos-
podarske i tehnoloske promjene koje nastaju u tim procesima).

Propas¢u Rimskog Carstva u zapadnoj civilizaciji dolazi do svojevrsnog tehnoloskog,
gospodarskog i drustvenog zastoja. Na zapadu tada nastupa razdoblje srednjeg vijeka. Za
srednji vijek na zapadu je karakteristicno feudalno drustveno uredenje (Povijest svijeta, 1986).
U feudalnom razdoblju ogranicena je mogucnost kretanja stanovnistva, transfera znanja i teh-
nologije. Glavnu ulogu imaju citavi niz malih drzava koje su naj¢es¢e medusobno u ratu, te na
taj nacin ogranicen transfer tehnologije, roba i usluga. Glavna drustvena institucija tog doba na
zapadu je rimska Crkva koja u drustveni, ekonomski i politicki zivot unosi niz crkvenih dogmi,
a Sto dovodi do tehnoloske, ekonomske i drustvene stagnacije. Jedna od najznacajnijih dogmi
tog razdoblja jest ona da Zemlja nije okrugla, sto je za izravno posljedicu imalo smanjeno
kretanje stanovnistva, $to je dovelo do smanjene razmjene roba, znanja i tehnologija medu
narodima. Ipak, niti u takvom vremenu nije doslo do potpunog prestanka komunikacija medu
civilizacijama, a najbolji primjer toga je Mletacka Republika Ciji su trgovci uspostavili kontakt
preko Puta Svile sa velikim kineskim carstvom, te u Europu donijeli mnostvo novih prehrambe-
nih namirnica, nacina oblika spremanja hrane i vaznih izuma poput kompasa i baruta. Tamno
doba drustvenog i tehnoloskog razvoja nastupa otkricem Amerike 1492. godine. Tada se po-
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novno intenzivira ciklus istrazivackih putovanja u kojoj pripadnici zapadne civilizacije zahvalju-
judi tehnoloskim dostignuéima u brodogradnji, navigaciji i astronomiji otkrivaju nove zemlje
i civilizacije. Prakticki ve¢ u prvim putovanjima dolazi do drasti¢nih gospodarskih promjena.
Sredozemlje nepovratno gubi svoju vaznost, kao glavnog trgovackog sredista. Novi proizvodi
poput duhana, kukuruza i krumpira drasticno utjecu na razvoj poljoprivrede. Pogotovo je velika
vaznost krumpira koji je neposredno zaustavio razdoblja velikih gladi, jer je bio prehrambena
namirnica koja se je znatno bolje mogla nositi sa naglim klimatskim promjena toga doba ( tada
zapocinje i razdoblje znacajnijeg rasta stanovnistva u Europi ). Otkricem Amerike pojavile su se
i nove gospodarske, tehnoloske i vojne sile u Europi: Spanjolska i Portugal. Spanjolska ¢e tako
sav svoj gospodarski i drustveni razvoj do 1800. godine temeljiti na eksploataciji svojih americ-
kih posjeda. Posebnu ulogu u odrzavanju Spanjolske gospodarske i vojne moci imalo je zlato
sa americkog kontinenta. Portugal je u meduvremenu razvio trgovinu poljoprivrednim proizvo-
dima i zajedno sa arapskim trgovcima trgovinu robljem uz zapadnu obalu Afrike. Naime crnci
iz svih dijelova Afrike dovodeni su na atlantske obale Afrike, gdje su dalje kao robovska radna
snaga portugalskim brodovima prebacivani u ostatak Svijeta ( naj¢es¢e u Ameriku ) gdje je bilo
potrebe za radnom snagom. Ovaj sramotan posao trgovanja ljudima Portugalci su zadrzali sve
do sredine 19. stoljeca, odnosno do kraja americkog Gradanskog rata. Ve¢ ovdje moguce je
uociti kako nedovoljno razumijevanje tehnologije moze na Spanjolskom primjeru dovesti do
urudavanja gospodarske drustvene i tehnologke moci. Naime Spanjolci su iz svojih novo osvo-
jenih zemalja samo izvlacili proizvode plemenitu rudacu i hranu, a da pri tome nisu vise radili na
razvoju domacih obrta i prvobitne manufakturne proizvodnje. Tako, iako su u 15. i 16. stoljecu
smatrani najve¢com pomorsko i vojnim silom zapadne civilizacije, ve¢ tada se je vidjelo da to
Spanjolsko drustvo zapravo zaostaje u svom drustvenom i tehnoloskom razvoju. Shodno ovoj
situaciji krajem 16. stoljeca pojavljuju se nove zemlje poput Engleske i Nizozemske koje bolje
usvajaju nove tehnoloske spoznaje i tehnologiju, a posebno Engleska koja postaje vodecom
zemljom suvremenog svijeta sto Ce je do pred pocetak Il. svjetskog rata dovesti na polozaj naj-
vece pomorske, gospodarske i vojne sile svijeta. Najvaznija komponenta Engleske vojno — gos-
podarske modi bila je u tome $to je Engleska u to doba bila predvodnik u razvoju novih tehno-
logija, manufakturne proizvodnje ii prvi pionir u industrijskoj proizvodnji (npr.izumii primjena
tkalackog stana i parnoga stroja). Engleska kao ni Nizozemska nisu jednostrano samo crpile
rudna bogatstva iz kolonija, kao $to je to radila Spanjolska, ve¢ su svoje kolonije koristili i kao
izvore sirovina, ali i kao trzista za svoje proizvode. To je direktno doprinosilo razvoju industrije
i tehnologije u Engleskoj i trgovine u Nizozemskoj. Takva politika tehnoloskog i gospodarskog
razvoja dovela je do osnivanja nizozemske Isto¢no — indijske kompanije i engleske Zapadno -
indijske kompanije (Povijesni Atlas svijeta, 1989). To su tvrtke koje bi se po danasnjim mjerilima
mogle svrstati u pretece danasnjih multinacionalnih kompanija. Ove kompanije odigrale su
znacajnu ulogu u stvaranju britanskog imperija (nizozemska Istocno — indijska kompanija radi
politicko — pragmaticnih razloga, nakon kratkog Nizozemsko — Engleskog rata, pomagala je
Sirenje engleskog gospodarskog i politickog interesa u pacifickom podrudju, a za uzvrat uzivala
je englesku vojnu potporu na svojim prekomorskim posjedima). Ove kompanije implementa-
cijom novih tehnoloskih rjeSenja i znanstvenih spoznaja odigrale su vaznu ulogu u osnivanjima
prvih financijskih i burzovnih trzista u svijetu, ustvari moze se reci da su ih one upravo i pota-
knule. Tijekom 19. stolje¢a posebno Ce se istadi engleska Zapadno — indijska kompanija koja
e za racun britanskog imperija osvojiti Citavi indijski Potkontinent. Nacin na koji je to ucinjeno
i danas moze posluziti kao primjer vrhunske tehnoloske, gospodarske i vojne diplomacije. Na-
ime Englezi u Indiji nisu vodili niti jedan vedi rat, ali su spretnim tehnoloskim, gospodarskim i
diplomatskim manevriranjem pokorili Citavu Indiju, a najvecu su zaslugu u ovom procesu imali
su cinovnici engleske Zapadno — indijske kompanije.
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Drugi podatak koji fascinira jest taj da Englezi u Indiji nikada nisu imali vise od 15 000
ljudi. U taj broj ukljuceni su bili drzavni Cinovnici, vojnici i namjestenici Zapadno — indijske
kompanije, a u pokornosti su drzali oko 400 milijuna Indijaca (podatci se odnose na doba po-
vlacenja britanske uprave iz Indije 1946. godine). Jos jedan fascinantan dogadaj koji je ostvarila
ova kompanija zbio se je nakon Opijumskog rata 1847. — 1849. godine kada je porazena Kina
koja je bila tehnoloski i ekonomski inferiorna morala prepustiti kontrolu nad lukama Hong
Kong i Sangaj Zapadno — indijskoj kompaniji, odnosno Englezima ( Hong Kong ostao je pod
britanskom upravom sve do 1997. godine ). Na ovaj nacin Englezi su preko svojih isturenih
vojno, gospodarsko tehnoloskih punktova nadzirali cjelokupni trgovacki promet na Pacifiku i
Indijskom oceanu (ostale vazne luke i uporista su Singapur, Cejlon, Bombay i Cape Town) (Po-
vijesni Atlas svijeta, 1989). Naravno ovdje treba nadodati da je ovakva situacija omogucavala
povlasteni polozaj britanskim proizvodima i tehnologijama na svjetskom trzistu. Za razumije-
vanje na koji su nacin Britanci ostvarili ovakve rezultate treba se osvrnuti na britanski sustav
obrazovanja. Naime mladi su se Britanci od polovice 18. stoljeca poceli sustavno obrazovati za
usvajanje novih tehnologija za sluzbu u sustavima i sluzbama Britanskog Imperija.

Rano uvodenje modernog drustveno - politickog sustava te razvoj demokracije zasno-
vanog na tehnoloskom razvoju omogudio je da najsposobniji ¢lanovi drustva budu izabrani na
vojne, Cinovnicke funkcije i strucne funkcije (za razliku od ostalih drzava toga doba u Engleskoj
su i ljudi relativno skromnog porijekla ukoliko su posjedovali odredene sposobnosti, mogli na-
predovati do visokih vojnih i drzavnih poloZaja, a najbolji primjer je engleska ratna i trgovacka
mornarica). Tako su mladi Englezi ve¢ sa 16 godina stupali u ratnu mornaricu ili vojnu sluzbu da
bi sluzili interesima drzave koja je uvijek bila vodena svojim prije svega gospodarskim interesi-
ma. Nakon zavrsene vojne sluzbe ti mladici bili su slani u kolonijalnu upravu, diplomaciju ili su
Na taj nacin Britanski Imperij je raspolagao sa stru¢nim kadrom na svim svojim razinama, te
u toj Cinjenici i lezi tajna uspjesnosti kolonijalnih osvajanja i upravljanja kolonijama. Jos jednu
cinjenicu u ovom mozaiku treba izdvojiti, a to je ta da su Englezi sustavno u svom obrazovnom
sustavu poucavali svoje ljude najsuvremenijim tehnologijama te su ih u drustveno i socijalnom
smislu poducavali da su oni gradani Svijeta. To je dovelo do toga da se je vecina ljudi poslanih
u kolonijalnu sluzbu u kolonijama se osjecala kao dio domicilnog stanovnistva. Oni su zadrzali
svoje sociolosko i kulturno nasljede, ali su isto tako pozitivne tekovine svoje kulture te tehno-
loske spoznaja i znanja prenosili u kolonije. Posebno su bili aktivni u izgradnji obrazovnog,
zdravstvenog i pravnog sustava te implementaciji novih tehnologija u svojim kolonijama. Pa-
radoks ovoga procesa lezi u tome da su svi domorodci koji su vodili politicku i vojnu borbu za
oslobadanje od Britanaca, bili Skolovani u britanskom obrazovnom sustavu i britanskoj kulturi.

Industrijska revolucija tijekom 19. stoljeca stvorila je jos nekoliko drzava koje e se razviti
u jake gospodarske i politicke cimbenike. U Europi se posebno isticala Njemacka, a pored nje
bile su joS Francuska i Italija. SAD pak bile su drzava koja je najviSe osjetila blagodati gospo-
darskog razvoja, Sto Ce je nakon Il. svjetskog rata dovesti na mjesto svjetske supersile kako u
vojnom tako i u gospodarskom i tehnoloskom smislu. Na pacifickom podrucju nakon Mejdi
razdoblja 1863. godine, Japan je iziSao iz doba potpune izolacije i krupnim koracima poceo
provoditi gospodarske, drustvene i tehnoloske reforme, $to ¢e ga dovesti u poziciju jedine Im-
perijalne sile na pocetku 20. stoljeca, koja nije pripadala krugu zemalja zapadne civilizacije (za
potpunu istinu treba rec¢i da su Japanci svoje uzore imali u Britancima i Amerikancima, bududi
da se vecina nosioca reformi u Japanu skolovala upravo u njihovim obrazovnim sustavima)
(Toland, 1986).

Nakon iskustva sa ratnim sukobima tijekom 20. stoljeca shvaceno je da se vojnom silom ii
starim sustave gospodarsko - tehnoloske dominacije ne moze zadrzati utjecaj nad teritorijama i
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stanovnicima koji zele neovisnost. Zavrsetkom lI. svjetskog rata na poziciji glavne gospodarske
politicke i tehnoloske velesile pojavljuju se Sjedinjene Americke Drzave (SAD), koje su imple-
mentacijom novih tehnologija te implementacijom novih organizacijsko - strukturnih modela
koji su pratili taj tehnoloski razvoj u potpunosti razvili svoje ljudske, znanstvene i industrijske
potencijale, pa se je uz vojnu razvila i dotada u povijesti nevidena gospodarska i financijska
moc. Tijekom druge polovice 20. stolje¢a SAD je imao suparnika u Sovjetskom Savezu (SSSR)
koji je pokusavao u vojnom i tehnoloskom razvoju pratiti SAD. Zbog razvoja neefikasnog drus-
tveno — politickog sustava izostalo je efikasno iskoristavanje tehnoloskih potencijala, Sto je u
konacnici i dovelo do raspada SSSR-a te ekonomskog zaostajanja.

3. Uloga tehnologije u suvremenim ekonomskim i drustvenim procesima

Razvoj tehnologije izravno je utjecao na suvremene ekonomske i drustvene procese. U
stvari, tehnologija ih je izravno odredivala i bila njihov nositelj. Cime mozemo potkrijepiti ovu
tvrdnju? Naime tehnologija svojim razvojem utjecala je na drustvene procese a, kao primjere
drustvenih promjena moze se promatrati od Francuske revolucije do danas. Dok je razvoj
tehnologije bio na nizoj razini, brzina kojom su se kretale ekonomske i politicke promjene bila
je znatno manja, pa vecina ljudi ovaj proces nije niti zamjecivala. Drustveni procesi pocinju
se znacajnije detektirati u zivotu obic¢nih gradana sredinom osamdesetih godina dvadesetog
stoljeca. Razlog ovoj Cinjenici lezi u tome $to su se u to vrijeme razvile telekomunikacijske
tehnologije, koje su omogucile pretvaranje svijeta u jedinstveni informacijski sustav. Razvo-
jem informaticke tehnologije dobivena je moguénost dostupnosti velikog broja informacija
u kratkom vremenu. Kao posljedica informaticke revolucije doslo je do znacajnih promjena u
svjetskom gospodarstvu (Fredotovi¢, 2018). Naime zapocinje doba u kojem informacija po-
staje najznacajnija roba. Dostupnost tehnologije i njezinog prijenosa u danasnjim uvjetima
omogucava da i zemlje koje su iz raznih politickih i ekonomskih razloga bile u zaostatku za ra-
zvijenim svijetom brze nadoknade izgubljeno vrijeme. Nadalje suvremeni procesi poput pro-
cesa globalizacije uvjetovani su tehnoloskim razvojem te zahtijevaju od drustva i pojedinaca
da se neprestano obrazuju kako bi bili sposobni ovladati, usvojiti te implementirati suvremene
tehnologije. To nas dovodi do Cinjenice da je gotovo sa razdobljem u kojem je obrazovanje
stecemo u ranoj mladosti, te radna vjestina kojom smo savladali na pocetku svoga radnoga
vijeka, dovoljna da nas Cini radno — funkcionalnim kroz citav radni vijek. Odnosno, uvjeti koji
su posljedica razvoja tehnologija, zahtijevaju od ljudi prilagodavanje i spremnost na prihva-
¢anje novih tehnologija. Budu¢nost razvoja tehnologija, zahtijevati ¢e sve vecu fleksibilnost i
stru¢nost radne snage kao glavnog preduvjeta opstanka na trzistu rada.

Tehnologija direktno utjece i na ostale segmente drustvenog razvoja u cjelini. Osnova
ovog procesa je komunikacija sto nas dovodi do potrebe unificiranja jezika komunikacije.
Danas ovu ulogu ima engleski jezik. Uzroci ove pojave se mogu pronaci u rasprostranjenosti
ovoga jezika u svijetu (nasljede kolonijalnog razdoblja), a druga Cinjenica lezi u tome $to nosi-
oci tehnoloskog i informacijskog razvoja dolaze iz SAD koji kao sluzbeni jezik koristi engleski
jezik. Naravno, ovo dovodi i do negativne pojave kulturnog koloniziranja drugih zemalja jer je
jezik jedan od najboljih medija za prijenos obicaja, navika, politickih ideja i svjetonazora. Uni-
ficiranje i ujednacavanje svijeta danas se smatra jednim od najvecih problema novih tehno-
loskih revolucija. Nepobitna je Cinjenica da je novim tehnoloskim razvojem dio civilizacija koje
poznajemo i koje egzistiraju ugrozen. Suvremeni tehnoloski razvoj za sobom povlaci izgradnju
drustveno — ekonomskih sustava po uzoru na zapadnu civilizaciju i na taj nacin ugrozava osta-
le svjetske kulture. Najvedi je problem $to nosioci zapadne civilizacije koji sudjeluju u ovom
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proces, nisu niti svjesni ove Cinjenice. Dapace vecina njih uvjerena je da Cini dobro djelo i uvje-
reno je u svoju humanitarnu i drustveno razvojnu misiju (Stiglitz, 2002). Ovaj proces istovre-
meno omogucava pojedincu da upravo zahvaljujuéi unificiranju i ujednacavanju, ima podjed-
nake mogucnosti za svoj profesionalan i drustveni razvoj. Suvremene tehnologije u srediste
zbivanja stavlja Covjeka — pojedinca koji postaje glavni cimbenik i kreator vlastite buducnosti.
Uspjesnost nacionalnih gospodarstava, zavisi o stupnju obrazovanosti i kreativnih sposobno-
sti pojedinaca. Na drugu stranu suvremene tehnologije koje prate ovaj proces omogucdile su
covjeku da svoj rad pocne dozivljavati kao zadovoljstvo, a ne obavezu, i dala mu je mogucnost
da se izravno iz svoga doma putem informaticke tehnologije uklju¢i u medunarodnu podjelu
rada. Takoder mu je omogucila da za svoj novac dobije najkvalitetnije proizvode ili proizvode
koji ¢e najbolje pokrivati njegove zZivotne potrebe. Za nacionalna gospodarstva to je znacilo
da se proces ekonomskih integracija mora obaviti Sto brze. Koristi na globalnom planu su
nesumnjive. Naime razvijene i bogate zemlje nosioci su tehnoloskog razvoja i razvijaju gos-
podarstvo na temeljima industrija visoke tehnologije (informaticka tehnologija, biotehnoloska
industrija, razvoj umjetne inteligencije). Ovi procesi imaju i svoje u najmanju ruku dvojbene
ucinke. Naime, na primjeru cijene rada u razvijenim zemljama, multinacionalne kompanije
proizvodnju proizvoda za Siroku potrosnju (automobilska industrija, konfekcija, ku¢anski apa-
rati itd.) sele u zemlje u razvoju i nerazvijene zemlje koje zahvaljujuci upravo ovim postupcima
izlaze iz bijede siromastva i gladi i poboljSavaju kvalitetu Zivota domicilnog stanovnistva (El
Balawi, 2018). Naravno postoje i oni koji ovakve postupke multinacionalnih kompanija, na-
zivaju novim oblikom kolonijalizma jer multinacionalne kompanije u zemljama treéeg svijeta,
ne posluju po nacelima i propisima kao u mati¢cnim zemljama. Kao primjeri navode se niske
nadnice, iskoristavanje djece kao radne snage, nepostovanje ekoloskih normi u ocuvanju oko-
lisa te loSe zastite na radu u svojim proizvodnim pogonima. Svi ovi su prigovori po mjerilima
zapadne civilizacije na mjestu, ali realnost zZivotnih uvjetima u nerazvijenim zemljama nesto
sasvim drugo. Naime dnevnica od 1$ u Europi ne omogucava ostvarivanje osnovnih Zivot-
nih potreba, dok za prosje¢nog stanovnika Banglade$sa omogucava zadovoljavanja osnovnih
Zivotnih potreba. Stvar je u tome Sto prosjecan pripadnik zapadne civilizacije smatra da mu
prosje¢na dnevnica mora zadovoljavati i druge potrebe osim potreba za hranom. U nerazvije-
nim zemljama njihovi stanovnici jo$ uvijek mogucnost zadovoljavanja dnevnih prehrambenih
potreba smatraju dovoljnim egzistencijalnim minimumom (El Balawi, 2018).

Same multinacionalne kompanije su danas jedne su od glavnih nosilaca tehnoloskog
razvoja. Tehnoloski napredak procesa proizvodnje, te troskovi razvoja i proizvodnje natjerali
su multinacionalne kompanije na proizvodnju proizvoda za globalno svjetsko trziste. Takoder
danas su mnoge od tih multinacionalnih kompanija financijski i drustveno mocnije i utjecajni-
je od velikog broja zemalja u svijetu, Sto je dovelo do potrebe razmisljanja o stvaranju nadna-
cionalnih sustava i mehanizama koji ¢e biti u stanju nadzirati djelovanje tih kompanija (Michie,
2003). Kao argumenti za ovo razmisljanje, navodi se potreba stvaranja globalnih protokola
kojima bi se regulirao oblik poslovanja multinacionalnih kompanija, a u cilju propagiranja
odrzivog razvoja na zemlji. Naime pojedine drzave nisu u moguénosti nadzirati rad multinaci-
onalnih kompanija i provjeravati da li se one pridrzavaju ekoloskih i pravnih konvencija u po-
slovanju na tlu tih drzava. Pojednostavljeno to omogucava pojedinim kompanijama, da Stetne
oblike proizvodnje i poslovanja, premjestaju u zemlje gdje ne postoji mogucnost kvalitetnog
nadzora i kontrole.

Ipak suvremenim tehnoloskim procesima ne smiju se negirati pozitivni ucinci. Najvazniji
od tih ucinaka jest dostupnost suvremene tehnologije velikom krugu ljudi. To automatski stvara
objektivne uvjete da svatko kao pojedinac ili kao nacija preuzme odgovornost za vlastiti razvoj
(Fredotovi¢, 2018). Spremnost prihvacanja suvremenih tehnologija i njezinih popratnih pojava
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direktno ¢e odluciti budu¢nost nekoga drustva i pojedinaca u njemu, a otpor tom procesu u
danasnjem vremenu znacilo bi direktno ugrozavanje napretka te mogucnosti daljeg razvoja.

4. Zakljucak

Tehnologija je usko povezana sa evolucijom ¢ovjeka i njegovih spoznaja o drustvu i svi-
jetu u kojem zivi. Dapace, tehnologija je vazan ¢imbenik evolucije Covjeka kao misleceg bica,
a prije svega je u sluzbi i funkciji olakSavanja zZivota i Zivotnog standarda covjeka. Naime, kroz
povijest tehnologija je bila u funkciji olakSavanja Zivota Covjeka, produzivanja njegovog Zivot-
nog vijeka te omogucavanja stvaranja drustvenog blagostanja koja je u suvremenim drustve-
no ekonomskim procesima postavila pojedinca kao glavnog ¢imbenika drustvenog razvoja.
Svakim svojim stupnjem razvoja i napredovanja tehnologija je omogucavala povecanje eko-
nomskog blagostanja pojedinca. Ovaj proces moze se pratiti povijesno gledano, od otkrica
vatre, pronalaska kotaca do bududih tehnoloskih razvoja zasnovanih na sustavima umjetne
inteligencije. Kroz povijest tehnologija je povecavala produktivnost ljudskog rada direktno
povecavajudi blagostanje pojedinaca i drustva u cjelini, a suvremena kretanja upucuju na to
da se nalazimo na tocci razvoja u kojoj ¢e se redefinirati uloga ljudskoga rada te repozicioni-
rati polozaj Covjeka u drustvu. Svi suvremeni procesi razvoja umjetne inteligencije upucuju na
zamjenu ljudskog faktora u proizvodnim i radnim procesima, sto ¢e dovesti do toga da ce se
kreirati vise slobodnog vremena za covjeka, a Sto ¢e za posljedicu dovesti do promjene drus-
tvenih i radnih navika pojedinca. Covjek buduénosti biti ée osoba koja ¢e zahvaljujuéi razvoju
tehnologije biti liSena tezih fizickih poslova, ali i zahtjevnih intelektualnih zadataka, jer e iste
biti preuzete od strane tehnologija baziranih na robotici, automatizaciji i umjetnoj inteligen-
ciji. Ovi ¢e procesi dovesti do razvoja Citavog niza novih gospodarsko drustvenih djelatnosti
kojima ¢e namjena biti ,zaposljavanje” intelekta i oslobodene fizicke snage u uvjetima novog
sofisticiranog visokotehnoloskog drustva. Vec sada nazire se kako se procesi kre¢u u razvoju
novih takozvanih novih industrija, a koje za zadatak imaju ispuniti novonastalo takozvano
slobodno vrijeme pojedinaca. Izvjesno je da ¢e se ova situacija odraziti i na razvoj ukupnih
drustveno politickih zajednica u koje ¢e ljudi oslobodeni tezeg fizickog rada i intelektualnog
naprezanja radi osiguravanja ekonomske egzistencije svoju radnu energiju i intelektualne po-
tencijale usmjeravati u razvoj humanijeg i naprednijeg drustveno socijalnog Zivota i standarda.

Zakljucno se moze reci kako je tehnologija omogucila Covjeku stvaranje ekonomskog,
drustvenog i socijalnog blagostanja te mu omogucava da i dalje sukladno tehnoloskim i evo-
lucijskim procesima usavrsava i unaprjeduje svoj drustveni, socijalni i ekonomski razvoj. Teh-
nologija je za dobrobit i drustveno i ekonomsko blagostanje pojedinca ucinila vise od ostalih
segmenata drustvenog razvoja. Naravno, uvijek treba zadrzati dozu opreza, a koja treba biti u
obliku toga da Covjek bez obzira na tehnoloska, ekonomska i drustvena dostignuéa u svako-
me trenutku treba sacuvati nadzor i upravljanje nad tehnologijom i njezinim razvojem. Samo
u ovom slucaju mozemo biti sigurni da tehnoloski razvoj nece u konacnici dovesti do ugroza-
vanja civilizacijskog tijeka i pozicije Covjeka u njemu.
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Summary
TECHNOLOGY IN THE FUNCTION OF ECONOMIC DEVELOPMENT OF SOCIETY

The economic development of modern society today is inconceivable without the participation
and implementation of modern technological solutions. Today, technology is a key element in
the development of every area of human activity, so it affects the overall economic development
of society and without it no economic progress can be achieved. Modern processes of society
development require the implementation of the most modern technological solutions, which ul-
timately reflects on the economic development of society and the community as a whole. Of
course, this process from the aspect of economic development brings certain advantages and
ultimately enables the creation of an economically competitive society which, thanks to technol-
ogy, brings a higher level of living standards and well-being of the population in the community.
In addition to the positive economic effects of the introduction of modern technologies, there are
also negative effects. Finding optimal economic solutions that cancel out the negative effects of
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the introduction of modern technologies is one of the most complex tasks of designing new eco-
nomic strategies and economic policies in the future. Namely, what must be kept in mind when
introducing new modern technologies is that they must primarily be in the function of raising
the living standards of the population and the development of a society of economic prosperity.
It is the ability to use technology in the function of economic development of society in order to
create a society of economic prosperity that is the key to the successful development of society
and the social community as a whole. The intention of this paper is to show how it is possible to
put technology and modern technological development in the function of economic development
of society and increase the living standards of the population as the main factors in the develop-
ment of modern society.

Keywords: technology, effects, economic development, economic prosperity
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Kroz protekla dva desetlje¢a doslo je do znacajnog smanjenja broja banaka u hrvatskom bankarskom sektoru. Stoga
je cilj ovog rada, kroz izracun razliCitih pokazatelja koncentracije, ispitati na koji je nacin smanjenje broja banaka
utjecalo na koncentraciju bankarskog sektora. Koristenjem podataka o imovini banaka za 2005., 2010., 2015. i 2018.
godinu, u ovom je radu analizirana koncentracija bankarskog sektora u Republici Hrvatskoj upotrebom tradicional-
nih pokazatelja trziSne koncentracije (koncentracijskog omjera i Herfindahl-Hirschmano indeksa) kao i $est dodatnih
pokazatelja koncentracije; Hall-Tidemanovog indeksa, Rosenbluthovog indeksa, Hannah-Kay indeksa, U indeksa,
Hauseovog indeksa i mjere entropije. Korelacijska matrica izraCunatih koeficijenata ukazuje na visok stupanj korela-
cije medu istima $to upucuje na zakljucak da su tradicionalni pokazatelji koncentracije adekvatni za praéenje trzisne
koncentracije. Pokazatelji koji stavljaju naglasak na banke s manjim trzisnim udjelom upucuju na umjeren stupanj
koncentracije dok pokazatelji koji stavljaju naglasak na banke s veéim trzisnim udjelom ukazuju na oligopolisticku
trzisnu strukturu hrvatskog bankarskog sektora. S obzirom da trzidni udio Cetiri najvece banke prelazi 60%, potonji
zakljucak se ipak namede kao ispravniji.

Kljuéne rijeci: bankarski sektor, trzisna koncentracija, Hrvatska

1. Uvod

Financijski sustav pojedine ekonomije predstavlja ,krvotok” gospodarstva i kao takav
generator je rasta i razvoja. Bliska povezanost financijskog i realnog sektora pojasnjavaju i
cinjenicu da je financijski sektor jedan od najsnaznije reguliranih sektora gospodarstva. Prema
udjelu pojedinog posrednika u imovini financijskog sustava, najzastupljenije financijske institu-
cije u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu RH) su kreditne institucije, a medu njima se isticu
banke (HNB, 2021a) Cije poslovanje nadzire Hrvatska narodna banka (u daljnjem tekstu HNB).

Kada je rijeC o povezanosti stupnja koncentracije i razvijenosti financijskog sustava, u te-
oriji se sukobljavaju dva suprotstavljena stava. Prvi zagovara stav da s porastom koncentracije
financijska institucija (banka) povecava svoju moc i ubire ekstra profit, dok drugi istice kako je
odredeni nivo monopolske modi u bankarskom sektoru koristan jer podrazumijeva financijske
institucije dovoljno velike da ponude Siroki spektar financijskih proizvoda i usluga. (Dimi¢, 2015).
Ovome valja dodati i zakljucke pojedinih istrazivanja, poput onog Demirgiic-Kunt i Levine (2000)
koji istiCu da je visi stupanj koncentracije u bankarskom sektoru povezan s manjom vjerojatnoscu
izbijanja bankarske krize. U tom smislu, koncentracija u bankarskom sektoru na odredeni nacin
doprinosi stabilnosti bankarskog sustava odnosno, u bankocentricnim financijskim sustavima
poput hrvatskog, stabilnosti cjelokupnog financijskog sektora i realne ekonomije.

lako visok stupanj koncentracije u industriji u pravilu upucuje na zakljucak o neefikasnosti
iste, valja istaci da istrazivanja koncentracije na bankarskim trzistima nisu potvrdila navedenu
pretpostavku. Provodedi istrazivanje na uzorku od pedeset zemalja, Claessens i Leaven (2003)
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konstatiraju kako su upravo koncentriraniji bankarski sektori konkurentniji, pogotovo ako po-
stoji relativna sloboda ulaska na trziste, odnosno prijetnja ulaska novih banaka. Njihove kon-
statacije potvrduju i Jansen i de Haan (2003) isticu¢i da veza izmedu profitabilnosti banaka i
koncentracije bankarskog sektora nije statisticki znacajna.

Sam pojam koncentracije, u ovom slucaju bankarskog sektora Republike Hrvatske, pred-
stavlja osnovu za analizu konkurentnosti, odnosno trziSne moci u nekoj industriji. Pokazatelji
koncentracije ukazuju na promjene u trziSnoj modi banaka, konkurenciju na nivou bankarske
industrije kao rezultat ulaska i izlaska banaka, kao i promjene temeljem spajanja i pripajanja
(Bikker i Haaf, 2002).

Promatrajuci apsolutan broj banaka prisutnih na hrvatskom bankarskom trzistu, u pro-
tekla se dva desetljeca moze zamijetiti drastican pad. Cilj ovog rada je, stoga, analizirati kon-
centraciju hrvatskog bankarskog sektora kako bi se ustanovilo da li je i, ako jest, na koji nacin
smanjenje broja banaka doprinijelo konkurenciji na trzistu, kao i definirati najprimjereniji poka-
zatelj koncentracije. U tu je svrhu, koriStenjem podataka o imovini banaka u 2005., 2010., 2015.
i 2018, izraCunat niz razlicitih pokazatelja koncentracije: koncentracijski omjer dvije (CR2), Cetiri
(CR4) i Sest (CR6) najvecih banaka, Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI), Hall-Tidemanov in-
deks (HTI), Rosenbluthov indeks (RI), Hannah-Kay indeks (HKI), U indeks (U), Hauseov indeks
(HI) i mjere entropije (E).

Rad se sastoji od pet poglavlja. Nakon uvodnog dijela koji pojasnjava vaznost analizirane
tematike, u drugom je poglavlju ponuden teorijski pregled odabranih pokazatelja koncentra-
cije nakon cega je, u sklopu tre¢eg poglavlja, dan pregled najvaznijih prethodnih istrazivanja
koncentracije bankarskog sektora u RH. Cetvrtim poglavljem, koje i predstavlja sukus rada,
prezentirani su empirijski rezultati analize koncentracije hrvatskog bankarskog sektora, kao i
zakljucci temeljem istih, dok su u petom poglavlju iznesena zaklju¢na razmatranja.

2. Teorijski pregled odabranih pokazatelja koncentracije

Koncentracijski omjer (engl. Concentration ratio) odnosno pokazatelj udjela k najvedih
banaka u ukupnoj bankarskoj industriji najjednostavnija je i u literaturi najces¢a mjera koncen-
tracije (Ljubaj, 2005, 10). Izrazava se formulom:

CRy = Ef:lSiCRk = Ele‘si M
gdje je k broj banaka ciji udio se izracunava u ukupnom udjelu, a S prikazuje udio i-te ban-
ke. Omjerom se stavlja naglasak na k najvecih banaka i zanemaruje se utjecaj manjih bana-
ka na trziStu. U praksi industrijske analize najce$¢e se uzimaju pokazatelji za Cetiri ili osam
najvecih poduzeca u odredenoj industriji, ali naravno to nije i ne mora biti opcevaze-
¢e pravilo (Dimi¢, 2015, 119). Vrijednost se krece u rasponu od 0 do 1 (100%), priblizava-
juci se vrijednosti 0 kada je na trzistu prisutan jako veliki broj banaka s jednakim trzisSnim
udjelom, odnosno 1 (100%) kada zbroj trzisnih udjela k broja banaka cini kompletnu ban-
karsku industriju (Ljubaj, 2005, 11). Industrija u kojoj koncentracijski omjeri Cetiriju vodecih
poduzeca premasuju iznos od 60% najcesce se definira kao cvrsti oligopol (Pervan, 2007).
Najveca vrijednost i prednost izracunavanja koncentracijskog omjera je jednostavnost racu-
nanja, no koncentracijski omjer ima i neke nedostatke kao Sto su ne uzimanje u obzir struk-
turnih promjena i zanemarivanje manjih banaka na trzistu prilikom izracuna (Bikker, 2004).

Najpoznatiji pokazatelj industrijske koncentracije je Herfindahl-Hirschmanov indeks
(HHI), koji Cesto sluzi i kao polaziste u definiranju drugih indeksa koncentracije. Americka sre-
diSnja banka (FED) definira uvjete prema kojima vrijednost HHI-ja nakon spajanja ili pripajanja
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ne smije prijeci 1800 (tj. 0,18) odnosno promjena vrijednosti ne smije biti veca od 200 (tj. 0,02).
Ako spomenuti pokazatelj prijede propisane vrijednosti, smatra se da bi pojedine banke mogle
odrzavati cijene iznad konkurentske razine u odredenom razdoblju (Dumici¢, Pavicic¢ i Akalovi¢
Anti¢, 2012, 123). Hrvatska narodna banka sluzbeno objavljuje HHI u Biltenu o bankama, a on
se interno upotrebljava pri analizama buducih spajanja odnosno pripajanja banaka (Ljubaj,
2005, 11). Indeks se izracunava po formuli:

HHI =Y",s? )
gdje s Cini udio i-te banke na trzistu, a n je ukupan broj banaka. Herfindahl-Hirschmanov indeks
stavlja veci naglasak na najvece banke jer se trzisni udjeli kvadriraju. HHI se krece u rasponu od
1/n do 1, s time da najnizu vrijednost, koja je jednaka reciprocnoj vrijednosti broja banaka, dose-
Ze kada su sve banke na trzistu jednake velicine. U slu¢aju monopola HHI se priblizava vrijednosti
1. Indeks se moze prikazati i u drugacijem rasponu, tako da maksimalna vrijednost bude 100
ili 10000. (Ljubaj, 2005, 5). Glavna prednost Herfindahl — Hirschmanovog indeksa u odnosu na
koncentracijski omjer je uzimanje u obzir svih poduzeca u pojedinoj industriji, dok mu je glavni
nedostatak nedovoljno pridavanje paznje malim poduzeéima, odnosno bankama, iako je neos-
porno kako konkurentnost nekog trzista odreduju lideri i njihovi sljedbenici (Dimi¢, 2015, 123).
Hall-Tidemanov (HTI) i Rosenbluthov indeks koncentracije (RI) vrlo su sli¢ni u svojoj formi i
naglasavaju vaznost apsolutnog broja banaka pri izracunavanju koncentracije. Naime, pretpo-
stavlja se da je ulazak na trziSte lagan ako na njemu posluje velik broj banaka, dok je relativno
teze udi na trziste koje pokriva nekolicina najjacih “igrac¢a”. HTI ima slicne karakteristike kao
i HHI, pa se njegova vrijednost krece u rasponu od 0 do 1, poprimajuéi vrijednost blizu 0 za
beskonacan broj banaka jednake velicine, dok bi indeks iznosio 1 u slucaju Cistog monopola
(Ljubaj, 2005, 12). Izracunava se po formuli:

HTI = 1/(2 XL, iS, — 1) 3)
gdje se trzisni udio svake banke $i5i mnozi, tj. vaze s pripadaju¢im rangom (i), s time da se
najvecoj banci dodjeljuje rang i = 1, a najmanjoj banci i = n. Glavna razlika izmedu Rl-ja i HTI-ja
jest u rangiranju banaka, pa je kod Rl-ja rang j = 1 dodijeljen najmanjoj banci, a j = n najvecoj
banci na trzistu, dok se Rosenbluthov indeks izra¢unava po formuli:
RI=1/(2%¥%,jS;—1);j=n,...1 )
Na Rl u vecoj mjeri utjece kretanje broja malih banaka. Ako se broj banaka na trzistu povecava,
udjeli se najvecih banaka unutar izracuna sume mnoze sa sve ve¢im apsolutnim brojevima pa
izraz u nazivniku raste (Ljubaj, 2005, 6).

Hannah-Kayev indeks koncentracije (HKI) definiran je kako slijedi:

HKI = (X1, SHY0D a > 0,a = 1 (5)
gdje specificiranje parametra a omogucava analizu promjena koncentracije kao posljedicu pro-
mjene broja i veliCine banaka. Najnize vrijednosti parametra a naglasava utjecaj malih banaka,
dok najvise vrijednosti naglasavaju utjecaj velikih banaka na koncentraciju. Najc¢esce se rabe
sljedece vrijednosti a: 0,005; 0,25; 5 i 10. Kako je HKI osjetljiv na specificiranje parametra a,
njegova vrijednost za a — 0 kretat e se poput broja banaka na trzistu i bit ¢e mu priblizno
jednaka, dok ce se istodobno za a —oo HKI priblizavati reciprocnoj vrijednosti udjela najvece
banke u industriji (Ljubaj, 2005, 13).

U - indeksom (U) se pokusava pridijeliti podjednaki utjecaj apsolutnom broju banaka i nejed-
nakosti izmedu veli¢ine banaka na koncentraciju. Definira se kao:

U=1"""1a=0 (6)
gdje | oznacuje mjeru nejednakosti, n je broj banaka, a parametar a omogucava fleksibilnost pri
izracunavanju koncentracije jer pridaje vecu vaznost ili nejednakosti ili ukupnom broju banaka
na trzistu (Bikker i Haaf, 2002, 12).
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Hauseov indeks (H) definiranjem visine parametra o, uvazava stupanj presutnog dogovora
i suradnje izmedu poduzeda na trzistu, odnosno stupanj kolizije (engl. collusion). Ra¢una se
pomocu formule:

Hea, (5) = Ty 5. ) @)
gdje parametar a oznacava stupanj presutnog dogovaranja izmedu banaka. Vrijednosti para-
metra (0,25; 11 2) u inverznom su odnosu sa stupnjem kolizije pa je najmanji parametar (0,25)
prikladan za izracunavanje koncentracije na trzistu s visokim stupnjem tajnog dogovaranja.
Ako a —oo, indeks H dosezZe vrijednost HHI-ja . Indeks H jednak je vrijednosti 1 u slucaju mo-
nopola, dok konvergira vrijednosti 0 pri beskonacnom broju jednakih banaka na trzistu (Ljubaj,
2005, 8).

Mjera entropije (E) ima uporiSteu informacijskoj teoriji te mjeri ex-ante ocekivani informacijski
sadrzaj distribucije. Njezin oblik je:

E= —)",5:log,S; (8)
Vrijednost ovog koeficijenta nalazi se izmedu 0 i log2n, te nije ogranic¢ena intervalom [0,1] kao
vecina drugih indeksa koncentracije. Entropija je inverzna stupnju koncentracije u industriji, pa
tako doseze vrijednost 0 u slucaju monopola, a vrijednost log2n, kada su udjeli svih banaka na
trzistu jednaki, tj. kada je koncentracija najmanja (Bikker i Haaf, 2002, 16).

3. Pregled dosadasnjih istrazivanja

S obzirom na vaznost bankarskog sektora u gospodarstvu, istrazivanjem trzisSne koncen-
tracije bankarskog sektora RH bavilo se niz autora. Za pregled istrazivanja trziSne koncentracije
bankarskih sektora izvan RH cf. Ljubaj (2005, 1-4) i Galeti¢ i Obradovi¢ (2018, 599-601).

Medu prvim istrazivanjima Gogala i Peji¢ Bach (1998) ispituju koncentraciju hrvatskog
bankovnog sustava u razdoblju od 1992. do 1996. godine koristenjem Lorenzove krivulje kon-
centracije, Gini koeficijenta, Herfindahl-Hirshmanovog indeksa i koncentracijskih omjera ra-
zli¢itog reda. Autori zakljucuju da se na hrvatskom bankarskom trziStu situacija mijenja od
oligopolisticke konkurencije uz dvije dominantne banke (Zagrebacka banka - ZABA i Privredna
banka Zagreb - PBZ) koje odreduju uvjete poslovanja, do oligopola s izrazenim konkurentskim
elementima. Navedene promjene autori smatraju posljedicom sanacije najvecih banaka (Sla-
vonske, Rijecke, Splitske i Privredne banke), te liberalizacije i privatizacije bankarskog trzista.

Tipuri¢, Kolakovi¢ i Dumici¢ (2003) su analizirali koncentraciju hrvatskog bankarskog sek-
tora izracunom koncentracijskih omjera (CR4, CR8 i CR12), Herfindahl-Hirshmanovog indeksa,
mjere entropije, Gini koeficijenta (G) i Lorenzove krivulje u periodu od 1993. do 2002. godine.
Koristenjem podataka o temeljnom kapitalu i ukupnom prihodu banaka ukazuju na blagi rast
koncentracije u promatranom periodu unutar kojeg je CR4 porastao sa 52,69% na 54,35%, a
HHI sa 1016 na 1101.

Koristec¢i mjesecne podatke o imovini, kreditima i depozitima banaka, Ljubaj (2005) ana-
lizira koncentraciju bankarskog sektora u periodu od 1999. do 2005. zakljucujuéi (temeljem
izracuna niz pokazatelja koncentracije; CR2, CR6, HHI, HKI, HTI, RI, U i E) da je rijeC o oligopo-
listickoj trziSnoj strukturi. Pored navedenog, autor istiCe i rast koncentracije na trzistu koji se
ponajprije ocituje kroz pad apsolutnog broja banaka, kao i smanjenje trziSnog udjela dviju naj-
vecih banaka (ZABA i PBZ), Ciju nadmoc¢ u analiziranom periodu postupno smanjuje agresivan
rast preostalih vec¢ih banaka (Erste & Steiermarkische banke, Raiffeisen banke i Splitske banke).
Temeljem podataka o imovini banaka, autor istice rast CR6 na preko 80% (za gotovo 15 postot-
nih poena u promatranom razdoblju) uz istovremeno smanjenje CR2. Konacno, analizirajuci ko-
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relaciju izmedu izracunatih pokazatelja koncentracije istice visoku razinu korelacije implicirajuci
dostatnost promatranja svega nekoliko pokazatelja u svrhu pracenja i analize koncentracije na
hrvatskom bankarskom trzistu.

Kraft (2007) u svom istraZivanju nudi pregled konkurencije na hrvatskom bankarskom tr-
Zistu u razdoblju od 1994. do 2004. isticudi kako najvecée hrvatske banke (primarno ZABA i PBZ)
nisu uvijek iskoristavale svoju trziSnu premoc za podizanje cijena.

Dumici¢, Pavkovic i Akalovi¢ Anti¢ (2012) mjerili su stupanj koncentracije u bankarstvu
primjenom varijable ukupne imovine kao i drugih varijabli kojima se mjeri ukupna bankovna
uspjesnost kao Sto su primljeni depoziti, oroceni depoziti, odobreni krediti, kamatni i nekamat-
ni prihodi, dobit nakon oporezivanja te kapital u Hrvatskoj u razdoblju 2004.-2011. godine. Svi
izracunati pokazatelji: koncentracijski omjer, Lorenzova krivulja, Ginijev koeficijent, pokazatelj
entropije te Herfindahl-Hirschmanov indeks, ukazuju na trend povecanja koncentracije u ban-
karstvu u Hrvatskoj u promatranom razdoblju, a kad se uzmu u obzir i kamatni i nekamatni pri-
hod te dobit i kapital, rezultiraju¢i stupanj koncentracije u bankarstvu u Hrvatskoj je jos i vedi.

Dimic (2015) je u svom istrazivanju analizirala promjene u koncentraciji bankarskog trzi-
Sta i trzista osiguranja odabranih zemalja srednje i istoCne Europe (Albanija, Bugarska, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Srbija, Makedonija i Rumunjska) od 2007. do 2012. godine.
Temeljem odabranih pokazatelja koncentracije (CR1, CR4, HHI, E, G i Lorenzove krivulje) auto-
rica zakljuCuje da se ni jedan od analiziranih pokazatelja ne moze izolirati kao najbolji, ujedno
isticu¢i da Gini koeficijent pokazuje najvisi stupanj nejednakosti distribucije trzisnih udjela u
Hrvatskoj kao i najvisi stupanj koncentracije bankarskog sektora u odnosu na ostale zemlje iz
uzorka. Do istih su zaklju¢aka ranije dogli i Dumici¢, Ceh Casni i Cibari¢ (2008) analizom kon-
centracije u bankarskom sektoru odabranih zemalja jugoistocne Europe (Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj, Srbiji i Crnoj Gori), temeljem podataka o imovini banaka.

Konacno, medu recentnijim istrazivanjima moze se istaknuti ono Galeti¢ i Obradovi¢
(2018) koji su takoder temeljem podataka o imovini banaka u RH izracunali nekolicinu pokaza-
telja koncentracije u bankarskoj industriji (CR4, CR8, HHI, HTI, RI, HKI, U, HI i E) te konstatiraju
rast koncentracije u bankarskoj industriji (2005-2017) implicirajudi da je primarno rije¢ o oli-
gopolistickoj trzisnoj strukturi s elementima monopolisticke konkurencije koja se prvenstveno
ocituje kroz visoku diferenciranost bankarskih proizvoda.

Analizirajudi rezultate dosadasnjih istrazivanja, neovisno o periodu analize, koriStenoj
mjeri trziSne moci, kao i odabranom setu pokazatelja koncentracije, moze se zakljuciti kako isti
upucuju na oligopolisticku trzisnu strukturu te gotovo kontinuirani rast koncentracije bankar-
ske industrije u Republici Hrvatskoj.

4. Definiranje uzorka i analiza koncentracije

Kroz navedeno poglavlje prikazana je prostorna i vremenska definicija uzorka, kao i ana-
liza kroz izracun teorijski predstavljenih pokazatelja koncentracije bankarskog sektora u RH.

4.1. Podatci i vremenski obuhvat

Vremenski obuhvat istrazivanja ukljucuje 2005., 2010., 2015. i 2018. godinu dok su po-
datci o imovini banaka preuzeti sa stranica HNB-a, tocnije Biltena o bankama za pojedinu
promatranu godinu.

Temeljni indikatori koncentracije su apsolutni broj poduzeca u industriji i distribucija nji-
hovih trziSnih udjela (Tipuri¢, Kolakovi¢ i Dumici¢, 2003), stoga je vazno uzeti u obzir oba indi-
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katora prilikom utvrdivanja stupnja koncentracije u pojedinoj industriji. Kao Sto se moze iscitati
iz ponudenog teorijskog pregleda koristenih pokazatelja koncentracije, veéina njih uvazava
jedno (trzisni udio banaka) ili oboje (apsolutni broj banaka). Kretanje apsolutnog broja banaka
u RH kao i ukupne vrijednosti njihove imovine prikazano je grafikonom 1., i to diskontinuirano
za period od 1998. do 2018. Kroz promatrani dvadesetogodisnji period apsolutan broj banaka
je smanjen za dvije trecine, sa Sezdeset na dvadeset jednu, dok je, usporedno, ukupna vrijed-
nost imovine banaka poveéana gotovo cetiri puta. Upravo prikazani podatci, kao i uvodno ista-
knuta vaznost financijskog, u hrvatskom slucaju bankocentricnog sustava, stavljaju naglasak na
vaznost kontinuiranog pracenja koncentracije.

Grafikon 1. Apsolutan broj banaka i njihova imovina u milijardama kuna 1998., 2000., 2005., 2010., 2015. i 2018.
godine
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Izvor: Autor prema podatcima HNB-a, Bilten o bankama, razna godista

Jedno od temeljnih pitanja pri odredivanju koncentracije istog je odabir mjerila za izra-
cun pokazatelja koncentracije. Sljededi primjer Ljubaja (2005), Dumici¢, Pavkovi¢ i Akalovi¢ An-
ti¢ (2012) i Galetic¢ i Obradovi¢ (2018), analiza je u ovom radu koncentrirana na izra¢un pokaza-
telja temeljem ukupne imovine banaka., iako pojedina istrazivanjima analiziraju koncentraciju i
temeljem alternativnih pokazatelja poput kredita, depozita ili temeljnog kapitala (cf. Poglavlje
3). Razlog za odabir imovine banaka kao ulaznog kriterija za analizu koncentracije bankarskog
sektora je dvojak. Kao prvo, sredisnje banke kao kriterij prac¢enja trziSnog udjela banaka uzi-
maju u obzir upravo imovinu istih (Galeti¢ i Obradovi¢, 2018). Kao drugo, Ljubaj (2005) u svojoj
analizi konstatira daleko visi prosjecni stupanj korelacije izracunatih pokazatelja temeljem imo-
vine banaka (0,643) negoli je slucaj s depozitima (0,539) i kreditima (0,589).

Shodno navedenom, vrijedno je sagledati upravo kretanje trziSnog udjela temeljem po-
dataka o imovini banaka i to primarno Cetiriju vodecih banaka u analiziranom periodu, prika-
zano grafikonom 2.

Grafikon 2: Trzisni udjeli Cetiriju najvecih banaka po kriteriju imovine u odnosu na ukupnu imovinu banaka 2005.,
2010., 2015.i 2018.
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Izvor: Autor prema podacima HNB-a, Bilten o bankama, razna godista
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Najvece tri banke na trziStu, redom: Zagrebacka banka (ZABA), Privredna banka Zagreb
(PBZ) i Erste & Steieremakische Bank (ERSTE), zadrzale su svoju trzisnu poziciju kroz cijeli pro-
matrani period. Ipak, trziSni udjeli navedenih triju banaka su porasli u promatranom periodu
te su tako iste 2018. godine zauzimale 63% trzista. Zanimljiva situacija je upravo na Cetvrtom
mjestu gdje je ¢vrstu dugogodisnju poziciju Raiffeisenbank Austria (RBA) zamijenila OTP banka
(OTP) koja je 2017. preuzela Societe Generale - Splitsku Banku i time znacajno povecala svoj
trziSni udio.

Konacno, kao podlogu analizi koncentracije bankarskog trzista nuzno je istaknuti i vlasnic-
ku strukturu bankarskog sektora. lako se struktura vlasniStva mijenjala kroz godine, bankarskim
sustavom RH dominiraju banke u stranom vlasnistvu; kroz cijelo promatrano razdoblje udio stra-
nih banaka u ukupnoj imovini iznosi preko 90%. Takoder, broj banaka u domaéem vlasnistvu
znatno opada jer su strane banke sa svojim podruznicama preuzele veéinu hrvatskih banaka.

4.2. Izracun pokazatelja koncentracije bankarskog sektora u Republici Hrvatskoj
S ciljem identifikacije trziSne strukture bankarskog sektora u Republici Hrvatskoj izracu-
nat je niz razlicitih, ranije teorijski predstavljenih, pokazatelja koncentracije. Njihove su vrijed-

nosti po godinama sumirane Tablicom 1.

Tablica 1: Pokazatelji koncentracije hrvatskog bankarskog sektora 2005., 2010., 2015. i 2018. godine

2005 2010 2015 2018 Promjena 2018./2005.

CR2 42,75 41,96 44,67 48,03 5,27
CR4 65,46 65,29 67,60 73,37 7,91
CR6 81,85 82,12 80,97 86,56 4,70
HHI 1357,86 1361,75 1464,76 1633,51 275,65
HTI 0,1235 0,1235 0,1330 0,1590 0,0355
RI 0,0167 0,0167 0,0165 0,0162 -0,0005
HKI (0,005) 33,7432 32,7435 27,7974 20,8719 -12,8712
HKI (5) 54728 5,4698 4,9415 4,6870 -0,7858
U (0,25) 0,0431 0,0441 0,0508 0,0648 0,0217
U@B) 2,8942 2,7499 2,4639 1,9222 -0,9719
H (0,25) 0,2558 0,2570 0,2712 0,3041 0,0483
H (2) 0,1359 0,1362 0,1466 0,1635 0,0276
E -3,4064 -3,3940 -3,3048 -3,0635 -0,3429

Izvor: Izracun autora

Koncentracijski omjeri najvece dvije (CR2), Cetiri (CR4) i Sest (CR6) banaka u promatra-
nom razdoblju upucuju na zakljucak kako je hrvatsko trziste visoko koncentrirano. Koncentra-
cijski omjer dvaju najvecih banaka (ZABA i PBZ) porastao je, sa 42,7% u 2005. na 48% u 2018.
Takoder, CR4 je porastao sa 65,5% na 73,4%, a CR6 sa 81,9% na 86,6%. S obzirom da se indu-
strija u kojoj koncentracijski omjeri Cetiriju vodecih poduzeéa premasuju iznos od 60% najcesce
definira kao Cvrsti oligopol (Pervan, 2007), moze se zakljuciti i da je ovdje rije o istom. Nadalje,
povecanje vrijednosti koncentracijskih omjera, posebno CR4 (+7,91 p.p.) jasno ukazuje na rast
koncentracije najvecih banaka.

Herfindahl-Hirschmanov indeks takoder ukazuje na znacajan porast koncentracije i to
sa 1357,86 na 1633,51 implicirajuci srednje koncentrirano trziSte s obzirom da navedene vrijed-
nosti padaju unutar intervala 1.000 < HHI < 1.800. S obzirom da HHI stavlja naglasak upravo na
najvece banke, ovakav trend kretanja njegove vrijednosti ne Cudi s obzirom na ranije istaknuti
rast trziSnih udjela najvecih banaka. Znacajniji skok vrijednosti HHI je evidentan u 2018. godini
Sto je posljedica preuzimanja Splitske banke od strane OTP banke 2017. godine.
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Kretanje apsolutnog broja banaka znacajka je koja determinira vrijednosti Hall-Tidema-
novog indeksa i Rosenbluthovog indeksa. Na nasem trzistu je pocetkom promatranog raz-
doblja, 2005., poslovalo 35 banaka, a na kraju razdoblja, 2018. godine 21 banka, dakle ¢ak 14
banaka manje. Ovakvo smanjenje posljedica je steCaja banaka ali i u ve¢oj mjeri spajanja i pripa-
janja. HTI stoga pokazuje blagi porast vrijednosti (+0,0355) upravo zbog smanjenja apsolutnog
broja banaka. S druge strane, Rl pridaje vece znacenje manjim bankama iji je broj kroz proma-
trano razdoblje opao, pa je i njegova vrijednost blago smanjena (-0,0005).

Definiranjem razlicitih parametara a=0.005 i a=5 izracunata su dva Hannah-Keyeva in-
deksa. Prvi indeks HKI (a=0,005), zbog niske vrijednosti parametra a, u vecoj mjeri prikazuje
kretanje apsolutnog broja banaka (i vrlo je blizak apsolutnom broju banaka), pa je pad njegove
vrijednosti, zbog smanjenja broja banaka, i ocekivan (-12,8712). Smanjenje vrijednosti indeksa
u ovom slucaju ne upucuje na smanjenje koncentracije nego na cCinjenicu da je smanjen trzisni
utjecaj malih banaka. HKI (a=5) istice utjecaj velikih banaka na promjenu koncentracije te je
primjetno da varijacija broja velikih banaka na trzistu utjeCe na indeks; $to je vise velikih banaka
to je indeks koncentracije maniji (-0,7858).

Pri izraCunu U-indeksa u obzir su uzeti parametri koji naglasavaju utjecaj apsolutnog
broja banaka (ax=0.25) i neravnomjernost distribucije njihove trziSne moci («=0.25). U indeks (za
a=0.25) pokazuje rast vrijednosti (+0,0217) implicirajuci negativan utjecaj pada broja banaka
na koncentraciju, dok U (za a=3) padom vrijednosti (-0,9719) ukazuje na porast nejednakosti
trzisnih udjela medu bankama.

Pri izracunu Hauseovog indeksa takoder su u obzir uzete dvije razli¢ite vrijednosti para-
metra a=0.25 i a=2. Vrijednosti parametra (0,25; i 2) u inverznom su odnosu sa stupnjem kolizije
pa je manji parametar prikladan za izracunavanje koncentracije na trzistu s visokim stupnjem
tajnog dogovaranja, a veéi na onom s niskim stupnjem tajnog dogovaranja. Pri izracunu mo-
zemo vidjeti da je stupanj kolizije veci uz parametar a=0,25 u 2018. godini vrijednost indeksa
iznosi 0,31, a uzimanjem veceg parametra a=2 vrijednost indeksa za 2018. godinu je 0,16 Sto je
sasvim u skladu s definicijom.

Vrijednost mjere entropije inverzna je porastu koncentracije, sto izracun i potvrduje. Tako
je najveca vrijednost E 2005. godine (3,4064) kada je na trziStu poslovalo najvise banaka, dok je
najniza vrijednost 2018. godine do kada je bankarskom trziStu poslovalo znatno manje banaka.
Shodno navedenom, mjera entropije potvrduje vedinu izracunatih pokazatelja.

Nakon izracuna svih odabranih pokazatelja, formirana je i matrica Pearsonovih koeficije-
nata korelacije (s pripadajué¢im t omjerima) svakog pojedinog pokazatelja s preostalima kako bi
se identificirali pokazatelji koji pokazuju najvisi stupanj korelacije s ostalima te kako bi se teme-
liem navedene analize mogao izolirati optimalan pokazatelj koncentracije adekvatan za pracenje
evolucije trziSne koncentracije na hrvatskom bankarskom trzistu. Matrica (izuzeta zbog velicine,
dostupna na zahtjev) je posluzila i kao temelj za odredivanje prosjecne vrijednosti koeficijenata
korelacije. Takoder su istaknute i maksimalne i minimalne vrijednosti prosjeka korelacije kao i
raspon kretanja njihovih vrijednosti. Potonji su podatci prikazani Tablicom 2. lako se moze
uociti da je prosjecna vrijednost koeficijenata korelacije visoka do vrlo visoka (u rasponu od
0,83 do 0,9797) ipak se temeljem iste mogu uociti razlike medu analiziranim koeficijentima.
Prvenstveno je nuzno istaknuti jednu specificnost ovog dijela analize a to je da koeficijenti
korelacije za CR6, koji je i pokazao najmanji stupanj korelacije s ostalim pokazateljima, nisu
bili statisticki znacajni (niti jedan). Svi ostali koeficijenti korelacije su statisticki znacajni i to
mahom na razini od 1% i 5%, dok je izuzetak HKI (a=5) kod kojeg su izracunati koeficijenti
korelacije bili statisticki znacajni uglavnom na razini od 10%. Navedeno ni ne cudi kad se
uzme u obzir raspon kretanja izracunatih koeficijenata Cime se istiCe upravo navedeni poka-
zatelj (maksimalna vrijednosti umanjena za minimalnu, posljednji stupac Tablice 2). Navedeni
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rezultati upucuju na zakljucak o relativnoj nepodobnosti koristenja CR6 kao mjere koncen-
tracije na hrvatskom bankarskom trzistu, kao i definiranja parametra a=5 kod pokazatelja
HTI. S druge strane, najvisi stupanj korelacije pokazuje U indeks i to za parametar definiran
na razini a=0,25 ¢ime se stavlja naglasak na apsolutni broj banaka koji je u promatranom
periodu drasticno smanjen.

Tablica 2. Prosjecne vrijednosti korelacije pojedinog pokazatelja koncentracije s preostalim indeksima

Prt?.SJecna Mal§.5|malna Minimalna vrijednost | Razlika (maks-min)

vrijednost vrijednost
U (0,25) 0,9797 0,9993 0,8588 0,1405
H (0,25) 0,9795 0,9995 0,874 0,1255
HHI 0,9788 1 0,8336 0,1664
H(2) 0,9787 1 0,8329 0,1671
E 0,978 0,9995 0,8877 0,1118
RI 0,9776 0,9998 0,8233 0,1765
CR4 0,9771 0,9998 0,8886 0,1112
HTI 0,9768 0,9998 0,8943 0,1055
HKI (0,005) 0,9725 0,9967 0,7997 0,197
U (3) 0,9703 0,9967 0,8226 0,1741
CR2 0,967 0,9928 0,8074 0,1854
HKI (5) 0,9181 0,9703 0,6368 0,3335
CR6 0,8300 0,8943 0,6368 0,2575

* pri izraunu prosjecne vrijednosti u obzir su uzete apsolutne vrijednosti izracunatih koeficijenata
Izvor: Izracun autora

Konacno, tradicionalno najpopularniji pokazatelji koncentracije, CR4 i HHI pokazuju izni-
mno visok stupanj korelacije s ostalim pokazateljima kao i relativno skroman raspon izracunatih
koeficijenata korelacije u odnosu na druge, manje tradicionalne pokazatelje. Temeljem nave-
denog moze se zakljuciti da su CR4 i HHI adekvatni pokazatelji koncentracije na hrvatskom
bankarskom trzistu.

5. Zaklju¢na razmatranja

KoriStenjem podataka o imovini banaka za 2005., 2010., 2015. i 2018. godinu analizirana
je koncentracija bankarskog sektora u Republici Hrvatskoj upotrebom niza razlicitih pokaza-
telja koncentracije. Dok pokazatelji koji stavljaju naglasak na banke s manjim trziSnim udje-
lom impliciraju umjeren stupanj koncentracije na bankarskom trzistu, pokazatelji koji stavljaju
naglasak na banke s vec¢im trzisnim udjelom ipak ukazuju na oligopolisticku trzisSnu strukturu
hrvatskog bankarskog sektora. Navedeno posebno potvrduje koncentracijski omjer Cetiriju
najveéih banaka (CR4) cija je vrijednost u cijelom promatranom periodu premasivala 60% i
porasla sa 65,46% na konacnih 73,37% 2018. godine. S obzirom da trzisni udio Cetiri najvece
banke prelazi 60%, zakljucak da je rijec o oligopolu ipak se namece kao ispravniji. Pri tome je
nuzno naznaciti da je rast CR4 u promatranom razdoblju (+7,91 p.p.) prvenstveno posljedica
rasta trziSnog udjela ZABA-e, i ERSTE banke koje su pojedinacno rastu CR4 doprinijela sa ra-
stom trziSnog udjela od po 3,35 postotnih poena.

Neovisno o koristenom pokazatelju, kroz cijeli je promatrani period evidentno jacanje
koncentracije u bankarskoj industriji, kao i sve neravnomjernija distribucija trzisnih udjela medu
bankama. Navedeno je posljedica propadanja, ali i u punoj ve¢oj mjeri spajanja i pripajanja ba-
naka. Preuzimanje Splitske banke od strane OTP banke u promatranom je periodu najizrazenija
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promjena koja je utjecala na koncentraciju bankarskog sektora kroz promjenu poretka najvecih
Cetiriju banaka. Preuzimanjem Splitske banke, OTP banka je od 2018. Cetvrta najveéa banka u
Hrvatskoj dok je, dotada Cetvrta, Raiffeisen banka pala na peto mjesto, gubitkom trzisSnog udjela
sa 11,01% na 7,98% u promatranom periodu.

Nadalje, korelacija izracunatih koeficijenata ukazuje na veoma visok i statisticki znacajan
stupanj korelacije medu istima Sto upucuje na zakljucak da su tradicionalni pokazatelji kon-
centracije, primarno koncentracijski omjer i HHI, optimalni za pracenje trziSne koncentracije.
Ovime se dodatno potencira i opravdanost pracenja stupnja koncentracije bankarskog sektora
od strane HNB-a koje se provodi upravo izracunom koncentracijskih omjera (CR2, CR5 i CR10)
i Herfindahl-Hirschmanovog indeksa temeljem podataka o imovini banaka (HNB, 2021b) i to,
pocevsi od 2016., na tromjesecnoj razini.

Konacni zakljucak na koji upuéuje provedeno istrazivanje jest da je pad apsolutnog broja
banaka u promatranom razdoblju rezultirao dodatnim rastom koncentracije na trzistu kao i sve
neravnomjernijom distribucijom trzisnih udjela banaka. Pri tome svoj trzisni udio povecavaju
upravo najvece banke, dok rastu koncentracije dodatno pridonose spajanja i pripajanja. Na-
vedeno namece nuznost kontinuirane provjere i pracenja stanja koncentracije na bankarskom
trzistu, ali i istrazivanja potencijalnih negativnih aspekata rasta iste.
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Summary

CHALLENGES OF THE MARKET CONCENTRATION OF THE BANKING SECTOR IN THE
REPUBLIC OF CROATIA

Over the past two decades, there has been a significant reduction in the number of banks in the
Croatian banking sector. The aim of this paper is, by calculating various concentration indicators,
to examine how the reduction in the number of banks affected the concentration of the banking
sector. Using data on bank assets for 2005, 2010, 2015 and 2018, the paper analyzes the concen-
tration of the banking sector in the Republic of Croatia using traditional market concentration
indicators (concentration ratio and Herfindahl-Hirschman index) as well as six additional con-
centration indicators; Hall-Tideman index, Rosenbluth index, Hannah-Kay index, U index, Hause
index and entropy measure. The correlation matrix of the calculated concentration indicators
indicates a high degree of correlation between, which leads to the conclusion that traditional
concentration indicators are adequate for monitoring market concentration of the banking sec-
tor. Concentration indicators emphasizing banks with smaller market shares indicate a moderate
degree of concentration, while indicators emphasizing banks with higher market shares indicate
an oligopolistic market structure of the Croatian banking sector. Given that the market share of
the four largest banks exceeds 60%, the latter conclusion imposes itself as more accurate.

Keywords: banking sector, market concentration, Croatia
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Politika dividendi predstavlja jednu od osnovnih korporativnih politika koju provodi menadzment kompanije, pri
¢emu odreduje veli¢inu i obrazac novcanih isplata kroz vrijeme. Investitor ulaganjem u dionice moze ostvariti do-
hodak iz dva potencijalna izvora. Ti dohodci su dohodak od dividende i dohodak ostvaren temeljem kapitalnog
dobitka od prodaje dionice. Dividende predstavljaju raspodjelu korporacijske imovine dioni¢arima na temelju po-
stotnog udjela u vlasnistvu. Moze se reci kako svaka distribucija vrijednosti koju kompanija vrsi svojim dionicarima
predstavlja dividendu. Najosnovniji i najstariji oblik dividendi jest dividenda u novcu. Ostali i ne manje vazni su di-
videnda u dionicama i otkup dionica. TrziSte dionice u Republici Hrvatskoj relativno je mlado i jos uvijek nedovoljno
istrazeno. O ostvarivanju dohotka prvenstveno se gledalo kroz ostvarivanje kapitalne dobiti, medutim sazrijevanjem
trzista dionica te razvojem korporativne kulture moze se uociti kako veliki broj dionickih drustava je oblikovalo svoje
dividende politike te danas ulagacima stoji na izboru veliki broj dionica koje svojim dioni¢arima pruzaju visestruki
prinose od dividendi u odnosu na druge izbore ulaganja kao $to je na primjer klasi¢na stednja. Rad istrazuje osnov-
ne koncepte dividende politike kompanija u Republici Hrvatskoj, istrazivanjem se nastoji utvrditi u kojem periodu u
godini kompanije ispladuju najvecée iznose dividendi, koliki su iznosi dividendi u odnosu na trziste dionica. Provede-
nim istrazivanjem dobit ée se uvid u osnovne koncepte provodenja dividende politike na trzistu dionica u Republici
Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: dividenda, dionice, dividendna politika

1. Uvod

Politika dividendi predstavlja politiku isplate koju provodi menadzment, pri ¢emu odre-
duje (determinira) velicinu i obrazac novcanih isplata kroz vrijeme. Teorijski, pod definicijom
politike dividendi (kao jedne od osnovnih korporacijskih politika) istovremeno se podrazumijeva
odluka o vrsti, isplati i iznosu dividende kao i odluku o obrascu kretanja dividende kroz vrijeme,
ukoliko se dividenda i isplacuje.

Prema Allenu i Michaelyu (2003, 5), rijeC politika oznacava kako se dividende ne razvi-
jaju na nasumican i neshvatljiv nacin, ve¢ kako odredena dosljednost postoji. Dosljednost pod
kojom se podrazumijevaju razlicite determinante koje utjeCu na isplatu kao i obrazac ponasanja
isplate kroz vrijeme, iako je navedeno tema opsezne znanstvene literature, jos i danas izaziva
velike kontroverze i predstavlja podlogu za razlicite stru¢ne i znanstvene radove.

Na spomen dividendi vedina investitora podrazumijeva novcane dividende. Sto je u
potpunosti shvatljivo jer najrasireniji nacin distribucije vrijednosti prema dionicarima jest upra-
vo novcana dividenda. U ovom radu se takoder pod dividendama podrazumijeva prvenstveno
novCana dividenda osim ako nije drugacije naglaseno. Medutim pod dividendama se moze
klasificirati svaka vrsta distribucije vrijednosti koju kompanija vrsi svojim dionicarima. Kompa-
nija moze otkupljivati dionice ili dati dividende u dionicama. Povijesno, dividende predstavljaju
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dominantan oblik isplate novca dioni¢arima. Medutim, novija istrazivanja navode kako je doslo
do strukturnih promjena u nacinu na koji kompanije ispla¢uju novac svojim dionic¢arima. Fama
i French (2001) navode kako je doslo do velikog pada udjela kompanija koja isplacuju novcane
dividende.

Sa stajalista dionicara otkup dionica pruza opciju prodaje dijela ili svih dionica po cijeni
koja je uobicajeno veca nego trzisSna cijena. Jos vaznije, otkup dionica omogucéava donosenje
odluke o primanju dividende ili ne. Opciju koji dionicar nema prilikom isplate redovnih dividendi.

Prema istrazivanju Hsieha i Wanga iz 2007. godine udio kompanija koji isplacuje dividen-
du se smanjio zadnjih godina. 1972. godine, 57% kompanija isplacivalo je dividendu, a isti udio
dosegnuo je svoj vrhunac 1977. godine kada je 71% kompanija isplacivalo dividendu. Od 1977.
godine udio kompanija koje isplacuju novcane dividende u stalnom je padu. 2003. godine samo
22% kompanija je isplacivalo novcanu dividendu. S druge strane, 1997. godine udio kompanija
koje koriste otkup dionica kretao se izmedu 22% i 34%. Naglo se povecao na 41% 1999. godine
da bi se kasnije smanjio na 36% 2003. godine (Baker, 2009, 241).

Otkup dionica u SAD-u, kao jednom od najvecih svjetskih i reprezentativnih trzista dio-
nica, biljezi znatan rast od sredine 1980-ih godina kada je komisija za vrijednosne papire (eng.
Securities and Exchange Commission, SEC) ,legalizirala” otkup dionica.

Izvan SAD-a otkup dionica je od nedavno dozvoljen ili je i dalje ostao nedozvoljen nacin
isplate novcane naknade dioni¢arima. Medutim, ¢ak i kad je dozvoljen, otkup dionica je podlo-
Zen velikom broju restrikcija. Restrikcije se javljaju u vidu preduvjeta koji se moraju ostvariti kao
Sto je dopustenje dionic¢ara u odnosu na samostalnu odluku menadzmenta ili u vidu veli¢ine
otkupa dionica gdje se u velikom broju drzava (tako i u Republici Hrvatskoj) maksimalno 10%
izdanih dionica moze otkupiti. U novije vrijeme u Republici Hrvatskoj neke kompanije se takoder
odlucuju za otkup dionica, primjerice ADRIS grupa, koja pored otkupa dionica i dalje isplacuje
novcanu dividendu.

Pored isplate dividende u obliku gotovine, kompanija moze isplatiti dividende u dio-
nicama (eng. stock dividends). 1zdaju se kada kompanija Zeli zadrzati nov¢anu protuvrijednost
dobitka za potrebe rasta i ekspanzije ili kada zbog rasporeda obveza dionicko drustvo nije u
mogucnosti isplatiti ocekivane novcane dividende.

Dividenda u obliku dionice je vrlo slicna cijepanju (dijeljenju) dionica (eng stock split). U
oba slucaja dionicar ima fiksan broj novih dionica za svaku dionicu u vlasnistvu. Na primjer, kod
podjele dionica dva prema jedan, svaki investitor dobiva dodatnu dionicu za svaku dionicu koju
posjeduje. Investitor na kraju ima dvije, a ne jednu dionicu. Podjela dva prema jedan je stoga
kao sto postotna dividenda u obliku dionice. Obje rezultiraju dvostrukim brojem dionica u vla-
snistvu, ali ne utjeCu na imovinu kompanije, profite ili ukupnu vrijednost.

Trziste dionice u Republici Hrvatskoj relativno je mlado i iako postoje istraZivanja o po-
litici dividendi jos uvijek ne znamo dovoljno o toj znacajnoj korporacijskoj politici i njezinom
funkcioniranju medu kompanijama koje su izlistane na Zagrebackoj burzi. Do nedavno, vecina
investitora na Zagrebackoj burzi o ostvarivanju dohotka prvenstveno je gledala kroz ostvari-
vanje kapitalne dobiti, medutim sazrijevanjem trzista dionica te razvojem korporativne kulture
moze se uociti kako veliki broj dionickih drustava je oblikovalo svoje dividende politike te danas
ulagacima stoji na izboru veliki broj dionica koje svojim dionicarima pruZaju visestruki prinose
od dividendi u odnosu na druge izbore ulaganja kao sto je na primjer klasicna stednja.U danas-
njim uvjetima niskih kamatnih stopa na Hrvatima dragu Stednju svakako dividende kompanija
mogu predstaviti alternativu i ponovo pokrenuti paznju mnogih malih investitora na ulaganje na
Zagrebackoj burzi. S ciljem stjecanja osnovnih koncepata dividende politike medu kompanijama
na Zagrebackoj burzi u radu se istrazivanjem nastoji utvrditi u kojem periodu u godini kompa-
nije isplac¢uju najvele iznose dividendi, koliki su iznosi dividendi u odnosu na trziSte dionica.

99



Provedenim istrazivanjem dobit ¢e se uvid u osnovne koncepte provodenja dividende politike
na trzistu dionica u Republici Hrvatskoj. Za period istrazivanja uzet je period od 2016. godine
do 2019. godine. 2020-a godina nije uzeta u obzir zbog COVID pandemije koja je imala veliki
utjecaj na poslovanje i isplatu dividendi i njezino ukljucivanje znacajno bi poremetilo poten-
cijalne zakljucke istrazivanja. Podaci su se prikupljali putem tromjesecnih izvjestaja Sredisnjeg
klirinSkog depozitarnog drustva (SKDD-a).

2. Odluke o isplati dividendi i tehnika isplate dividendi

Donosenje odluke o dividendi povezano je sa ostalim vaznim financijskim politikama
s kojim se menadzment susrece i uvijek mora biti sagledano u kontekstu odluka povezanih sa
financiranjem kompanije, investicijama, optimalizacijom kapitalne strukture i povecanjem bo-
gatstva dionicara kao vlasnike kompanije (Dimitri¢, 2001, 92).

Kompanije mogu voditi rezidualnu politiku dividende ali i razliCite oblike upravljane
dividendne politike, npr. politiku fiksne dividende, fiksne stope isplate dividende, rastuée divi-
dende itd., a izbor u najSirem smislu ovisi o (Dimitri¢, 2012, 209):

 investicijskim mogucnostima, koje, ako su visoko profitabilne trebaju usmjeriti neto
dobit prema reinvestiranju, odnosno za kapitalne i investicijske izdatke i

« progjeni snage informacijskog efekta koji se odredenom dividendnom politikom si-
gnalizira potencijalnim investitorima, a Sto utjece na kretanje vrijednosti kompanije.

Kada se donosi odluka o isplati dividende Cesto nastaju nesporazumi, osobito kada
menadzment zeli veci dio dobitka reinvestirati, a dionicari sumnjaju u strategiju kompanije i/ili
isplativost konkretnog projekta u koji bi se taj dio dobitka trebalo uloziti. Veliki dionicari cCesto
su vrlo glasni u zahtjevima za isplatu dividende bez obzira na ostvarene rezultate, i ne vode
brigu o interesima ostalih dionicara i potrebama dugoroc¢nog razvoja kompanije. Primjer tako-
vog ponasanja mogao se vidjeti na primjeru Svedske kompanije Volvo gdje su veliki dionicari
od uprave zatrazili da uzme bankovni kredit kako bi im bila isplacena obecana dividenda koju
im je uprava obecala ali je na temelju naknadnih kalkulacija koje su pokazale kako se dividenda
ne moze isplatiti bez ozbiljnog zahvata u supstancu kompanije, svoj prijedlog povukla (Toma-
Sevski, 2008, 127).

Druga krajnost je kada uprava Zeli udobrovoljiti dionicare prijedlogom za isplatu ve-
like redovne ili ¢ak izvanredne dividende. Takve akcije se naravno uvijek predlazu s toc-
no odredenom svrhom koju menadzment rijetko priopcava otvoreno. Povijest korporativne
uprave biljeZi brojne primjere kada je menadZzment izasao s prijedlogom izvanredne dividen-
de da bi ,nagradili vjernost i podrsku dionicara”, a zapravo da bi ih ,udobrovoljili” prije gla-
sovanja o sudbonosnim odlukama, najc¢esce kod pokusaja neprijateljskog preuzimanja. Jedan
od najpoznatijih primjera u novijoj povijesti bio je primjer kompanije Arcelor prije nego $to ju
je preuzela kompanija Mittal. Guy Dolle, tadasnji predsjednik uprave Arcelora je dionic¢arima
obecao dvostruku dividendu ako budu glasali protiv prihvacanja Mittalove ponude, a kada
taj prijedlog nije postigao Zeljeni ucinak obecao im je povrh toga i izvanrednu dividendu
(Tomasevski, 2008, 127).

Glavni aspekt politike dividendi je utvrdivanje odgovarajuce alokacije profita izmedu
isplate dividendi i povecéanja zadrzane dobiti poduzeca. No i druga su pitanja relevantna za
ukupnu politiku dividendi poduzeca kao Sto su pravna pitanja, pitanja likvidnosti i kontrole,
pitanja stabilnosti dividendi, pitanja dionickih dividendi i otkupa dionica kao i administrativni
motivi (Van Horne, Wachowich, 2002, 494).
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Formalnu odluku o isplati dividende donose dionicari i to na godisnjoj skupstini na
prijedlog uprave i nadzornog odbora nakon $to se utvrdi poslovni rezultat za proslu godinu. U
pravilu, dionicari prihvacaju prijedlog uprave za svotu dividende.

Glavna skupstina ili uprava drustva odlucuje o raspodijeli dijela neto dobiti koji nije
rasporeden u zakonske, statutarne i ostale rezerve. Skupstina moze odluciti da se dio te dobiti
unese u rezerve, a ako je ovlastena statutom, moze odluciti da se sav preostali dobitak investi-
ra, tj. da se dividende ne dijele. U tijeku godine uprava moze, na temelju statuta, odluciti da se
iz oCekivane neto dobiti isplati predujam na ime dividende.

Kod donosenja odluke o isplati dividendi treba definirati tko ima pravo na dividendu,
Sto precizira tehnika isplate dividendi. Datumi koje treba odrediti kod dividendi su:

« Datum objave dividende — ovaj datum predstavlja prvi dan kada se investicijska jav-
nost upoznaje sa potencijalnim iznosom dividende. Cesto se prvi put informacija o
iznosu dividende objavi kod prezentacije godisnjih financijskih izvjestaja (u RH to je
Cesto period od veljace do travnja) ili CeS¢e kod poziva na glavnu skupstinu gdje se
financijska izvje$¢a usvajaju i donose druge slicne odluke kao $to je i odluka o isplati
dividende.

+ Zadnji datum sa pravom na dividendu - ovdje je bitno voditi racuna o pravilu T+2,
zasto? Jer kupnjom dionice na ovaj dan ,hvata se zadnji vlak” za postati vlasnikom
dionice na dan kada je potrebno posjedovati dionicu za ostvariti pravo na dividendu.
Ovaj datum predstavlja zadnji dan kada kupnja dionice sa sobom nosi i pravo na
isplatu dividende.

« Ex-dividenda dan (engl. ex-dividend day) — datum kad su dionice bez dividendi. Ovo
je ustvari prvi radni dan nakon prethodno opisanog datuma - zadnjeg datuma sa
pravom na dividendu. Kupnjom dionice na ovaj dan kupuje se dionica bez prava na
dividendu. Na ex-dividenda dan se pocinje trgovati dionicom bez prava na dividendu
i taj dan cijena dionice bi trebala okvirno pasti za vrijednost dividende jer vise ne daje
pravo na dividendu.

« Dan zabiljezbe (engl. record date) — datum utvrdivanja prava na dividendu — datum
na koji se sastavlja lista onih za koje se vjeruje da su imatelji dionica upisani u knjigu
dionica, upisani kao imatelji dionica. U Republici Hrvatskoj dionicari moraju biti upi-
sani kao vlasnici dionica pri SKDD-u na ovaj dan kako bi imali pravo na dividendu.

« Datum isplate (engl. payment day) — datum kada dionicari dobivaju dividendu.

3. Isplata dividendi kompanija u Republici Hrvatskoj

Kako je ve¢ naznaceno cilj ovoga rada jest stjecanje spoznaja o osnovnim konceptima
dividende politike medu kompanijama na Zagrebackoj burzi. U radu se istrazivanjem nastoji
utvrditi u kojem periodu u godini kompanije isplacuju najvece iznose dividendi, koliki su iznosi
dividendi u odnosu na trziste dionica. Za period istrazivanja uzet je period od 2016. godine
do 2019. godine. Podaci su se prikupljali putem tromjesecnih izvjestaja Sredisnjeg klirinskog
depozitarnog drustva (SKDD-a).

Sazetak svih prikupljenih podataka prikazan je Tablicom 1 u kojem su kroz kvartale
prikazani podaci o broju korporativnih akcija — ispla¢enih dividendi u novcu kao i ukupna vri-
jednost svih isplacenih dividendi u novcu, broj korporativnih akcija otkupa dionica kao i broj
korporativnih akcija dividendi u novcu. U tablici je takoder prikazana trzisna vrijednost dionica
u Republici Hrvatskoj s kojom se kasnije stavlja u odnos i ukupan iznos isplaéenih dividendi u
pojedinoj godini.
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Tablica 1: Statistika korporativnih akcija vezanih za dividende

Trzisna Broj kor E:Siivnih Broj Ispladena
Period vrijednost korporativnih P korporativnih _°P .
L e . P akcija ponuda L dividenda u mil
(tromjesecje) dionica u mil akcija dividenda . akcija dividenda
za kupnju L HRK
HRK u novcu dionica u dionicama
Q12016 269.853,59 3 0 0 0,16
Q2 2016 271.790,34 36 0 0 686,74
Q3 2016 289.541,50 56 0 0 420,63
Q4 2016 292.701,96 5 0 0 1,03
2016 ukupno 280.971,85 100 0 0 1.108,57
Q12017 292.576,09 4 0 0 1,08
Q2 2017 303.754,82 30 0 0 856,74
Q3 2017 302.687,05 43 0 0 352,81
Q4 2017 299.126,26 10 0 1 6,58
2017 ukupno 299.536,06 87 0 1 1.217,22
Q12018 298.314,34 4 1 1 15,34
Q2 2018 294.839,09 36 0 0 733,43
Q3 2018 294.942,58 54 4 4 1.026,00
Q4 2018 276.420,78 15 1 0 257,19
2018 ukupno 291.129,20 109 6 5 2.031,97
Q12019 281.191,86 3 1 0 12,26
Q2 2019 281.632,35 39 0 0 1.200,73
Q3 2019 290.334,70 46 0 0 1.681,05
Q4 2019 293.798,65 10 0 0 6,67
2019 ukupno 286.739,39 98 1 0 2.900,70

Izvor: Obrada autora prema podacima dostupnim na www.skdd.hr

2016. godine ukupno je bilo 100 isplata dividendi, te je isplaceno 1,1 milijarda kuna u di-
videndama. Najvise isplata dividendi bilo je u drugom i tre¢em kvartalu. U trecem kvartalu bilo
je 56% svih isplata dividendi, te je isplaceno 37,94% ukupnog iznosa dividendi, dok je u drugom
kvartalu bio manji broj isplata dividendi, njih 36% ali vrijednost tih dividendi Cinila je 61,95%
ukupnog iznosa svih isplata dividendi u 2016. godini.

2017. godina bila je slicna kao i 2016. godina. Ukupan broj dividendi u novcu bio je 87,
s time je opet najveci broj isplata dividendi bio u trecem kvartalu, 43 isplate dividendi ili 49,43%
svih isplata u 2017. godini sa ukupnom vrijednoscu isplata od 0,35 milijardi kuna ili 28,98% uku-
pne vrijednosti svih isplata promatrane godine. Manji broj isplata bio je u drugom kvartalu (30
od 87 ili 34,48% svih isplata), medutim vrijednost isplata dividendi u novcu u drugom kvartalu
Cini 70,39% ukupne vrijednosti isplata u 2017. godini.

U 2018.i2019. godini takoder najveci broj korporativnih akcija — isplata dividende u nov-
cu je isto bio u tre¢em kvartalu s time da je i u tre¢em kvartalu isplacena i najveca vrijednost di-
videndi u novcu. 2018. godine u tre¢em kvartalu isplaceno je ukupno 1 milijarda kuna ili 50,49%
svih isplata u toj godini, a u 2019. godini isplaceno je u tre¢em kvartalu 1,68 milijardi kuna ili
57,95% ukupne vrijednosti svih isplata 2019. godine. Kada se ukupan iznos isplac¢enih dividendi
stavi u odnos sa prosjeCnom trziSnom vrijednos¢u dionica u Republici Hrvatskoj primjetan je
takoder rast navedenog odnosa. 2016. godine taj odnos je iznosio 0,39%, 2017. godine 0,41%,
2018. godine 0,70%, a 2019. godine navedeni odnos narastao je na 1,01%.
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Iz Tablice 1 vidljivo je kako u promatranom periodu vrijednost isplacenih dividendi raste
dok broj isplata ostaje priblizno isti Sto vodi do zakljucka kako su mnoge kompanije dobro po-
slovale i odlucile nagraditi svoje investitore i vlasnike ve¢im iznosima dividende. U 2016. godini
isplaceno je ukupno 1,1 milijardi kuna kroz dividende da bi taj iznos u 2019. godini narastao na
2,9 milijardi kuna, $to predstavlja povecanje za 161,66%.

Kretanje broja dividendi u novcu kroz kvartale i prosjecna vrijednost isplata po korpora-
tivnoj akciji isplate dividende u novcu prikana je graficki Slikom 1 gdje se moze vidjeti kako je
najveci broj isplata dividende u novcu bio uvijek u trecem kvartalu, znaci u vremenu od 01. srp-
nja do 30. rujna. Najveca prosjecna vrijednost po korporativnoj akciji bila je u drugom kvartalu,
osim 2019. godine kada je najveca prosjecna vrijednost po korporativnoj akciji isplati dividende
u novcu bila u trecem kvartalu.

Slika 1: Broj dividendi u novcu kroz kvartale i prosjecna vrijednost isplata po korporativnoj akciji isplate dividende
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Izvor: Obrada autora prema podacima dostupnim na www.skdd.hr

Sto se ti¢e ostalih nacina isplate dividende osim dividende u novcu primjetno je kako
na trzistu dionica u Republici Hrvatskoj jos uvijek znacajno dominantan nacin isplate dividende
u novcu. Otkupa dionica u 2016. i 2017. godini uopce nije bilo dok je 2018. godine bilo prove-
denih 6 otkupa dionica dok je u 2019. godini taj broj pao samo jedan proveden otkup dionica.
2017. godine bila je jedna provedena korporativna akcija dividende u dionicama dok je 2018.
godine bilo pet, a u ostalim promatranim godinama nije bilo provedenih korporativnih akcija
dividende u dionicama.

4. Zakljucak

U Republici Hrvatskoj dominantni nacin isplate novca dionic¢arima je i dalje putem novca-
nih dividendi. Najvise dividendi gledano kroz broj korporativnih akcija i kroz ukupnu vrijednost
isplacenih dividendi je u drugom i tre¢em kvartalu.

Najveci broj isplata dividende u novcu bio uvijek u tre¢em kvartalu, znaci u vremenu od
01. srpnja do 30. rujna. Najveca prosjecna vrijednost po korporativnoj akciji bila je u drugom

103



kvartalu, osim 2019. godine kada je najveca prosjecna vrijednost po korporativnoj akciji isplati
dividende u novcu bila u trecem kvartalu.

U periodu istrazivanja vrijednost isplac¢enih dividendi je rasla kroz godine dok je broj
isplata ostao priblizno isti sto vodi do zakljucka kako su mnoge kompanije dobro poslovale i od-
lucile nagraditi svoje investitore i vlasnike vecim iznosima dividende. U 2016. godini isplac¢eno je
ukupno 1,1 milijardi kuna kroz dividende da bi taj iznos u 2019. godini narastao na 2,9 milijardi
kuna, Sto predstavlja povecanje za 161,66%.

Provedeno istrazivanje predstavlja istrazivanje kojim se nastojalo utvrditi osnovne kon-
cepte isplate o tome kada kompanije u Republici Hrvatskoj isplac¢uju dividende te koliki su na-
vedeni iznosi dividendi na agregatnoj razini. Svakako se navedeno istrazivanje moze prosiriti sa
usporedbom podataka sa drugih sli¢nih trzista iz okruzenja, a najvise usporedivi podatak koji se
moze koristit jest odnos ukupno isplac¢enih dividendi i trzisSne kapitalizacije kompanija po poje-
dinim trzistima.

TrziSte dionica u Republici Hrvatskoj ulazi u jednu fazu zrelosti gdje Ce se sve viSe davati
naglasak na razvoju korporativne kulture i kulture odnosa sa investitorima ¢ime dividende sva-
kako predstavljaju jedan mehanizam putem kojeg kompanija moze trziStu prenijeti informacije
te s kojim moze imati utjecaj na razvoj trziSta dionica opcenito.
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Summary

PAYMENT OF DIVIDENDS TO COMPANIES WHOSE SHARES ARE LISTED ON THE ZAGREB
STOCK EXCHANGE

Dividend policy is one of the basic corporate policies pursued by the company’s management,
determining the size and pattern of cash payments over time. By investing in shares, an investor
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can earn income from two potential sources. These incomes are dividend income and income
earned on the basis of capital gain from the sale of shares. Dividends represent the distribution
of corporate assets to shareholders based on a percentage of ownership. It can be said that any
distribution of value that a company makes to its shareholders represents a dividend. The most
basic and oldest form of dividend is a cash dividend. Other and no less important are the dividend
in shares and the shares buyback. The stock market in the Republic of Croatia is relatively young
and still insufficiently researched Income was primarily seen through capital gains, but with the
maturing of the stock market and the development of corporate culture, it can be seen that a
large number of joint stock companies have shaped their dividend policy and today investors
have a large number of shares to choose. Shares provide multiple dividend yields to their share-
holders compared to other investment choices such as classic savings. The paper investigates the
basic concepts of dividend policy of companies in the Republic of Croatia, the research seeks to
determine in which period of the year companies pay the largest amounts of dividends, what are
the amounts of dividends in relation to the stock market. The conducted research will provide
insight into the basic concepts of implementing the dividend policy on the stock market in the
Republic of Croatia.

Keywords: dividend, shares, dividend policy
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Porez na dodanu vrijednost (PDV) jedan je od oblika poreza na promet. Porez na dodanu vrijednost primjenjuje se
od 1967. godine, a danas ga primjenjuje vise od 100 zemalja. Porezom na promet podrazumijeva se oporezivanje
prometa proizvoda i obavljanja usluga uz odredenu naknadu. Smatra se jednim od najznacajnijih prihoda drzavnog
prorauna kojeg porezni obveznik prikuplja od svojih kupaca te ga obracunava i zatim prosljeduje u drzavni prora-
¢un. Porez na dodanu vrijednost u Republici Hrvatskoj uveden je 1. sijecnja 1998. godine temeljeno na Zakonskim
odredbama i odredbama Pravilnika. Pristupom Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. godine Zakon je dozivio
promjenu. Ulaskom Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije nastala je stoga i potreba za jo$ znacajnijim
poznavanjem funkcioniranja sustava oporezivanjem porezom na dodanu vrijednost. Nacelo odredista je jedan od
osnovnih principa funkcioniranja oporezivanja porezom na dodanu vrijednost. U okviru rada definirati ¢e se nacelo
odredista poreza na dodanu vrijednost i poblize ée se upoznati s pragom isporuka i pragom stjecanja . Cilj rada je
izmedu ostalog prikazati razlike u obracuna poreza na dodanu vrijednost s obzirom izmedu koga se odvija isporuka
dobara i usluga i posjeduju li kupci PDV identifikacijski broj.

Kljucne rijeci: nacelo odredista, mjesto oporezivanja, prag stiecanja, prag isporuka, identifikacijski broj

1. Uvod

Porez na dodanu vrijednost nakon sto je prvi put uveden Sezdesetih godina proslog stoljeca
postao je najuobicajeniji porez na promet u svijetu. Porez na dodanu vrijednost nije bio zastupljen
u drzavama socijalistickog okruzenja tako da je u Hrvatskoj tek uveden 1998 godine. Od trenutka
uvodenja pa do danasnjih dana porez na dodanu vrijednost dozivio je brojne promjene izmedu
ostalog mijenjali su se stope oporezivanja, mijenjali su se pragovi oporezivanja nacini oporeziva-
nja i joS mnogo toga. Znacajnije izmjene sustav je dozZivio i pristupanjem Hrvatske u ¢lanstvo u
Europskoj uniji u srpnju 2013. godine. Sustav oporezivanja porezom na dodanu vrijednost je tada
uskladen s osnovnom direktivom Vije¢a 2006/112/EZ od 28. lipnja 2006. godine koja je stupila
na snagu 1. sijecnja 2007. godine. Popularnost poreza na dodanu vrijednost je u prvenstveno u
njegovoj izdasnosti prihoda i kao takav jedan je od omiljenih instrumenata fiskalne politike.

2. Porez na dodanu vrijednost u RH

Prije nego $to je nastupila primjena Zakona o PDV-u u Hrvatskoj se pla¢ao porez na
promet proizvoda i usluga, kao jednofazni porez na promet u zadnjoj prometnoj fazi, uz broj-
ne iznimke, prema kojima se porez placao i u drugim proizvodno-prometnim fazama, sto je
rezultiralo oporezivanjem roba i usluga koje su poduzetnici koristili u obavljanju djelatnosti
(Amidzi¢-Perocevié¢, 2003, 23).

PDV se obracunava po stopi koja je na snazi u trenutku nastanka oporezivog dogadaja.
Porez na dodanu vrijednost koji se obracunava na neku transakciju utvrduje se na nacin da se
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standardna stopa PDV-a ili snizena stopa primjeni na poreznu osnovicu. Porezna stopa primje-
njuje se na odredeno dobro i ne ovisi o odredenoj transakciji s tim dobrom ( Belavi¢, 2015, 44).

Europska unija u okviru direktive vezane za oporezivanje dopusta dvije snizene stope po-
reza na dodanu vrijednost. Tako u Republici Hrvatskoj uz standardnu stopu od 255 primjenjuju
se i dvije snizene stope od 5% i 13%. Definicija poreznog obveznika kao takvog je svaka fizicka
i pravna osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost a koja prelazi prag oporezivanja koji iznosi
300.000, kuna ( prag oporezivanja je u vise navrata je podizan 1998. godine u trenutku uvode-
nja PDV-a iznosio je 50.000,00 kuna) . Zakon o PDV-u kao poreznu osnovicu definira vrijednost
naknade za isporucena dobra.

3. Nacelo odredista poreza na dodanu vrijednost

Zakon o PDV-u definira predmet oporezivanja i za isporuku dobara i za obavljanje usluga
sukladno opéim nacelima definiranim u direktivama Europske unije. U RH postoje dva nacela
oporezivanja dobara, odnosno usluga: nacelo odredista i nacelo porijekla. Kod nacela odredi-
Sta PDV-om se oporezuju sva dobra koja se konacno trose u zemlji, bez obzira na mjesto pro-
izvodnje, odnosno bez obzira jesu li uvezena, ili proizvedena u zemlji. Izuzece placanja PDV-a
po nacelu odredista smatra se izvoz koji je osloboden plac¢anja PDV-a, dok se uvoz oporezuje.
Nacelo odrediSta u primjeni je u gotovo svim zemljama koje koriste PDV. Porezni sustav RH
zasniva se na nacelu odredista (Gadzo, 2012, 803).

3.1 Inozemne usluge

Jedno od vaznih pitanja kod usluga koje se obavljaju izmedu dvije razlicite drzave je radi
o usluzi izmedu poduzeca (B2B usluga - business to business) ili izmedu osoba koje nisu po-
rezni obveznici ( B2C — business to consumer). Direktiva je definirala opca nacela oporezivanja
inozemnih usluga, ali i izuzeca za pojedine usluge.

3.1.1. B2B usluge

Sukladno opcem nacelu oporezivanja inozemnih usluga one se oporezuju prema prebi-
valistu, sjedistu ili uobicajenom boravistu poreznog obveznika primatelja usluge, a to se odnosi
na usluge koje se obavljaju izmedu dva porezna obveznika i na one pravne ili fizicke osobe
koje nisu porezni obveznici, a registrirane su za potrebe PDV-a, odnosno dodijeljen im je PDV
identifikacijski broj. Dakle u slucaju kad se inozemna usluga odvija izmedu dva porezna ob-
veznika koja posjeduju PDV identifikacijski broj primjenjuje se ,reverse charge mechanizam”
(prijenosa porezne obveze). Sukladno njemu primatelj usluge duzan je u skladu sa sustavom
poreza na dodanu vrijednost samostalno obracunati obvezu za porez na dodanu vrijednost, ali
i pretporez te sve prikazati u obrascu PDV-a.

Pr. 1 - obavljene usluge B2B

Hrvatski porezni obveznik ,A” d.o.o. obavio je uslugu poslovnog savjetovanja slovenskom po-
reznom obvezniku ,C" u iznosu od 30 000,00 kn.

Navedene usluga se oporezuje prema nacelu B2B te se na racunu ne obra¢unava PDV uz na-
pomenu , PDV nije obracunat temeljem ¢l. 17, st.1, Zakona o PDV-u — ,reverse charge”.
Porezni obveznik koji primi racun iz EU duzan je postupiti po ¢lanku 75, st.1.6 Zakona o PDV-u
te na osnovicu primljenog racuna obracunati odgovarajuci PDV, $to znaci da ce iskazati obve-
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zu za PDV i pretporez ¢ime se iznos PDV-a smatra placenim. Knjiziti e se pod stupac 1.4 PDV
obrasca kao obavljene usluge unutar EU.

(Izvor: izrada autora)

Pr. 2 — primljena usluga B2B

Slovenski porezni obveznik je obavio promidzbenu uslugu hrvatskom poreznom obvezniku ,C"
d.o.o.

Obracunski ¢e se u PDV obrascu iskazati PDV i pretporez bez placanja PDV-a u drzavni prora-
cun i to u stupcima primljene usluge iz EU.

(Izvor: izrada autora)
3.1.2. B2C usluge

U slucaju kada se usluge u inozemstvo odvija izmedu poreznog obveznika i nekog tko
nije porezni obveznik dakle nema PDV identifikacijski broj B2C (u najve¢em broju se radi o
fizickim osobama mada mogu biti i pojedine pravne osobe). U ovom slucaju porezni obveznik
mora obracunati porez na dodanu vrijednost, a mjesto oporezivanja smatra se mjesto u kojem
je sjediste poreznog obveznika koji izdaje racun. Prilikom izdavanja racuna porezni obveznik
primjenjuje zakone drzave u kojem mu je sjediSte te obracunava pripadajucu stopu. Primatel;
usluge se smatra krajnjim potrosacem i nema mogucnosti odbitka pretporeza.

Pr. 3 — obavljena usluga B2C

Hrvatski porezni obveznik ,ANTE" d.o.o. obavio je odvjetni¢ku uslugu fizickoj osobi iz Milana.
Hrvatski porezni obveznik ¢e na racunu obracunati 25% PDV-a na izlaznom racunu jer ga fizic-
ka osoba sama sebi ne moze obracunati.

(Izvor: izrada autora)

Pr. 4 — primljene usluga B2C

Talijanski porezni obveznik obavio je uslugu fotokopiranja fizickoj osobi iz RH.

Talijanski poduzetnik ¢e na svom izlaznom racunu obracunati talijanski PDV kojeg ce fizicka
osoba iz RH platiti jer ona kao takva ne moze sama sebi obracunati PDV.

(Izvor: izrada autora)
3.2. Isporuka i stjecanje dobara u tuzemstvu

Isporuka usluga i dobara te njihovo stjecanje oporezivo je PDV-om. Predmetom opore-
zivanja smatra se:
- isporuka dobara u tuzemstvu uz naknadu koju obavi porezni obveznik koji djeluje kao takav,
- stjecanje dobara unutar EU koje u tuzemstvu obavi porezni obveznik koji djeluje kao takav'
-obavljanje usluga u tuzemstvu uz naknadu koje obavi porezni obveznik koji djeluje kao takav
- uvoz dobara

Prilikom isporuka dobara izmedu subjekata iz vise drzava je takoder vazno odrediti mje-
sto oporezivanja. Primjenjujudi nacela oporezivanja vazno je utvrditi da li oba sudionika imaju
valjani PDV identifikacijski broj s obzirom da se i mjesto oporezivanja temelji kao i kod usluga
ovisno o tome odvija lis e isporuka izmedu B2B ili B2C.

1 Za vise informacija pogledati ¢lanak 4. Zakona o PDV-u
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Pr. 1 - isporuka dobara B2B

Hrvatski porezni obveznik ,A” d.o.0. obavio je isporucio robu slovenskom poreznom obvezni-
ku ,C" uiznosu od 30 000,00 kn.

Navedene usluga se oporezuje prema nacelu B2B te se na racunu ne obra¢unava PDV uz na-
pomenu , PDV nije obracunat temeljem ¢l. 17, st.1, Zakona o PDV-u — ,reverse charge”.
Porezni obveznik koji primi racun iz EU duzan je postupiti po clanku 75, st.1.6 Zakona o PDV-u
te na osnovicu primljenog racuna obracunati odgovarajuci PDV, $to znaci da Ce iskazati obvezu
za PDV i pretporez Cime se iznos PDV-a smatra placenim.

Knjiziti ¢e se pod stupac 1.4 PDV obrasca kao obavljene usluge unutar EU.

(Izvor: izrada autora)

Pr. 2 — stjecanje dobar B2B

Slovenski porezni obveznik je isporucio robu hrvatskom poreznom obvezniku ,C" d.o.o.
Obracunski ¢e se u PDV obrascu iskazati PDV i pretporez bez plac¢anja PDV-a u drzavni prora-
cun i to u stupcima primljene usluge iz EU.

(Izvor: izrada autora)
3.2.1. B2C —isporuka i stjecanje dobara

Pr. 3 — obavljena usluga B2C

Hrvatski porezni obveznik ,ANTE" d.o.o. prodao je robu fizickoj osobi iz Milana.

Hrvatski porezni obveznik ¢e na racunu obracunati 25% PDV-a na izlaznom racunu jer ga fizic-
ka osoba sama sebi ne moze obracunati.

(Izvor: izrada autora)

Pr. 4 — primljene usluga B2C

Talijanski porezni obveznik prodao je robu fizickoj osobi iz RH.

Talijanski poduzetnik ¢e na svom izlaznom racunu obracunati talijanski PDV kojeg ce fizicka
osoba iz RH platiti jer ona kao takva ne moze sama sebi obracunati PDV.

(Izvor: izrada autora)

4. Zakljucak

| u ovom radu je vidljivo da je porez na dodanu vrijednost jedan od najvaznijih sustava u
okviru poreznog sustava poglavito u moderno doba kad dominira potrosacki mentalitet i trgovina
predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih grana. Kako bi se omogucdilo sto jednostavnije funkci-
oniranje unutra EU donesene su Direktive koje izmedu ostalog odreduju nacine oporezivanja ispo-
ruka dobara u inozemstvu te inozemnih usluga. | Hrvatska je tako svoj sustav oporezivanja PDV-a u
trenutku pristupanja u EU prilagodila europskim direktivama. Porez na dodanu vrijednost kao takav
smatra se neutralnim za sve osim za krajnje potrosace. Shodno tome to je vidljivo i kod oporezi-
vanja isporuke dobara u inozemstvu ali i inozemnih usluga. Vidljivo je iz nacela oporezivanja da je
bitno utvrditi izmedu koda se odvija promet dobara i usluga. Tko je uklju¢en u transakciju? Radi li
porezni obveznik (krajnji potrosac netko na koga je prevaljen PDV). Mozemo zakljuciti da nacela
oporezivanja kod prometa izmedu dva poreznih obveznika primjenjuju nacela odredista pa se porez
placa tamo gdje se dobro trosi. Dok kod prometa izmedu poreznih obveznika i krajnjih potrosaca
to nije slucaj i oporezuje su drzavi izdavatelja racuna dok su transakcije ispod dopustenih pragova.
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Summary
DESTINATION PRINCIPLE

Value added tax (VAT) is one of the forms of sales tax. Value added tax has been applied since
1967, and today it is applied by more than 100 countries. Sales tax means the taxation of sales of
products and services for a certain fee. It is considered one of the most significant revenues of the
state budget, which the taxpayer collects from its customers and calculates and then forwards to
the state budget. Value added tax in the Republic of Croatia was introduced on 1 January 1998
on the basis of legal provisions and the provisions of the Ordinance. With the accession of Croatia
to the European Union on July 1, 2013, the Act underwent a change. With the accession of the
Republic of Croatia to the European Union, there was therefore a need for even more significant
knowledge of the functioning of the system of value added tax. The principle of destination is
one of the basic principles of the functioning of value added taxation. The paper will define the
principle of destination of value added tax and will be more closely acquainted with the delivery
threshold and the acquisition threshold. The aim of this paper is, among other things, to show the
differences in the calculation of value added tax with regard to when the delivery of goods and
services takes place and whether customers have a VAT identification number.

Keywords: destination principle, place of taxation, acquisition threshold, delivery threshold, iden-
tification number
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Kruzne prijevare s PDV-om i kako se zastititi
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Drzave clanice Europske unije (EU) na poreznim prijevarama povezanim s PDV-om gube velike iznose poreznih
prihoda, tako prema procjenama Europskog parlamenta, pokazuje da Hrvatska godisnje zbog neplaéanja poreza
gubi oko 3,5 milijardi eura, odnosno 26 milijardi kuna. Sli¢nih problema imaju i ostale clanice EU, pa spomenute
procjene navode da je ukupni porezni gubitak zbog neplacanja ili utaje poreza u drzavama EU godis$nje iznosi oko
825 milijardi eura, istiCudi da se oko 40% iznosa moze prepisati PDV prijevarama s nestajuéim trgovcima unutar EU-a
ili kruznim prijevarama.

Kako prepoznati kruzne prijevare i kako one funkcioniraju? Najpoznatije kruzne prijevare su svakako one po pitanju
PDV-a i nazivaju se zajednicke prijevare putem nestajuéeg trgovca koje predstavljaju najtezi oblik poreznih prijevara
u EU. U ovom radu analizirat ¢e se nacini kako funkcioniraju prevarantska drustva koja se bave uvozom robe i usluga.
U tom lancu kruznih prijevara sudjeluje i do nekoliko drustava (tzv. bufferi).

Uzajamnom suradnjom i brzim djelovanjem Samostalnog sektora za otkrivanje poreznih prijevara, tzv. porezni
USKOK i ustrojstvenih jedinica Porezne uprave ocekuje se ucinkovito sprijeCavanje i suzbijanje prijevara te onemo-
gudivanje izravne Stete za proracun i zajednicko EU trziste. Sve drzave u lancu prijevara trebaju prikupljati podatke
o dobavlja¢ima, narudzbama, racunima, logistici, pla¢anjima, prepisci i ostaloj dokumentaciji korisnoj za otkrivanje
svih ¢&imbenika ukljuenih u lanac kruznih prijevara, kao i brzu razmjenu takvih podataka.

Kljucne rijeci: kruzne prijevare, nestajuci trgovac, EU, porez na dodanu vrijednost.

1. Uvod

Rasirenost PDV prijevara na podrucju Europske unije u razlicitim oblicima nezakonitog
djelovanja, od sive ekonomije do lanca kruznih prijevara s nestaju¢im trgovcem (missing trader)
smanjuje porezne prihode nuzne za financiranje javnih potreba svake drzave clanice.

Najvise drzava Clanica EU-a usredotocene su na analizu rizika kao jedan od osnovnih
poslovnih procesa, kako bi sprijecile porezne prijevare i smanjile gubitke s osnove PDV-a. Tako
se pomno ispituje zahtjevi za dodjelu PDV identifikacijskog broja (PDV ID). Kod svih clanica
slicni su podaci temeljem kojih se pokrece proces analize rizika, a najzastupljeniji su izvori za
otkrivanje rizi¢nih obveznika zbirne prijave — obrasci VIES, EUROFISC, SCAC i nacionalne baze
podataka (Dori¢ Skeva & Ramljak, 2015, str. 35).

Kako bi se zastitio drzavni proracun i sprijecile prijevare s PDV-om Ministarstvo financija
je od 2015. godine prepoznalo problem organiziranih poreznih prijevara, pa je osnovala Sa-
mostalni sektor za otkrivanje i sprieCavanje poreznih prijevara (SSOPP) kao srediSnju nacionalnu
jedinicu (2021). Nakon toga, od 1.7.2017. godine, unutarnjom organizacijom Porezne uprave
formiran je Samostalni sektor (SSFI-Samostalni sektor za financijske istrage), a od tada je unutar
pojedinih Podruc¢nih odjela formirana Sluzba / Odjel za suzbijanje poreznih prijevara — Uredba
o unutarnjem ustrojstvu MF (2021). Svakako da je svrha osnivanja SSOPP-a pronalazenje alata
za analizu rizika, sa ciljem da se Hrvatska sto ucinkovitije nosi sa prijevarama.
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Takoder, cilj ovog rada je ukazati na vaznost i znaCenje opasnosti koje kruzne prijevare
predstavljaju za drzavne financije svake drzave. U ovom radu ¢e biti obuhvacene odredene zna-
Cajke kruznih prijevara unutar EU-a, sa konkretnim primjerom. Analize i izvjes¢a o poduzetim
mjerama glede PDV prijevara. Posebice su pojasnjene mjere za suzbijanje poreznih prijevara.

2. Kruzna prijevara unutar zajednice (mtic)

Porezne prijevare obi¢no provode organizirane skupine i za to biraju zemlje u kojima
borba protiv poreznih prijevara jo$ uvijek nije dovoljno ucinkovita.

Kruzne prijevare su jedan od oblika porezne prijevare i obi¢no ukljucuju nestajuceg tr-
govca i smatraju se najslozenijim oblikom prijevara povezanih s PDV-om (Podlipnik, 2021, str.
457) (engl: Missing trader intra community MTIC). MTIC prijevara ukljuCuje transakcije izmedu
najmanje dviju drzava clanica, veci broj transakcija i viSe poreznih obveznika u kratkom raz-
doblju radi prikrivanja stvarnih namjera najmanje jednog nestajuceg trgovca. (Raspudi¢, 2004,
str. 67) Ova vrsta prijevare Cesto je povezana s organiziranim kriminalom i pranjem novca.
Pocinitelji dobro poznaju propise o PDV-u, strukturu i ustroj porezne administracije. Kada se
otkrije sudionik u kruznoj prijevari, obicno vrlo brzo bude zamijenjen novim, a obic¢no je to
novo neprimjetno drustvo.

Kruzna prijevara provodi se na nacin da nestajuci trgovac uveze robu iz druge zemlje cla-
nice kojom prilikom ne plac¢a PDV (prijenos porezne obveze), zatim na tuzemnom trziStu preko
niza drustava koji se koriste da ,zametnu trag” tzv. buffera, tu robu (uz malu ili nikakvu marzu)
dalje preprodaje. Svako od tih drustava iskazuje pravo na odbitak pretporeza $to rezultira ma-
lom ili nikakvom obvezom PDV-a (osim nestajuceg trgovca) a zadnje drustvo u nizu (broker) tu
robu prodaje u drugu zemlju Clanicu (oslobodena isporuka) ili roba sluzi za pokretanje novog
prijevarnog lanca. (Buterin, Blaskovi¢, & Ribari¢ Aidone, 2014)

Drustva ,bufferi” sluze kako bi zavarali trag, otezala otkrivanje lanca Poreznoj upravi i da
krajnji kupac robe ili usluge ne bi posumnjali da je rije¢ o poreznoj prijevari. Konacna Steta za
drzavni proracun nastaje kad krajnji kupci ili izvoznici iskoriste pravo pretporeza, a trgovac koji
nestaje i koji je robu naplatio, ali nije platio PDV. Kad se otkrije da taj trgovac nije platio porez,
sve su transakcije ve¢ obavljene, ali nestali su trgovac i novac iz transakcija, zbog cega prisilna
naplata poreza najces¢e nema nikakav ucinak. Takva situacija javlja se i u ,buffer”- drustvima.
Tada pocinju problemi za poduzetnike koji su bili uvuceni u poslovanje s prevarantima.

U literaturi pronalazimo a i dosadasnji primjeri su pokazivali da nestajuci trgovac prili-
kom prodaje i izdavanja racuna prijavljuje obracunatu obvezu PDV-a ali ju ne placa, medutim u
praksi pronalazimo da imaju i drukcije modele postupanja, pa tako nestajuci trgovac koristi ili
druge nestajuce trgovce ili izdavatelje racuna (tzv. ,cross invoicer”) koji nisu direktno povezani
s predmetnom transakcijom ali izdaju racune i omoguduju pretporez prvotnom nestajuéem
trgovcu koji umanjuje obvezu PDV-a za uplatu. Na taj nacin broj sudionika u lancu prijevare se
povecava $to otezava njeno otkrivanje. Takoder se najc¢esce navodilo da se kod prijevare trguje
dobrima velike vrijednosti ali malog volumena kao $to su Cipovi za kompjutore, mobiteli i sl., ali
zapravo gotovo sva roba moze posluZiti za organiziranje i provodenje prijevare.

Kruzne prijevare su, kako je navedeno, izuzetno kompleksne i obuhvacaju vedi broj dru-
Stava tako da je i vezanim nadzorima vrlo tesko doci do brokera, odnosno konac¢nog drustva.
Takav lanac sudionika moze obuhvacati i drustva koja ranije nisu bila ukljuCena u porezne pri-
jevare. Medutim, u vecini slucajeva sva ukljucena drustva su svjesni sudionici porezne prijevare
koji su ili propustili izvrsiti odredene radnje, provjere svojih poslovnih partnera i sudionika tran-
sakcija ili su zanemarili Cinjenice koje ukazuju na prijevarno ili sumnjivo ponasanje, odnosno
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nisu postupili paznjom dobrog gospodarstvenika, stoga su znali ili morali znati da sudjeluju u
poreznoj prijevari (Kittel).

Kad se kruzna porezna prijevara otkrije, praksa je Porezne uprave u Republici Hrvatskoj
da provede povezani nadzor nad svim drustvima u kupoprodajnom lancu i u pravilu svima u
nizu ospori pravo pretporeza bez obzira na to je li drustvo svjesno ili nesvjesno sudjelovalo u
takvoj prijevari. Tako mnogi poduzetnici postaju kolateralne Zrtve u lancu porezne prijevare i
trpe velike gubitke zbog gubitka prava na pretporez za kupljenu robu ili uslugu (Luksa, 2016).

Sljededi primjer u nastavku zorno prikazuje kruznu prijevaru u trgovini zitaricama na po-
dru¢ju EU, shema 1.

Shema 1.: Transakcijski lanac u MTIC kruznoj prevari Zitarica

MVA d.o.o.

_»| AP d.o.0(SLO)

i

FDO d.o.0.

DTLd.o.0. 5pAdoo GPT d.o.0. i ORA d.o.0. /

‘ MT d.o.o. (SLO) \{ SLT d.o.o.
Cd.o.0. Dd.o.0.

TAS d.o.o.

Izvor: obrada autora, 2021.

Na slici (shema 1.) prikazan je tijek fakturiranja robe u EU izmedu drustava koji ¢ine prije-
varu povezanu s PDV-om, odnosno kruznu prijevaru.

Radi jednostavnijeg pracenja i sustine funkcioniranja kruzne prijevare opisat ¢e se samo
jedan lanac fakturiranja iako ih je nekoliko iSlo istovremeno. U predmetnom lancu trgovalo se
Zitaricama, konkretno sa sojinom sacmom.

Dobavlja¢ AP d.o.o. (Slovenija) iz druge drzave ¢lanice EU dana, 24.3.2017. godine ispo-
stavlja racun drustvu u Hrvatskoj DTL d.o.o. za 700 tona sojine sa¢me po cijeni od 2.670,00 kn/t
(izraZzeno u kunama radi lakseg pracenja) sto ukupno iznosi 1.869.000,00 kn., isporuka je isla iz
jedne drzave ¢lanice u drugu, uz valjane PDV ID brojeve i prijenos porezne obveze na kupca.
Drustvo DTL d.o.o. prijavljuje stjecanje, podnosi prijavu poreza na dodanu vrijednost obra¢una
PDV-a (242.970,00 kn) i istovremeno iskazuje pravo na odbitak pretporeza. Isti dan navedeno
drudtvo ispostavlja racun drustvu SDA d.o.0. u tuzemstvu na iznos od ukupno 1.858.850,00
kn od Cega je porezna osnovica 1.645.000,00 kn i pripadajuci PDV u iznosu od 213.850,00 kn
obracunat po stopi od 13%. Drustvo DTL d.o.o. obracunati PDV iskazuje kao obvezu u prijavi
ali u istom vremenskom razdoblju iskazuje i pravo na odbitak pretporeza po ulaznim racunima
tuzemnih drustava A d.o.o. i B d.o.o. u ukupnom iznosu od 1.050.000,00 kn od cega je porezna
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osnovica 840.00,00 kn i obracunati PDV-a po stopi od 25% u iznosu od 210.000,00 kn. Rijec je o
potpuno fiktivnim racunima iza kojih ne stoji stvarna isporuka niti robe niti usluga i sluzi jedino
i iskljuCivo smanjenju obveze PDV-a kod drustva DTL d.o.o..

Drustva A d.o.o. i B d.o.o. su nedostupna, bez sjedista, bez poslovnih aktivnosti, obvezu
po ispostavljenim racunima i ako prijave nikad stvarno ne plate. Na ovaj nacin omoguceno je
i drudtvu DTL d.o.0. neplac¢anje PDV-a po ispostavljenom racunu drustvu SDA d.o.o. Znacajna
je i ¢injenica koja je jedna od obiljezja kruznih prijevara, snizavanje cijene ispod nabavne. Nai-
me, drustvo DTL d.o.0. nabavlja sojinu sacmu po cijeni od 2.670,00 kn a prodaje je po cijeni od
2.350,00 kn/t. Zatim druétvo SDA d.o.o. isti dan ispostavlja racun drustvu GPT d.o.o. u iznosu
od 1.898.400,00 kn (porezna osnovica 1.680.000,00 kn i PDV 218.400,00 kn), potom isti dan
drustvo GPT d.o.o. ispostavlja racun drustvu MVA d.o.o. u iznosu od 1.953.770,00 kn (porezna
osnovica 1.719.000,00 kn i PDV 224.770,00 kn). Znakovito je da je jedini¢na cijena u laganom
porastu, ali jos uvijek ispod nabavne iz prve transakcije, ¢cime se prikriva trag da se ne izazove
sumnja, a na taj nacin i svaki od sudionika iskazuje samo malo veci PDV ,na izlazu” od onog
,na ulazu”, §to takoder sluzi zametanju tragova. Drustvo MVA d.o.o. ispostavlja dalje racun
drustvu FDO d.o.o. (broker) u iznosu od 1.977.500 kn (porezna osnovica 1.750.000,00 kn i PDV
227.500,00 kn) koje iskazuje isporuku u drugu drzavu clanicu (drustvu u Sloveniju od koje je
isporuka izvorno i krenula) a koja je oslobodena PDV-a.

Karakteristicno je da se transakcije dogadaju sve u isti dan ili s dan dva odmaka,
placanja su avansna, roba je u tranzitu i zapravo je tesko ustanoviti stvarne kolicine robe
s kojom se trguje, svaki od sudionika uplac¢uje male iznose PDV-a kao razlike obracuna po
prijavi, da ne stvara sumnju, osim drustva DTL d.o.o. koji koristi lazni pretporez da ne plati
PDV kao i PDV koji ostaje neplacen od strane drustava A d.o.o. i B d.o.o.. Tim iznosima je
izravno osteéen drzavni proracun. Smanjenje jedini¢ne cijene takoder uskracuje sredstva
drzavnom proracunu. Drustva DTL d.o.o., A d.o.o. i B d.o.o0., nedugo nakon obavljene tran-
sakcije nestaju.

3. Analiza provedenog poreznog nadzora od 2016. do 2020. godine

Tablica 1.: Pregled podataka o obavljenim nadzorima PDV-a od 2016. - 2019. godine

UKUPAN BROJ

o | GODINA | BRO) | (R UNCSTIMA | NADZORABEZ | oo gD
NADZORA NEPRAVILNOSTI
1 2016. 1.921 1.062 859 1.229.530.052
2 2017. 1,606 881 725 547.740.492
3 2018. 1635 966 669 448.256.889
4 2019. 1653 1.072 581 519.582.711

Izvor: Porezna uprava Republike Hrvatske, 2021. g.

Prema tablici 1. ,Pregleda podataka o obavljenim nadzorima PDV-a od 2016.-2019. go-
dine” razvidno je da broj obavljenih nadzora opao u odnosu na 2016. godinu, posebice u 2017.
godini, te nakon toga ima tendenciju rasta. Razlog tomu je uz smanjenje broja ovlastenih dje-
latnika za provedbu poreznih nadzora i ¢injenica da su porezni nadzori zahtjevniji, odnosno
problematika je dosta slozenija i obuhvaca duze vremensko razdoblje (godina dana i vise).
Medutim gledajuci udio broja nadzora s nepravilnostima u ukupnom broju nadzora, taj udio se
povecava i to narocito u 2019. godini kad prelazi 64%. Rezultat je to bolje pripreme, odnosno
ucinkovitije primjene analize rizika i upravljanja rezultatima analize rizika.
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Tablica 2.: Pregled podataka o podnesenim kaznenim prijavama (sve vrste nadzora) od 2016. - 2020. godine

Red. br. Godina Ukupan broj p;%r;s:enih kaznenih
1 2016. 75
2 2017. 152
3 2018. 117
4 2019. 167
5 2020. 256

Izvor: Porezna uprava Republike Hrvatske, 2021. g.

Iz tablice 2., razvidno je da ukupan broj podnesenih kaznenih prijava takoder pokazatelj
tendencije rasta posebice u novijim godinama, $to ukazuje da je u strukturi nadzora s ne-
pravilnostima sve vise otkriveno nepravilnosti koje ukazuju na postojanje osnovane sumnje
kaznenog djela. Takoder, sve navedeno ukazuje na pojacanu borbu nadleznih tijela u borbi s
pociniteljima poreznih prijevara.

Tablica 3.: Pregled podataka o dodijeljenom statusu / obiljezju poreznim obveznicima od 2016. - 2020. godine

Red. br. Godina Broj dodijeljenih statusa/obiljezja
1 2016. 277
2 2017. 268
3 2018. 428
4 2019. 324
5 2020. 222

Izvor: Porezna uprava Republike Hrvatske, 2021. g.

Tablica 3. ,Pregled podataka o dodijeljenom statusu/obiljezju poreznim obveznicima od
2016.-2020.g." jos je jedan od pokazatelja provodenja mjera za suzbijanje poreznih prijevara.
Naime, u postupku utvrdivanja sudionika kruznih prijevara, Porezna uprava poreznim obvezni-
cima sudionicima dodjeljuje status prema obiljezjima koje isti ima u prijevarnom lancu.

Karakteristike pojedinih statusa detaljnije su opisana u Vodicu za dobru praksu suzbijanja
prijevara povezanih s PDV-om (Vodi¢ za dobru praksu suzbijanja prijevara povezanih s PDV-om
unutar Zajednice, 2013), a koje opisuje:

» Nestajuci trgovac, drustvo koje se koristi za stvaranje privida stvarnog obavljanja tran-
sakcije unutar Zajednice, Cija je glavna svrha nezakonito stjecaje dobiti od PDV-a koji
se obracunava na slijedecu transakciju. Ne ispunjava obveze i ujedno je nedostupan.

« Tampon drustvo, organizatori prijevare koriste kako bi otezali porezni nadzor, djeluje
kao obican trgovac na domacem trzistu, u lancu se nalazi iza nestaju¢eg trgovca i
sluzi za stvaranje udaljenosti izmedu nestajuceg i brokera. Uredno izvrsava obveze,
vodi knjige, vece povecanje prometa moze biti naznaka sudjelovanja u prijevari, ali
moze postati nestajuci.

«  Broker (u hrvatskom jeziku koristi se i izraz ,distributer”), obi¢no je zadnja karika u
lancu i jedan od onih koji ostvaruje dobit, nalazi se u istoj drzavi Clanici kao i nestajudi
trgovac, nabavlja robu od tampon drustva i isporucuje na domacem trzistu ili u drugu
Clanicu (oslobodena isporuka s pravom na odbitak pretporeza).

* Provodnik, poduzetnik koji sudjeluje u transakciji povezanoj s utajom PDV-a u prije-
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varnom postupku u drugoj drzavi ¢lanici, mogu biti: stjecatelji, tampon, brokeri.

Prividni poduzetnik, osoba koju angazira nalogodavac (prikrivena osoba prijevarnog
postupka) radi obavljanja transakcija prema njegovim uputama, to su direktori neko-
liko poduzeca.

« Neplatisa, obicno pocinitelj jednostavnije tzv. Acquisition fraud, nabavlja robu iz dru-
ge drzave Clanice i prodaje ,na crno”.

 lzdavatelj laznih racuna, ispostavlja lazne racune, iznos obveze obi¢no odgovara iska-
zanom pretporezu po prijavi ili s malom razlikom.

Podaci o dodijeljenom statusu razmjenjuju se s drugim drzavama clanicama EU.

4. Mjere za suzbijanje poreznih prijevara

U svrhu zastite drzavnih proracuna i sprjecavanja PDV prijevara sve zemlje Europske unije
trude se iznaci mjere koje omogucuju rano otkrivanje poreznih prijevara, jer prijevare se otkriju
obi¢no kad su ve¢ pocinjene i drzavni proracun ostecen. Sve mjere moguce je podijeliti na one
koje se provode prije registracije drustva (odnosno prije ulaska u sustav PDV-a) i one koje se
provode nakon (ulaska u sustav PDV-a ili dodjele PDV ID broja) (Raspudi¢, 2004, str. 67). Na
navedeni nacin mjere za suzbijanje poreznih prijevara razradene su i u Vodicu za dobru praksu
suzbijanja prijevara povezanih s PDV-om (Vodic za dobru praksu suzbijanja prijevara povezanih
s PDV-om unutar Zajednice, 2013) koje donosimo u nastavku:

4.1. Mjere prije registracije

Obzirom da je cilj mjera onemoguditi registraciju drustva buduceg nestajuceg trgovca,
sto bi bilo idealno, predlazu se odredene mjere i postupanja koje bi porezna tijela drzava Clanica
trebala obaviti prije registracije drustva i omogucavanja istom rad i pristup sustavu PDV-a. Mjere
ovise i o zakonskim regulativama pojedine zemlje Clanice, jer gdje se primjerice registracija obav-
lja elektronskim putem uskrata nije moguca. Za ucinkovitu zastitu potrebno je prikupiti sto vise
informacija pa je stoga preporuka da se kod registracije drustva istom dostavi upitnik, obrazac
koji bi ispunili prije registracije. (2021) Ako drustvo ne dostavi sve relevantne podatke ili iste
zahtijevaju provjeru, moguce je odgoditi registraciju drustva ili odbiti. Isto vrijedi i kod registracije
za potrebe PDV-a i dodijele PDV ID broja. Korisne informacije koje se pri tom prikupe glede adre-
su, sjedista drustva, poslovni prostor, izvore financiranja, djelatnost, moguce poslovne partnere
itd. Svakako da je preporucljivo izvrsiti provjeru u samom poslovnom prostoru.

Svrha ovakvih upitnika je osim u prikupljanju informacija i izrade analize rizika i mo-
guci uc¢inak odvracanja organizatora prijevare koji ne Zele da se otkrije njihov identitet, a zbog
izlozenosti opseznim provjerama prije registracije fiktivni poduzetnici znaju i odustati od za-
htjeva za registraciju ili za dodjelu PDV ID broja za potrebe PDV-a (Vodic za dobru praksu suz-
bijanja prijevara povezanih s PDV-om unutar Zajednice, 2013).

4.2. Mjere nakon registracije

Nakon registracije drustava i kad ista ve¢ djeluju na trzistu, bitne su jako i metode brzog
pronalaska prijevarnog drustva, brisanja istog iz sustava PDV-a kao i poduzimanje ostalih rad-
nji u svrhu zastite drzavnog proracuna. U tu svrhu drzave cClanice koriste posebne procjene
prikupljenih podataka i rizika koje medu ostalim obuhvacaju i temeljite analize prijava PDV-a
(uocavanje velikih vrijednosti, male dobiti, identifikacija poslovnih suradnika i sl).
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Kako porezne prijevare obuhvadaju europsko trziste, na kojem je za poslovanje bitan
identifikacijski broj za PDV (PDV ID broj) od izuzetne je vaznosti da isporucitelj/stjecatelj moze
provjeriti valjanost tog broja. U tu svrhu drzave Clanice uvele su poseban registar poreznih
obveznika koji namjeravaju poslovati unutar Zajednice za koju registraciju su kriteriji zahtjevni
(provjere u sustavu VIES). Ako se provjeravani broj ne nalazi u registru ili je isti ponisten (uki-
nut) drustvo koje posluje s takvim drustvom ne moze biti oslobodeno PDV obveza zbog cega
riskiraju biti sudionikom porezne prijevare. Svrha je takvog registra sprijeciti poslovni odnos s
prijevarnim drustvom i stvaranje lanca prijevare.

Podnosenje poreznih prijava u kra¢im razdobljima takoder pridonosi suzbijanju pore-
znih prijevara jer su ve¢e mogucnosti da se nestajuceg trgovca prije uoci a time i sprijeci u pro-
vodenju prijevare. Neredovito podnosenje porezne prijave dovoljan je signal poreznim tijelima
na odredene radnje ili u najmanju ruku dodatne provjere.

Analiza rizika je vrlo vazan alat za sprjecavanje, otkrivanje i suzbijanje poreznih prijevara.
Obuhvaca procjenu rizika i upravljanje rizicima. Pomocu baze podatka izraduje se popis dru-
$tava i razvrstava po odredenim kriterijima u kategorije za provjere. Sto je vi$a razina rizika tim
je provjera i hitnija.

Jedan od nacina suzbijanja poreznih prijevara predstavljaju strukturalne promjene su-
stava oporezivanja (Cindori & Zakarija, 2016). VijeCe EU-a je radi suzbijanja rasta prijevara do-
nijelo dvije direktive o izmjeni Direktive 2006/112/EZ i to Direktivu 2013/42/EU o zajednickom
sustavu PDV-a u odnosu na mehanizam brze reakcije na prijevaru s PDV-om (Direktiva Vijeca
2013/42/EU, 2013) i Direktivu Vijec¢a 2013/43/EU o zajednickom sustavu PDV-a u vezi s neob-
veznom i privremenom primjenom mehanizma obrnutog oporezivanja na isporuke odredenih
dobara i usluga podloznih prijevari (Direktiva Vije¢a 2013/42/EU, 2013).

4.3. Administrativna suradnja i sustavi za razmjenu informacija

Za uspjeh u suzbijanju poreznih prijevara, osim na nacionalnoj razini, neophodna je i
suradnja na podrucju Europske unije odnosno izmedu drzava Clanica. Ta suradnja provodi se
na nekoliko nacina i razina. Od 7. listopada 2010. godine na snazi je Uredba vije¢a (EU) br.
904/2010. (2021) koja obuhvaca administrativhu suradnju i suzbijanje prijevara u podrudju
PDV-a. Uredba propisuje da svaka clanica mora uspostaviti Sredisnji ured za suradnju (eng.
Central Liaison Office-CLO) i osnovati posebnu jedinicu za borbu protiv prijevara. Navedenu
sluzbu mogucde je decentralizirati na odjele s teritorijalnim i operativnim nadleznostima. Raz-
mjena informacija obavlja se pomocu obrasca koji se Salje sigurnom zajednickom komunika-
cijskom mrezom.

Zatim, putem VIES sustava (eng: VAT Information Exchange System) razmjenjuju se po-
daci o ukupnim isporukama dobara od strane poreznih obveznika koji su registrirani u svakoj
pojedinoj drzavi ¢lanici, a obavljene su poreznim obveznicima u drugu drzavu clanicu. Ovaj
sustav pracenja je bitan posto na jedinstvenom europskom trziStu ne postoje grani¢ne kon-
trole. Ovaj sustav takoder omogucuje i poreznim obveznicima, poduzetnicima brzu provjeru
ispravnosti, odnosno da li je PDV ID broj poslovnog partnera vazeci.

Na osnovu navedene Uredbe osnovan je EUROFISC (Eurofisc), mreza za brzu razmjenu
ciljanih informacija drzava clanica EU-a radi unaprjedenja i podrske multilateralnoj suradnji
u borbi protiv PDV prijevara. Drzave clanice samostalno odlucuju o pristupu i sudjelovanju u
mrezi, ali u sluCaju pristupanja mora biti aktivha u razmjeni informacija. (Radusin LipoSinovic,
2013) Svaka drzava ¢lanica unutar nadleznog tijela mora odrediti barem jednog djelatnika za
vezu s Eurofiscom. U Eurofiscu djeluje Sest radnih skupina za pojedina tematska radna podrucja
i to: kruzne prijevare unutar EU, automobili (brodovi i zrakoplovi), PDV prijevare sto obuhvaca
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prelazak granica EU (carinski postupak 42 i 63), pracenje kretanja i razvoj strategija suprotstav-
ljanja prijevarama, (Radusin LipoSinovi¢, 2013) novi trendovi PDV prijevara, e-trgovina.

Nastavno na suradnju, drzave ¢lanice dogovorile su i postupak multilateralnog nadzora
kao i usporednih nadzora. Multilateralni nadzor podrazumijeva koordinirani nadzor obi¢no
kod viSe povezanih poreznih obveznika (pravnih ili fizickih osoba) u najmanje dvije zemlje od
kojih je barem jedna clanica EU. Svaka drzava obavlja nadzor na svom teritoriju, mogu istovre-
meno ali nije obveza. Nadzori ukljucuju i zajednicke sastanke, dogovor oko pristupa i strategije
i sl., a zavrSava zavrSnim sastankom u kojem se uskladuju zakljucci i usporeduju rezultati. (2021)
Kod usporednih nadzora dvije ili vise ¢lanica dogovaraju provodenje nadzora na njihovom po-
druc¢ju ako im je to u zajednickom interesu, a u cilju razmjene informacija.

5. Zakljucak

Prijevare s PDV-om su ozbiljan problem za sve drzave Clanice EU-a, iz razloga Sto generiraju
gubitak znacajnog dijela planiranih prihoda u proracunu svake drzave. Kako bi se zastitio drzavni
proracun i sprijecile prijevare s PDV-om, Porezne uprave neprestano provode mjere za otkrivanje
trgovackih drustava koja sudjeluju u istima i pokusavaju uvesti sustave za rano otkrivanje pore-
znih prijevara (sustav VIES, EUROFISC). Bududi da je poreznim upravama tesko pratiti mastovitost
organiziranog kriminaliteta, prijevare se uglavhom otkrivaju kad je porezni proracun vec¢ ostecen.
Inozemne tvrtke vec su od ranije susrele sa problematikom prijevara s PDV-om i rizicima koji iz
njih proizlaze, zbog ¢ega detaljnije provjeravaju dobavljace. Posebice ako nije dostavio popunjen
formular koji pokazuje strukturu vlasnistva, referencije i podatke o odgovornim osobama, po-
slovnim partnerima, poreznom statusu i drugim pitanjima koji su nuzni za procjenu rizika.

Nazalost, u Republici Hrvatskoj jos nema ni dobro razvijenih postupaka provjere ni baze
podataka ili programskih rjesenja koja olaksavaju provedbu tih provjera, a ni Porezna uprava nije
izdala tocne naputke i smjernice. Svakako da je dobro to Sto pravni subjekti od prosinca 2019.
godine osim dosadasnjih obveza, duzni su podnijeti prijavu Registru stvarnih vlasnika tijekom
samog osnivanja, kao i kod svake buduée promjene podataka koji se upisuju u Registar. Prijave se
podnose Fini, a nadzor nad dostavljenim podacima provodi Porezna uprava, dok je javni pristup
podacima ogranicen i to je jedan od nedostataka za sudionike u kruznim prijevarama. Takoder, u
nase zakone nisu ukljuene odredbe o obvezi provjere klijenta, pa ih rijetko tko i provodi.

Mjere za otkrivanje kruznih prijevara u Republici Hrvatskoj treba implementirati dosadas-
nja stecena iskustva i znanja u suradnji sa ¢lanicama EU-a, ali i samim promjenama u ustroju
Ministarstva financija, vecom edukacijom djelatnika koji rade na otkrivanju kruznih prijevara, a
sve u cilju boljeg Sticenja svojih javnih financija. Svakako da bi kod nas u RH trebalo uspostaviti
bolju uzajamnu suradnju i koordinaciju Porezne uprave, MUP-a RH, Sektora za suzbijanje gos-
podarskog kriminaliteta i nadleznog Drzavnog odvjetnistva, a sve u cilju pravodobnog istra-
Zivanja, otkrivanja prijevara u gospodarstvu, ali i poboljsanje sustava ranog upozorenja. U tu
svrhu trebalo bi viSe koristiti Poslovnu forenziku i forenzi¢no racunovodstvo.
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Summary
CAROUSEL FRAUD AND HOW TO FIGHT AGAINST VAT FRAUD WORKS

The member states of the European Union (EU) lose large amounts of tax revenues on VAT-relat-
ed tax fraud, so according to the estimates of the European Parliament, it shows that Croatia loses
about 3.5 billion euros or 26 billion HRK on an annual basis due to non-payment of taxes. Other
EU members have similar problems, so the estimates state that the total tax loss due to non-
payment or tax evasion in EU countries is about 825 billion euros a year, noting that about 40% of
the amount can be attributed to VAT fraud with missing traders within the EU or carousel fraud.

How to recognize circular scams and how do they work? The most well-known circular frauds are
certainly those related to VAT and are called joint fraud through a missing trader, which is the
most serious form of tax fraud in the EU. This paper will analyze the ways in which fraudulent
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companies dealing with the import of goods and services function. Up to several companies (so-
called buffers) participate in this chain of carousel frauds.

Through mutual cooperation and rapid action of the Independent Sector for Detection of Tax
Fraud, the so-called USKOK and organizational units of the Tax Administration are expected to
effectively prevent and combat fraud and prevent direct damage to the budget and the common
EU market. All countries in the fraud chain should collect data on suppliers, orders, invoices, logis-
tics, payments, correspondence and other documentation useful for detecting all factors involved
in the chain of carousel fraud, as well as the rapid exchange of such data.

Keywords: carousel fraud, missing trader, EU, value added tax.
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U danasnje vrijeme dolazi brzo do promjena vezanih uz digitalizaciju kako u privatnom tako i u poslovnom svijetu.
Svaka organizacija mora pratiti te promjene da bi opstala na trzistu. U ovom radu analiziran je proces digitalizacije
poslovanja Financijske agencije - FINE, organizacije koja je svoj dugogodisnji uspjeh gradila na kvalitetnom i stabil-
nom, ali i na tradicionalnom nacinu poslovanja. Proces digitalne transformacije poslovanja obuhvaca primjenu no-
vog strateskog plana, postepeno uvodenje digitalizacije unutar organizacije, zamjenu tehnologije koja je potrebna
za novi nadin poslovanja, kao i obuku zaposlenika. Osim procesa provedbe digitalizacije unutar Financijske agencije
u radu su prikazane i usluge koje FINA nudi fizickim i pravnim osobama.

Cilj ovog rada je prikazati nacin provodenja digitalne strategije koje Financijska agencija postepeno provodi u po-
sljednjih 15 godina svog poslovanja.

Klju¢ne rijeci: Financijska agencije, digitalna transformacija, digitalizacija, strategije u poslovanju

1. Uvod

Digitalna transformacija poslovanja zahvatila je cjelokupno gospodarstvo i sve aspekte
drustva. Ona vise nije pitanje izbora jer je digitalizacija nuznost, uvjet je opstanka i konkuren-
tnosti na trzistu. Digitalna transformacija kre¢e onog trenutka kada tvrtka krene razmisljati o
uvodenju digitalnih tehnologija u cjelokupno poslovanje, a zavrsava njihovom integracijom u
sva podrucja poslovanja. Digitalna transformacija je dugotrajan proces i znaci promjenu svih
oblika poslovanja i procesa u kojima su zaposlenici organizacije u interakciji s njezinim korisni-
cima. Digitalizacija poslovanja trazi od tvrtke pripremu promisljene strategije i jasno postavlje-
ne ciljeve u kojima se tvrtka priprema za buducnost i nove izazove. Najcesci izazovi su velika
koli¢ina dokumenata i drugi kompleksni procesi koji oduzimaju dosta vremena. Poduzeéa koja
se ne prilagode digitalizaciji s v.emenom ¢e nestati s trzista.

Digitalizacija transformira nacin na koji poduzece povezuje klijente, podatke i procese.

Proces digitalizacije je sloZzen posao koji ukljucuje sve procese u tvrtki i zahtijeva ukljuce-
nost svih zaposlenika. Svrha digitalizacije je povecati kvalitetu podataka, prikupiti i strukturirati
podatke u svrhu primjene naprednih tehnologija. Klju¢ne prednosti digitalizacije su veca ucin-
kovitost, smanjenje operativnih troskova, ve¢a moguénost analize podataka, sigurnije ¢uvanje
podataka kao i manja mogu¢nost ljudske greske.

Financijska agencija je prepoznala potrebu za digitalizacijom poslovanja, a cilj rada je pri-
kazati proces digitalne transformacije poslovnih procesa koje je Financijska agencija postepeno
uvodila, a sve s ciljem odrzivosti i jacanja pozicije na trziStu. lako je Fina organizacija u drzav-
nom vlasnistvu, posluje na trziSnom principu, a uvodenje digitalnih procesa je klju¢ za daljnji
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uspjeh poslovanja Financijske agencije i zadovoljstvo klijenata. Fina nudi Siroku paletu usluga
pravnim i fizickim osobama i snazna je potpora gospodarskim aktivnostima.

2. Teorijski okvir digitalizacije

Digitalizacija je tehnicki postupak pokrivanja analognih signala u digitalni oblik i ko-
nacno u binarne znamenke i klju¢na je ideja koju su iznijeli racunalni znanstvenici od nastanka
prvog racunala (Hess, T. i sur., 2016; Legner, C. i sur. 2017). S napretkom u digitalnoj tehnologiji
prepoznati su i karakteristicni valovi digitalizacije koji su iz temelja transformirali poslovanje
i drustvo. Prvi val usredotocio se na tehnologije koje zamjenjuju papir kao fizicki nosac ra-
cunalima Sto dovodi do vece automatizacije u radnim rutinama. Drugi val rodio je Internet
kao globalnu komunikacijsku infrastrukturu, sto je rezultiralo promjenama u logici stvaranja
vrijednosti tvrtki i novim vrstama poslovanja poput e-trgovine ili posrednika. Treci val u kojem
su konvergentne SMAC tehnologije i kontinuirana minijaturizacija u kombinaciji sa sve vecom
procesorskom snagom, kapacitetom za pohranu i propusnosé¢u komunikacije ucinili viziju sve-
prisutnog ra¢unanja vrlo bliskom stvarnosti, dok trenutni val transformira gotovo svaki aspekt
naseg privatnog i profesionalnog okruzenja (Legner, C. i sur., 2017).

Prema Hess, T. (2016) digitalna transformacija opisuje promjene nametnute informacij-
skim tehnologijama (IT) kao sredstvom za (djelomi¢nu) automatizaciju zadataka, a razlikuju se
tri aspekta digitalne transformacije. Prvo, digitalne transformacije odnose se na ciljeve tvrtke
nakon $to je provedena digitalna transformacija. Drugo, de facto procesi transformacije tj. nuz-
no potrebne promjene u poduzecu. Za takvu provedbu potrebni su novi poticaji ili cak nove
uloge. Trece, digitalna transformacija naglasava tehnolosku podrsku koja je integrirana u cijelu
kompaniju (Legner, C. i sur. 2017). Digitalna transformacija tehnologija je promjena uzrokovana
digitalnim poslovanjem, a digitalna transformacija zahtijeva da organizacija razumije kako se
poslovni modeli mogu implementirati i kako digitalizacija mijenja nacin upravljanja organizaci-
jama (Legner, C. i sur. 2017).

S porastom novih digitalnih tehnologija, velike podatkovne tvrtke u gotovo svim indu-
strijskim domenama provode brojne inicijative kako bi istrazile i iskoristile njihove prednosti. To
Cesto ukljucuje transformiranje kljucnih poslovnih operacija, kao i organizacijsku strukturu buduci
da tvrtke trebaju uspostaviti nacin upravljanja tim sloZzenim transformacijama (Reis, J. i sur. 2018).

Uspjesna digitalna transformacija zahtijeva od organizacije da razvije Siroki spektar
sposobnosti koje Ce se razlikovati po vaznosti ovisno o poslovnom kontekstu kao i specifi¢cnim
potrebama organizacije. Digitalna tehnologija treba postati srediSnja u nacinu poslovanja or-
ganizacije kako bi ostala konkurentna na trzistu (Reis, J. i sur. 2018).

Zajednicko svim definicijama digitalne transformacije su tri elementa: Prvi, tehnoloska
orijentiranost na upotrebu novih digitalnih tehnologija kao Sto su drustvene mreze, mobite-
li, analitike ili ugradeni uredaji. Drugi, organizacijski koji zahtijeva promjene organizacijskih
procesa ili kreaciju novih poslovnih modela i treci drustveni koji se odnosi na utjecaj digitalne
transformacije na sve aspekte ljudskog zivota i poboljsanja iskustva kupaca. Zbog svega nave-
denog digitalnu transformaciju definiramo kao upotrebu novih tehnologija koje omogucavaju
poboljsanje poslovanja i utjeCu na sve aspekte zivota potrosaca (Reis, J. i sur. 2018).

Veliki izazov za tvrtku je integrirati ,digitalno” u DNA poslovnog modela. To je izuzetno
vazno za uspjeh kompanije i postaje kriticna tocka upravljanja cjelokupnim poslovnim proce-
som. Uspjeh digitalne transformacije ovisi o promjenama u upravljanju procesima i operacija-
ma. Da bi postigli takvo upravljanje, ljudi moraju biti obuceni za promjene i izazove koje donosi
informatizacija poslovanja. Digitalna revolucija pozitivno razvija digitalno i standardizirano rad-
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no okruzenje. Neka se radna mjesta virtualiziraju ili mogu daljinski upravljati, Sto zahtijeva nove
komunikacijske vjestine i znanje o virtualnim svjetovima (Reis, J. i sur..2018).

Tvrtke trebaju uspostaviti modele upravljanja kako bi uspjesno vodile ovu slozenu
transformaciju. Vazan pristup je formuliranje strategije digitalne transformacije koja sluzi kao
srediSnji koncept za integriranje cjelokupne koordinacije, odredivanje prioriteta i provedbe di-
gitalne transformacije tvrtke (Matt, C., Hess, T. i Benlian, A., 2015). Tvrtka treba odluciti zeli li
postati trziSni lider u pogledu koristenja tehnologije sa sposobno$¢u stvaranja vlastitih tehno-
loSkih standarda ili viSe voli pribjegavati ve¢ utvrdenim standardima i tehnologijama.

3. Digitalna transformacija poslovanja kao strategija poslovanja
Financijske agencije (FINA)

Financijska agencija FINA vodeca je hrvatska tvrtka za pruzanje financijskih i elektro-
nickih usluga od jednostavnih financijskih transakcija do najslozenijih poslova u elektroni¢ckom
poslovanju. lako je u drzavnom vlasnistvu Fina posluje po trziSnom principu.

Financijska agencija pod ovim imenom djeluje od 2002. godine, nasljednica je Zavoda
za platni promet ZAP, odnosno jos starije Sluzbe drustvenog knjigovodstva SDK. SDK je osno-
vana 1959. godine, poslovala je u bivsoj drzavi i imala je pravo obavljati transakcije platnog
prometa u tuzemstvu. Kao vodeca sluzba obavljala je i vodila glavno poslovanje svih isplata i
uplata u cijeloj drzavi. Bez nje niti jedna banka nije mogla zapoceti radni dan i sve je pocinjalo
upravo od odobrenja Sluzbe drustvenog knjigovodstva - SDK.

1993. godine SDK prerasta u ZAP odnosno Zavod za platni promet. UsavrSavanjem svo-
ga poslovanja te zadrzavaju¢i monopol na trzistu na podrucju platnog prometa ZAP Siri poslo-
vanje i u inozemstvo. Pocetkom 2002. donosi se Zakon o Financijskoj agenciji koja u vlasnistvu
drzave nasljeduje sva prava, imovinu i obveze ZAP-a nastavljajuci obavljati i oblikovati svoje
poslovanje. Danas, nacionalna pokrivenost Financijske agencije obuhvada 4 regionalna cen-
tra, 18 podruznica, 144 poslovnice, 20 ispostava i 8 izdvojenih Saltera. Fina pruza usluge dugi
niz godina i gradanima i poslovnim subjektima, medu kojima su: pla¢anje racuna i transakci-
je gotovinom i karticama, mjenjacnica, Western Union, sigurnosni sefovi, ovrhe na novcanim
sredstvima, nekretninama i pokretninama, REGOS-mirovinsko osiguranje, digitalni certifikati,
prodaja obrazaca, biljega, mjenica, hub obrazaca, vrijednosnih kupona, ugovora e-Gradani,
e-Kutak, e-Racun, e-Porezna, e-Trosarine, e-Potpis, EU fondovi, RGFI, RGFl-javna objava, HITRO.
HR, isplata dividendi iz Fondova HB, nagradne igre i ostale usluge.

Financijska agencija u brojkama dana je u nastavku:

* 1,8 mird kuna ukupna imovina

« 87,4 mil kuna investicija

* 812,6 mil kuna prihoda

* 99% udjela u realizaciji planiranih poslovnih prihoda

« 2785 radnika

* 347 kolektivnih viska broja radnika

*194 broj lokacija

+76% udjel Zena u ukupnom broju radnika

*29% udjel prihoda od javnih ovlasti

* 49,2 mil kuna uplacenih neizravnih poreza u Drzavni proracun
« 2,4 mil kuna dio dobiti iz 2017. godine uplacen u Drzavni proracun
* 13,9 mil kuna neto dobiti 2018. godine
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* 89,3 mil kuna amortizacije

« 29,6 mil kuna opce pricuve

« 378,8 mil kuna troskova osoblja

* 69 prepoznata kolicina rizika u poslovanju

* 157 mil platnih transakcija

« 1,0 mil obradenih osnova za plac¢anje

* 2915 realiziranih objava predmeta prodaje
« 2,5 mil obradenih van granicnih transakcija
* 30,1 mlrd kuna obradene gotovine

Slika 1. Poslovnice Financijske agencije u Hrvatskoj
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Izvor: Sluzbene stranice Financijske agencije; Dostupno na: (https://www.fina.hr/elektronicki-arhiv)

Financijska agencija je organizacija koja digitalno poslovanje provodi jos od 2005 godi-
ne. Prvi program elektroni¢kog poslovanja je e-regos odnosno prihvat obrazaca putem web-a.
Digitaliziranjem poslovanja Financijska agencija zeli omoguciti lakse, brze i jednostavnije po-
slovanje. Od 2005. godine Fina je stvorila joS mnogo E-poslova koje svakodnevno koriste i
fizicke i pravne osobe. E-poslovi Financijske agencije dijele se na unutarnje i vanjske. Unutarnji
poslovi su poslovi Financijske agencije koje provodi samostalno (e-regos; e-potpis; e-racun;
e- gradani; e- blokade; e-drazbe; e- arhiv; e- plac¢anje; e- kutak; Info BlZ), dok su vanjski e-ser-
visi poslovi koji se provode elektronski u suradnji s drugim drzavnim ustanovama (e-HZMO;
e- HZZO; e-Porezna; e- TrosSarine).

Unutarnji i vanjski e-servisi se konstantno nadograduju i olaksavaju provedbu poslovanja.
Unutarnji e-servisi su u vlasnistvu same Financijske agencije. Velika prednost Fine kao instituci-
je je Sto posjeduje vlastiti IT sektor koji je temelj uspjeha cijelog digitalnog poslovanja. Sektor
informatike Financijske agencije mozak je stvaranja i provedbe online poslovanja. Vise od 260
zaposlenika dio je IT sektora, te stru¢nim znanjem, iskustvom i vjeStinama stvaraju programe za
e-poslove. Stvaraju sustave, programe, testiraju, pronalaze adekvatna rjeSenja, te analiziraju sve
stvoreno prije samog pustanja u poslovni svijet. Zaposlenici informatickog odjela su arhitekti,
dizajneri, programeri, testeri, analiticari, te inzenjeri u razlicitim jedinicama, a svoju strucnost i
znanje opravdavaju certifikatima koje posjeduju, kao i rezultatima koje ostvaruju.

Vanjski e-servisi su u vlasnistvu Ministarstva uprave, a partneri u samom poslovanju
su Financijska agencija i Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim teh-
nologijama - APIS IT d.o.o.. Fina je agencija koja posjeduje znanja i kapacitete za obavljanje
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e-servisa. E-poslovanje je elektronsko poslovanje koje je namijenjeno za provedbu razlicitih
elektronickih usluga. Te usluge javnopravna tijela pruzaju svojim partnerima. Tijela RH koja
trenutno sudjeluju u e-poslovanju su zdravstveni i mirovinski sustav, porezna uprava i carina.
Digitalizacijom poslovanja cilj je ostvariti lakSe i brze obavljanje samog posla, uz maksimalnu
sigurnost podataka. Za koristenje e-servisa bez obzira jesu li unutarnji ili vanjski potrebno je
pridrzavati se uputa i potrebnih uvjeta za pristup elektronickom poslovanju Financijske agenci-
je. Osnovni uvjet za obavljanje digitalnog poslovanja je posjedovanje digitalnog certifikata na
Fina e-kartici ili USB tokenu za pravne osobe, te e-pass ili m-token za gradane. Odnosno svaki
korisnik mora biti u Registru digitalnih certifikata RDC, time se ostvaruje pristup e-servisima, a
ovisno o daljnjim poslovima odreduju se potrebni dokumenti.

Financijska agencija provodi digitalnu transformaciju poslovanja jos od 2005. godine.
Prvi nacin provodenja digitalizacije bila je Finina multifunkcionalna smart kartica za e-poslova-
nje, nakon toga iz godine u godinu agencija se sve vise digitalizira i to":

» 2005. e-regos

« 2007. e-potpis

« 2008. e-racun

« 2012. Sustav naplate putem platnih kartica
« 2013. Sustav fiskalizacije

« 2014. NIAS- Elektronicke javne usluge

+ 2014. e-Pass

« 2015. e-drazba

« 2016. e-racun za drzavu

« 2017. e-potpis u oblaku

« 2017. e-arhiv

« 2018. mFina-mobilni pristup Fininim servisima
« 2019. Info.BIZ

+ 2020. e-blokade

U nastavku rada ce biti opisani samo recentniji primjeri digitalizacije Financijske agencije.

Usluga Financijske agencije e-drazba omogucava sudjelovanje u nadmetanju i kupniji
nekretnina i pokretnina elektronskim putem. Elektronic¢ka javna drazba u ponudi ima pokret-
nine i nekretnine koje su iz odredenih razloga u prodaji putem e-drazbe. Ovrsni postupci, ste-
Cajevi i postupci osiguranja su temelj za provodenje drazbe na pokretninama i nekretninama.
Svi uvjeti pokretanja drazbe i prodaje su propisani zakonskim regulativama. Usluga e-drazbe
provodi brZe, jednostavnije i ucinkovitije ovrSne postupke. Kompletno cijeli proces i sama po-
nuda je transparentna i svima dostupna. Lista ponuditelja i samo nadmetanje je anonimno. te
se vodi pod identifikatorom dodijeljenim od same agencije.

Za sudjelovanje u E-drazbama fizicke osobe moraju imati osobne, a poslovni subjekti
poslovne digitalne certifikate. Ako se proces provodi u ime druge osobe potrebno je preda-
ti punomoc. Svaka osoba koja sudjeluje u javnoj drazbi mora uplatiti predujam. Predlagatelj
uplacuje propisani iznos jamcevine koji mu se u slucaju da ne kupi pokretninu ili nekretninu
preko e-drazbe vra¢a u punom iznosu. Nakon uplacene ponude Financijska agencija obavje-
Stava ponuditelja da je sve valjano evidentirano i moze sudjelovati u drazbi. Neispravne ponu-
de ne sudjeluju u nadmetanju. Najcesce se provode tri elektronicke javne drazbe, te je vrijed-
nost prodaje zakonski regulirana. Na prvoj elektrickoj drazbi cijena prodaje ne moze biti ispod
4/5 vrijednosti ovrsnog predmeta, dok u drugoj ne moze biti ispod 3/5. Nakon cijelog procesa

1 Vidjeti vise na sluzbenoj stranici Financijske agencije; Dostupno na: https://www.fina.hr/elektronicki-arhiv
(pristupljeno 14.05.2021).
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i provedbe drazbe na odredenoj pokretnini ili nekretnini Financijska agencija u suradnji sa
sudom preko kojeg je donesena odluka o ovr$nosti predmeta sreduje svu potrebnu dokumen-
taciju i prijepise na nove vlasnike.

E-arhiv je usluga koju pruZa Financijska agencija od 2017 godine. Postoje tri vrste arhiva:?

« Web arhiv-za pristup i jednostavnu pretragu digitaliziranog sadrzaja putem internet

sucelja,

« Prijenosni arhiv-pretraZivanje digitaliziranog sadrzaja na prijenosnom mediju (disk ili

CD/DVD),

» Fina e-Arhiv-arhiviranje svih oblika digitalnih i naknadno digitaliziranih poslovnih do-

kumenata (npr. skeniranog papirnog dokumenta).

U samom procesu digitalizacije dokumentacije postoje moguénosti samog arhivira-
nja, digitalizacije i obrade dokumenata, pohrana u elektronickim arhivima i mikrofilmiranje.
Arhiviranjem dokumentacije u digitalnom obliku ostvaruju se mnoge prednosti u samom
poslovanju. Dokumenti su dostupni u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Cijela doku-
mentacija je sloZzena po stavkama te je zbog toga i puno preglednije, te se lakSe pronalazi
potreban dokument. Korisnik ostvaruje oslobodenje prostora gdje je prije drzao dokumente,
te taj prostor moze biti iskoristen za druge svrhe ili ga mozZe dati u najam te na taj nacin
ostvariti dodatan prihod.

Dokumentacija se moze samo prebaciti u digitalizirani oblik i vratiti klijentu na trazenu
adresu, a moze se i arhivirati u Financijskoj agenciji. Cesto klijenti odabiru pohranu na mikro-
filmu, jer omogucava spremanje mnogo podataka na jednom mikrofilmu. Trajnost mikrofilma
je otprilike 500 godina, a moze pohraniti cak 20 registratora.

Sam proces elektroni¢kog arhiviranja korisnik dogovara sa Financijskom agencijom te
prema svojim zeljama se odreduje koju vrstu arhiva zeli, koju koli¢inu dokumenata pohranjuje i
na koji vremenski period. U samom pocetku ako je rijec o velikoj koli¢ini dokumenata Fina nudi
i uslugu prijevoza. Sluzbenim prijevoznim sredstvima se na unaprijed dogovoreno mjestu pre-
uzimaju svi dokumenti te se dostavljaju u Financijsku agenciju ili na odredeno mjesto gdje ce se
izvrsiti arhiviranje. Nakon preuzimanja i prijevoza dokumentacije potrebno je sve dokumente
pripremiti za samu obradu. Kompletno, od svih papira potrebno je odvojiti sve metalne pred-
mete, a potom je potrebno posloziti po Zeljama klijenta. Nacin slaganja dokumenata ovisi o
svakom klijentu pojedinacno i treba odgovarati potrebama klijenta. Uz profesionalnu opremu
kojom Fina raspolaze dokumenti se skeniraju, a sami dokumenti se pohranjuju takoder prema
Zeljama klijenta. Svaki skenirani dokument se opisuje indeksima. Indeksi ovisno o moguénosti-
ma same obrade mogu imati automatizirani ili ru¢ni pristup. Sami indeks stvara smisleni pojam
u elektronickoj dokumentaciji. Nakon indeksiranja slijedi validacija, odnosno maksimalno osi-
guranje kvalitete skeniranog sadrzaja. Obrada dokumenata moze se ostvariti i unosom samih
podataka ovisno o mogucnostima informacijskog sustava.

Kada se dokumentacija pohranjuje unutar Fine to se obavlja u maksimalnim standar-
dima arhivske struke. Postoje posebno odvojene prostorije, koje su i sredene za arhivsko
odlaganje. Ako je dokumentacija spremljena na mikrofilmu, CD-u ili nekom drugom uredaju
dostupna je na zahtjev u svakom trenu. Takoder i isporuka dokumentacije moze se obaviti na
ugovoreni nacin (prijevoznim sredstvom, posta, telefax, e-posta...). Dokumentacija je osigu-
rana i nije dostupna nikome osim korisniku koji je ugovorno ovlasten za koristenje podataka,
te Fininim djelatnicima koji su takoder ovlasteni za pristup dokumentima. Djelatnici imaju
odredena ovlastenja koja su sukladna sa potrebama klijenta.

2 Sluzbene stranice Financijske agencije; Dostupno na: https://www.fina.hr/elektronicki-arhiv (pristupljeno
14.05.2021.)
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Aplikacija pohrane izvorne dokumentacije sluzi za koristenje pohranjene dokumentaci-
je, te korisnik moze imati pristup dokumentima. Ovlastena osoba daje ovlasti korisnicima za
pretragu, koristenje i preuzimanje dokumentacije koja mu je potrebna, a opseg ovlasti ovisi
o ovlastenoj osobi. Najam same aplikacije korisniku smanjuje vrijeme trazenja potrebnog
dokumenta, maksimalnu sigurnost arhiviranog sadrzaja, te oslobodenje prostora od fizicke
dokumentacije koji se moze prenamijeniti u druge svrhe.

Info.Biz je program koji je uveden u Fininu ponudu 2019 godine. To je internetski ser-
vis kojem se pristupa popunjavanjem pristupnice i posjedovanjem digitalnog certifikata. Info.
Biz posjeduje informacije o poslovanju vise od 808 000 poslovnih subjekata. Sustav daje uvid
u poslovne i financijske uspjehe poduzeca. Kvalitetna informacija je presudna u donosenju
poslovnih odluka. Osim informacija prikazuje i liste najboljih poduzetnika, te omogucuje us-
poredbu poslovanja po odabranim kriterijima. Info.Biz paketi sadrze osnovne podatke o po-
duzecu, naziv, oib, e-mail, kontakt. Osim osnovnih podataka prikazuje kredibilitet poduzeca,
da li je poduzece u blokadi, prihode i rashode, financijske izvjestaje i sl. U ponudi su 5 vrsta
paketa: promo, start paket, expert, premium i premium plus. Promo paket je najmanji i sadrzi
minimalne podatke, a svaki sljedeci paket sadrzi sve vise informacija.

Proces digitalizacije zapocinje puno prije samoga uvodenja u svakodnevno koristenje,
te zahtjeva puno rada i uCenja da bi sve funkcioniralo kako treba, a da bi taj proces bio i
uspjesan potrebno je educirati najvazniji resurs, a to su zaposlenici Financijske agencije. Edu-
kacija bi se provodila na razliCite nacine i na razlicitim razinama s obzirom na potrebe pojedi-
nog zaposlenika. Mladi zaposlenici koji mogu odgovoriti brze na promjene, bili bi educirani
za kompleksnije promjene, dok bi stariji zaposlenici izvrSavali manje kompleksne poslove s
manjim stupnjem digitalizacije. Kombiniranjem znanja mladih zaposlenika i iskustva starijih
zaposlenika, te dobrim edukacijskim programom moze se stvoriti kvalitetni ljudski potencijal,
Sto je ujedno i kljucni cilj poslovanja svake uspjesne organizacije.

Osim edukacije zaposlenika za kontinuirano i kvalitetno obavljanje poslovanja potreb-
no je osigurati i kvalitetan sustav E-poslovanja. Velika prednost Financijske agencije je u tome
Sto posjeduje vlastiti IT sektor koji samostalno programira programe, otklanja nedostatke u
programima te olakSava i unaprjeduje poslovanje. Poslovanje u pandemiji COVID19 poka-
zalo je koliko je digitalizacija poslovanja bitna za opstanak na trzistu, odnosno 2020. i 2021.
godina je pokazala kako je jedino sigurno i kontinuirano poslovanje mogucée iskljucivo u
digitalnom obliku, a Financijska agencija je zasigurno jedan pozitivan primjerak dobre prakse
koja je u jako kratkom vremenu kreirala i odmah pustila u koristenje online servis za predaju
dokumentacije OSPD? i na taj nacin omoguéila poslovanja u kontinuitetu, a svojim klijentima
i zaposlenicima osigurala sigurnost.

4. Zakljucak

U ovom radu su prikazane razlicite analize i Cimbenici koji utje¢u na poslovanje Financij-
ske agencije, kao i na provedbu digitalne transformacije Financijske agencije. Ipak je to organi-
zacija koja svoje poslovanje gradi dugo, kroz povijest, te je s razlogom ostvarila lidersko mjesto
u pruzanju usluga u financijskoj industriji, javhom i privatnom sektoru.

Fina svoju buduénost temelji na razvoju poslovnih procesa, a posebno je u svom poslo-
vanju posvecena klijentu, proaktivnosti i profesionalnosti. Fina posluje stabilno, nudi usluge

3 Kroz servis OSPD-a je omoguéeno obaviti poslove vezano uz javne drazbe, Zigove i pecate, obnova i otvaranje
e pass i mtoken, predaja RGFI-a, preuzimanje svi certifikata, placanje naloga i sl.
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koje su jedinstvene i digitalizirane. Proces digitalizacije postepeno se uvodi ve¢ od 2005. godi-
ne, te se iz dana u dan nadograduje. Zaposlenici koji su najvazniji resurs poduzeca konstantno
se obucavaju za promjene koje digitalna transformacija stvara u njihovom radu, te su spremni
na novosti koje se uvode. Bez zaposlenika i zajedni¢kog rada digitalizacija ne bi bila provediva
i uspjesna za jednu veliku organizaciju kao $to je Financijska agencija.

Poslovanje u pandemiji pokazalo je koliko je digitalizacija poslovanja bitna za opstanak
na trzistu, odnosno 2020. i 2021. godina je pokazala kako je jedino sigurno i kontinuirano
poslovanje moguce iskljucivo u digitalnom obliku. U takvim situacijama poduzeca moraju biti
spremna na promjene, uvesti $to je potrebno za nastavak poslovanja, te prilagoditi svoje po-
slove novonastalim situacijama. Fina je pravi primjer organizacije koja je svoje poslovanje pri-
lagodila novim uvjetima, a svojim klijentima osigurala sigurnost.
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Summary
DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION OF THE FINANCIAL AGENCY (FINA)

Nowadays, digital technology is developing very fast, affecting individuals’ business and private
worlds. Each organization has to monitor change in order to survive in the marketplace. This
paper analyzes the process of digital business transformation of FINA (Financial Agency), an
organization that has built its long-term success on a quality and stable, but traditional way of
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doing business. The process of digital business transformation includes the implementation of a
new strategic plan, the gradual introduction of digitalization within organization, the replace-
ment of technologies needed for a new way of doing business, and continuous staff trainings.
FINA is opening up to new challenges that digitalization imposes, and thus achieves higher qual-
ity service, which leads to increased satisfaction for its users. In addition to the process of digi-
talization within the Financial Agency, this paper gives the insights regarding services offered by
the organization to its users. The aim of this paper is to present the steps in implementing digital
strategy that FINA has been working on for the last 15 years.

Keywords: Financial agency, digital transformation, digitalization, business strategies
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Porezne implikacije ortackih ugovora u
gradevinskom sektoru
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Sve vedi broj mladih obitelji bez rijeSenog stambenog pitanja poticu jedinice lokalne samouprave na rjeSavanje
tog problema. U poslovnoj praksi one se odlucuju na izgradnju stanova za prodaju ili najam po modelu poticane
stanogradnje. Trazi se model koji bi bio optimalan u smislu kvalitete i standarda gradnje navedenih nekretnina. Isto
tako trazi se model koji bi u financijskom i poreznom smislu bio najpovoljniji i zakonom dopusten te koji bi optimi-
zirao njihove porezne obveze i porezne obveze ostalih sudionika ovoga poslovnog pothvata. Problematika obra-
¢una PDV-a na gradevinske usluge vrlo je Cesta u poslovnoj praksi. Interesantna je svim sudionicima gradevinskog
pothvata. Gradevinske usluge otvaraju prostor za mnoga porezna i pravna pitanja, a pritom se javlja neadekvatno
razumijevanje i tumacenje zakonskih propisa. Kada se postojecoj tematici doda i nacin investiranja putem ortackih
ugovora, navedena tema postaje jos kompleksnija za sve sudionike u ovom obliku aktivnosti ukljuc¢ujuci porezni i
pravni sustav opcenito. Razlog tome proizlazi iz niza zakonskih odredenja koji s jedne strane reguliraju gradevin-
ske usluge obuhvacéene Zakonom o gradenju i gradevinskom strukom, poreznim propisima, odnosno Zakonom o
porezu na dodanu vrijednost, dok su ortacki ugovori regulirani Zakonom o obveznim odnosima. Sve navedeno u
Republici Hrvatskoj do sada nije implementiralo relevantnu poreznu i sudsku praksu niti stvorilo jasan i nedvojben
model gradevinskih pothvata pod okriljem ortackih ugovora, a u kontekstu poreza na dodanu vrijednost. Ocito je
kako je potrebna suradnja razlicitih struka, iskustvo i adekvatno promisljanje u poreznoj i pravnoj praksi. U radu se
raspravlja o problemima naslovne teme u Hrvatskoj, te razmatraju moguée implikacije i dvojbe u kontekstu Zakona
o porezu na dodanu vrijednost za sve sudionike navedenog modela.

Kljucne rijeci: gradevinski sektor, porez na dodanu vrijednost, ortacki ugovori

1. Uvod

Investitori u razlicitim djelatnostima traze adekvatne modele ulaganja i pri tome se pri-
stupa razlicitim oblicima udruzivanja. U poslovnoj praksi kao investitori na podrucju gradevi-
narstva pojavljuju se razliciti pravni subjekti koji imaju razliciti porezni i gospodarsko profitni
status. Jedan od modela udruzivanja vezan je i za udruzivanje pravnih i fizickih osoba putem
ortackih ugovora.

Posebna paznja gradevinske, porezne i pravne struke usmjerena je u situacijama kada
ortackom ugovoru pristupaju pravne osobe kao trgovacka drustva s jedne strane (u daljnjem
tekstu koristi se termin D.O.0O) te pravne osobe jedinice lokalne uprave (u daljnjem tekstu ko-
risti se termin ,OPCINA") s druge strane. Temeljni cilj je posti¢i model koji bi u financijskom i
poreznom smislu bio najpovoljniji i zakonom dopusten te koji bi optimizirao njihove porezne
obveze i porezne obveze ostalih sudionika ovoga poslovnog pothvata.

Problematika obracuna PDV-a na gradevinske usluge vrlo je Cesta u poslovnoj praksi. In-
teresantna je svim sudionicima gradevinskog pothvata. Radi ostvarenja zajednickog cilja "OP-
CINA" je ulozila vlasnidtvo nekretnine (gradevinsko zemljiste) namijenjene stambenoj izgradnji,
a suinvestitor “ D.0.0.” ulozio je znanje, strojeve, opremu, radnu snagu, novac.
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SloZenost teme odredena je nizom zakonskih odredenja koji s jedne strane reguliraju
gradevinske usluge obuhvacene Zakonom o gradnji i gradevinskom strukom, poreznim pro-
pisima, odnosno Zakonom o porezu na dodanu vrijednost, dok su ortacki ugovori regulirani
Zakonom o obveznim odnosima.

Budu¢i do sada u Republici Hrvatskoj nije implementirana relevantna porezna i sudska
praksa niti stvorilo jasan i nedvojben model gradevinskih pothvata pod okriljem ortackih ugo-
vora, a u kontekstu poreza na dodanu vrijednost, navedenoj temi daje aktualnost iz niza ve¢
navedenih razloga. Dodatni razlozi vaznosti teme odredeni su i Cinjenicama ukoliko porezna i
pravna struka ne rijeSe adekvatno probleme u ovim modelima potencijalnim ulagacima 3alje se
negativan signal za ulaganja po navedenom modelu.

U radu se raspravlja o temeljnim odredenjima poreza na dodanu vrijednost, zakonskim
odredenjima ortackih ugovora, izlaganje o naslovnoj problematici i problemima naslovne teme
u Hrvatskoj, te se razmatraju moguce implikacije i dvojbe u kontekstu Zakona o porezu na do-
danu vrijednost za sve sudionike navedenog modela.

2. Ortacki ugovori

Temeljni zakonski okvir ugovaranja poslova zajednice osoba reguliran je Ugovorom o
ortakluku i to ¢lankom 637. Zakona o obveznim odnosima’. Ugovorom o ortakluku uzajamno
se obvezuju dvije ili viSe osoba uloziti svoj rad i/ili imovinu radi postizanja cilja. Taj cilj mora biti
dopusten, ne protivan Ustavu Republike Hrvatske, prisilnim propisima i moralu drustva.

Odredbe o ortastvu u Zakonu o obveznim odnosima sistematizirane su nekoliko odjelja-
ka. Prikaz odredenja ugovora o ortastvu izlaze se u Tablici 1.

Tablica 1. Prikaz odredenja ugovora o ortastvu

Odjeljak I. Opce odredbe
Odjeljak II. Imovina drustva
Odjeljak Ill. Poslovodstvo i zastupanje
Odjeljak IV. Odnos prema tre¢ima
Odjeljak V. Odgovornost za Stetu
Odjeljak VI. Dobit i gubitak
Odjeljak VII. Istup i iskljucenje ortaka
Odjeljak VIII. Prestanak ortastva

Izvor: obrada autora

Sklapanjem ugovora o ortakluku ne nastaje pravna osoba jer ortakluk nema pravnu
osobnost. To ga razlikuje se od udruzenja vise osoba koje osnivaju neko trgovacko drustvo,
kao Sto su dionicko drustvo ili drustvo s ogranicenom odgovornoscu.

Kada je rijec o ortastvu, vazno je uzeti u obzir nekoliko Cinjenica. Ortastvo je ugovor
gradanskog (obveznog) prava. Ortastvo je zajednica koja nije pravna. Ono predstavlja in-
ternu - interesnu zajednicu. Ortastvo je vrsta zajednice koje moze biti osnovana s razlicitim
ciliem i stoga je prezZivjela sve vrste pozitivno pravnih promjena i posebice pravnih praznina.
Njezino osnivanje moze “pokriti” razlicite odnose ili bolje receno vrste odnosa u koje ljudi
ulaze radi zadovoljavanja svojih interesa.

Preporuka je da se ugovor o ortakluku sklopi u pisanom obliku iz vise razloga. Kao
prvo, vazno je zbog pravne sigurnosti ovakav ugovor zabiljeziti u zemljiSnim knjigama jer se

1 (Narodne novine 35/05, 41/08, 78/15, 29/18)
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u suprotnom ne vidi da je neka imovina unesena u ortakluk, sto je vrlo bitno jer upisani vla-
snik viSe nije stvarni vlasnik predmetne nekretnine, ve¢ jedan od zajednickih vlasnika.

Buduci se ugovor o ortakluku najces¢e sklapa kod poslova u graditeljstvu kod kojeg
jedna strana ulaze pravo vlasnistva na zemljiStu, a druga strana znanje, strojeve, opremu,
novac, radnu snagu radi postizanja zajednickog cilja, potreba za sklapanjem tog ugovora
u pisanom obliku nastaje i zato Sto se nakon dovrSetka gradnje pristupa podijeli ortacke
imovine te se javlja obveza placanja poreza na dodanu vrijednost ili pak poreza na promet
nekretninama.

Prema odredenjima iz Tablice 1. mozZe se zakljuciti kako modeli ortastva u konkretnom
slucaju u graditeljstvu nose sa sobom niz implikacija izmedu ortaka interesne zajednice po-
sebice od odgovornosti za Stetu, dobiti i gubitka i diobe zajednicke imovine, ali implikacija
i prema trecima. Nadalje, ukoliko porezni aspekti zajednickih ulaganja po osnovi poreza na
dodanu vrijednost ili pak neslaganja oko utvrdenja ukupne vrijednosti investicije ostaju otvo-
reni slijede aktivnosti prigovora, Zalbi pred upravnim i drugim tijelima u Republici Hrvatskoj
ili pak pred europskim sudom.

3. Predmet oporezivanja PDV-om
3.1. Isporuke dobara u tuzemstvu

Sukadno ¢lanku 4. stavak 1. to¢ka 1. Zakona o porezu na dodanu vrijednost® isporuka
dobara u tuzemstvu predmet je oporezivanja PDV-om. Isporukom dobara u smislu citiranog
¢lanka je prijenos prava raspolaganja materijalnom imovinom u svojstvu vlasnika. Isporukom
dobara omogucuje se prijenos prava raspolaganja materijalnom imovinom osobi koja tim do-
brima moze raspolagati kao vlasnik. Omoguéavanje raspolaganja dobrima pretezito je Cinje-
ni¢ne naravi i obicno je, ali ne nuzno, povezano s prijenosom vlasnickih prava u imovinsko -
pravnom smislu. Pri tom je mjerodavno postojanje gospodarskog vlasnistva, a ne posjeda kao
stvarnog vlasnistva nad dobrom.

Clanak 7. Zakona o PDV-u definira $to se sve smatra isporukom dobara:

« prijenos prava raspolaganja materijalnom imovinom u svojstvu vlasnika

« isporuka elektricne energije, plina, grijanja, hladenja i sl.

» prijenos vlasnistva nad imovinom uz nadoknadu po nalogu nadleznih drzavnih tijela
ili u njihovo ime ili na temelju odredaba zakona

« stvarna predaja dobara na raspolaganje prema ugovoru o najmu dobara ili lizingu na
odredeno vrijeme ili prodaju uz odgodu placanja, pri cemu je odredeno da se vlasnis-
tvo nad dobrima stjeCe najkasnije nakon placanja zadnjeg obroka

« prijenos dobara na temelju ugovora prema kojemu se placa provizija za kupnju ili
prodaju

« koristenje dobrima koja Cine dio poslovne imovine poreznog obveznika za njegove
privatne potrebe ili za privatne potrebe njegovih zaposlenika, ako raspolazu njima
bez naknade ili se njima opcenito koriste u druge svrhe, osim za potrebe obavljanja
djelatnosti poreznog obveznika, a za ta je dobra ili njihove dijelove u cijelosti ili dje-
lomi¢no odbijen pretporez.

2 ("Narodne novine”, br. 73/13, 99/13, 148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18)
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4. Oslobodenja u sustavu PDV-a
4.1. Oslobodenja za ostale djelatnosti

Oslobodenja za ostale djelatnosti bez prava na odbitak pretporeza propisana su ¢clankom
40. Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Za ove isporuke poduzetnici trebaju na izlaznim
racunima navesti napomenu “Oslobodeno PDV-a prema ¢l. 40. st. 1. Zakona o PDV-u i pozvati
se tocku oslobodenja. Pod tockom 1.8. obrasca PDV-a iskazuje se podaci iz stupca 14 knjige
izdanih (izlaznih) racuna (Obrazac I-RA), odnosno upisuje se podaci o obavljenim isporukama
u tuzemstvu koje su oslobodene PDV-a bez prava na odbitak pretporeza prema ¢lanku 39., 40.
i 114. Zakona.

U kontekstu teme rada posebno ¢emo se osvrnuti na oslobodenje od placanja PDV-a
za isporuke gradevina ili njihovih dijelova i zemljista na kojem se one nalaze. Za navedene
isporuke propisano je oslobodenje od pla¢anja PDV-a, osim isporuka prije prvog nastanjenja
odnosno koristenja ili isporuka kod kojih od datuma prvog nastanjenja odnosno koristenja
do datuma sljedece isporuke nije proteklo vise od dvije godine. Gradevinom u smislu ovoga
Zakona smatra se objekt pricvrséen za zemlju ili ucvrséen u zemlji. Oslobodenje se odnosi i na
isporuke zemljista, osim gradevinskog zemljista, a gradevinskim zemljiStem smatra se zemljiste
za koje je izdan izvrsni akt (gradevinska dozvola, lokacijska dozvola rjesenje za gradenje i sl.)
kojim se odobrava gradenje.

Prvo nastanjenje odnosno koriStenje dokazuje se jednim od sljedecih dokumenata:

« dokumentom nadleznog tijela o prebivalistu ili uobi¢ajenom boravistu,

« knjigovodstvenom evidencijom se gradevina odnosno njezini dijelovi stavljaju u upo-

rabu,

« bilo kojom drugom dokumentacijom kojom se dokazuje koristenje nekretnine i nje-

zinih dijelova kao S$to su: ugovor o najmu, ugovor o isporuci elektri¢cne energije, vode
i slicno.

Takoder, PDV-a je osloboden i najam stambenih prostorija i dijelova stana u svrhu stano-
vanja. Napomenuti ¢emo da porezni obveznik ne moze odbiti pretporez sadrzan u ra¢unima
za primljena dobra i obavljene usluge sto ih koristi za isporuke dobara i obavljanje usluga koje
su oslobodene placanja PDV-a u tuzemstvu prema ¢lancima 39., 40. i 114. Zakona o porezu na
dodanu vrijednost.

5. Primjer izgradnje stambenih zgrada temeljem zajednickog ulaganja
- ortackog ugovora

Ugovorom o zajednickom ulaganju u projektiranje i izgradnju stambenih zgrada od dana
01. veljace 2018. godine (Ugovor o ortastvu u smislu ZOO, odnosno Ugovor o ortakluku u
smislu Zakona o gradnji, dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne stranke "Op¢ina” i D.O.O. udruzile
su se radi projektiranja i izgradnje stambene zgrade na nekretnini (gradevinsko zemljiste) u
vlasnistvu “Opcine”.

Radi ostvarenja zajednickog cilja "Op¢ina” je ulozila vlasnistvo nekretnine (gradevinsko
zemljiste) ukupne povrsine 5.000,00 m2, procijenjene vrijednosti od 5.000.000,00 kn, namijenje-
ne stambenoj izgradnji, a suinvestitor D.O.O. ulozZio je znanje, strojeve, opremu, radnu snagu,
novac za projektiranje i izgradnju 4 viSestambene zgrade s ukupno 46 stanova s pripadajuc¢im
spremistima i parkirnim mjestom za svaki stan procijenjene vrijednosti od 25.000.000,00 Kn.
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Temeljem Ugovora “Opcina” stjece u vlasnistvo 11 stanova, svaki od po 55 m2 s pripa-
dajuéim po jednim spremistem i po jednim parkirnim mjestom, s odgovarajuc¢im suvlasnickim
udjelima u zajednic¢kim dijelovima zgrada. Namjena stanova je najam stanovnicima sa podrucja
"Opcine” za potrebe stanovanja.

Suinvestitor D.O.O. stjece ukupno 35 stanova na nacin:

» 14 stanova svaki od oko 55 m2 s pripadaju¢im po jednim spremistem i po jednim
parkirnim mjestom obvezuje se ponuditi na prodaju redoslijedom rangiranja stanov-
nicima "Opcine” s liste Opcine za kupnju stanova prema modelu POS-a kao kupcima,
po cijeni od 1.500,00 Eur (u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tecaju HNB-a na
dan placanja) za Tm2, s odgovarajucim suvlasnickim udjelima u zajednickim dijelovi-
ma zgrada.

» 13 stanova svaki od oko 55 m2, svaki s pripadaju¢im po jednim spremistem i po
jednim parkirnim mjestom obvezuje se ponuditi na prodaju stanovnicima “"Op¢ine” i
to mladim obiteljima, prijavljenog prebivalista na podrucju "Opcine”, koji nemaju na
odgovarajuci nacin rijeseno stambeno pitanje u nekretnini u svojem vlasnistvu, svima
kao kupcima po cijeni od 1.500,00 Eur (u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tecaju
HNB-a na dan placanja) za 1 m2, s odgovarajucim suvlasnickim udjelima u zajednic-
kim dijelovima zgrada.

« 8 stanova s pripadaju¢im po jednim spremistem i po jednim parkirnim mjestom s
odgovarajuc¢im suvlasnickim udjelima u zajednickim dijelovima zgrada koje moze
prodavati po slobodno formiranim cijenama.

Dana 01. svibnja 2020. godine zakljuCen je Sporazumom o razvrgnucu suvlasnicke za-
jednice nastale temeljem Ugovora od dana 01. veljace 2018. godine izmedu "Op¢ine” kao
prve sporazumne strane i suinvestitora D.O.O. kao druge sporazumne strane.

Sporazumne strane suglasno su utvrdile da je predmet Sporazuma razvrgnuée suvla-
snicke zajednice nastale temeljem ulozene imovine svakog od ortaka koju su udruzili radi
ostvarenja zajednickog cilja projektiranja i izgradnje stambenih zgrada na nekretnini u vla-
snistvu “Opcine” financijskim sredstvima koje je osigurao i prikupio suinvestitor D.O.O.

Takoder, sporazumne strane suglasno su utvrdile da je radi ostvarenja zajednickog cilja
“Opcina” ulozila vlasnistvo nekretnine ukupne povrsine namjenjene stambenoj izgradnji od
5.000,00 m2 procijenjene vrijednosti u iznosu od 5.000.000,00 kn, a suinvestitor D.O.O. je
ulozio svoj novac i radnu snagu za projektiranje i izgradnju 4 visestambene zgrade.

Sporazumom o uspostavi posebnih dijelova zgrade od dana 01. svibnja 2021. godine
nad navedenim nekretninama kod nadleznog Op¢inskog suda upisano je vlasnistvo na nacin
da je "Opcini” pripalo 11 stanova s pripadajucim parkirnim mjestima u podzemnoj garazi, a
suinvestitoru D.O.O. pripalo je 35 stanova s pripadajuc¢im parkirnim mjestima u podzemnoj
garazi.

6. Porezne dvojbe i moguce porezne implikacije na sudionike
ortackog ugovora

Iz navedenog primjera vidljivo je kako su se ugovorne stranke udruzile radi projektiranja
i izgradnje stambenih zgrada na nekretnini (gradevinskom zemljistu) u vlasnistvu “Op¢ine”.

Sporazumom o razvrgnucu suvlasnicke zajednice sporazumne strane (“Opc¢ina” i D.O.0O.)
suglasno su utvrdile da je "Op¢ina” ulozila vlasnistvo nekretnina procijenjene vrijednosti od
5.000.000,00 kn.
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Sporazumom o uspostavi posebnih dijelova zgrade kod nadleznog Op¢inskog suda upi-
sano je vlasnistvo na nacin da je "Opcini” pripalo 11 stanova s pripadajuc¢im parkirnim mjesti-
ma u podzemnoj garazi, a suinvestitoru D.O.O. pripalo je 35 stanova s pripadajuc¢im parkirnim
mjestima u podzemnoj garazi.

U tablici 2. izlaze se model po kojoj nastaju dva prometa prema kojoj nastaju obveze
porezom na dodanu vrijednost te je prikazan izracun obveze PDV-a za sudionike ortackog
ugovora.

Tablica 2. Izra¢un obveze PDV-a za sudionike ortackog ugovora

Obveza PDV-a

Osnovica za obracun Vrijednost isporuke (preracunata stopa

Ortaci /ulagaci PDV-a

20%)
] vrijednost
LOPCINA" gradevinskog 5.000.000,00 kn 1.000.000,00 kn
zemljista
vrijednost stanova
,D.0.0." kao naknada za 5.000.000,00 kn 1.000.000,00 kn

uneseno gradevinsko
zemljiste

Ukupna obveza
PDV-a

Izvor: izrada autora prema navedenom primjeru

2.000.000,00 kn

Ako bi navedenim stjecanjem nekretnina (stanova i parkirnih mjesta) “Opcine” nastala
dva prometa, odnosno prvi promet kao prijenos prava vlasnistva gradevinskog zemljista s or-
taka "Opcine” na suinvestitora D.0.0., a drugi promet prijenos vlasnistva suinvestitora D.O.O.
za izgradene nekretnine (stanove i parkirna mjesta) na ortaka "Opcinu” (vlasnika gradevinskog
zemljista) kao naknadu za uneseno gradevinsko zemljiste, tada bi isporuka gradevinskog ze-
mljista suinvestitoru D.O.O. od strane "Opcine” bila oporeziva PDV-om. Takoder, u tom slucaju
suinvestitor D.O.O. bi trebao obracunati PDV na isporuku stanova “Opcini” kao naknadu za
uneseno gradevinsko zemljiste.

Navedeni model ostavlja odredena pitanja otvorenim kao sto je pregled cijene kostanja /
kalkulacije izgradnje m2 stana. Zemljiste koje je sastavni dio ovog modela financiranja i izgrad-
nje predstavlja procijenjenu trziSnu cijenu. Ostaje otvoreno pitanje koja je cijena kostanja m2
izgradenog stambenog prostora tj. koja je to vrijednost stanova kao naknada za uneseno gra-
devinsko zemljiste. Ova pitanja imaju znacajnog utjecaja za veli¢inu stambenog prostora koja
se ukljuCuje kao njihova vrijednost za naknadu za uneseno gradevinsko zemljiste. To dakako
ima konacni utjecaj na koli¢inu stambenog fonda koji se daje u najam.

7. Zakljucak

Modelom zajednickog ulaganja temeljem ortackih ugovora JLS i trgovackih drustava iz
gradevinske djelatnosti osiguravaju se stanovi za najam i pruza mogucnost kupnje izgradenih
stanova za stanovnike sa prebivaliStem na podrucju JLS koji nemaju na odgovarajuci nacin rje-
Seno stambeno pitanje, po uvjetima koji su povoljniji od trzisnih. Prednost navedenog modela
za JLS je povecanje vrijednost imovine, odnosno povecanje stambenog fonda koji se daje u
najam, bez angaziranja znacajnih financijskih sredstava JLS $to je slucaj kod POS modela i uobi-
Cajenih modela javnog privatnog partnerstva. Takoder, trgovacka drustava iz gradevinske dje-
latnosti prodajom dijela stanova po cijenama ispod trzisne osiguravaju rjeSavanje stambenog
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pitanja prema modelu POS stanovnicima JLS i mladim obiteljima koji nemaju na odgovarajuci
nacin rijeSeno stambeno pitanje na nekretnini u svojem vlasnistvu, dok ostatak stanova prodaju
na slobodnom trzistu i ostvaruju prihode po toj osnovi.

Medutim ako bi se zavrSetkom na ovaj nacin definiranog projekta odnosno stjecanjem iz-
gradenih stanova od strane JLS radilo o dva prometa (isporuka gradevinskog zemljiSta od strane
JLS i prijenosu vlasnistva nad izgradenim stanovima od strane suinvestitora na JLS kao naknade
za uneseno gradevinsko zemljiste) i navedeni prometi oporezivali porezom na dodanu vrijednost,
znatno bi poskupjele navedenu investiciju i potaknule oba sudionika na promisljanje o odabiru
navedenog modela investiranja, odnosno trazenju alternativnih modela investiranja.

Bududi je demografsko pitanje ujedno i stratesko pitanje Republike Hrvatske i to u du-
goro¢nom smislu, ovaj model izgradnje i financiranja stambenog fonda trebalo bi kvalitetno
i sveobuhvatnije pravno i porezno regulirati U tom smislu predlaze se djelovanje svih zainte-
resiranih strana od JLS-a kao investitora, korporativhog sektora kao izvodaca i investitora uz
suradnju ekonomske i pravne struke te poreznih tijela kako bi se osigurao najpovoljniji model
za sve sudionike, a kako bi mlade obitelji imale moguénost kupnje izgradenih stanova po uvje-
tima koji su povoljniji od trzisnih.

To bi imalo za posljedicu izbjegavanje svih sada postojecih dvojbi i prijepora koji se
javljaju kroz postojeci model financiranja i izgradnje posebice kod nastanka mogucih dodatnih
obveza poreza na dodanu vrijednost.
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Summary

TAX IMPLICATIONS OF PARTNERSHIP CONTRACTS IN THE CONSTRUCTION SECTOR

An increasing number of young families without a settled housing issue are encouraging local
government units to address the problem. In business practice, they decide to build apartments

for sale or rent according to the model of incentive housing construction. A model is sought
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that would be optimal in terms of quality and standards of construction of these properties. It
also calls for a model that would be the most suitable and legally permitted in financial and tax
terms and that would optimize their tax liabilities and tax liabilities of other participants in this
business venture. The issue of VAT calculation on construction services is very common in busi-
ness practice. It is of interest to all participants in the construction venture. Construction services
leave room for many tax and legal issues, while inadequate understanding and interpretation of
legal regulations arises. When the current topic is reinforced with investing through contracts
of partnership, the mentioned topic becomes even more complex for all participants in this form
of activities including the tax and legal system in general. This is due to a number of legal de-
terminations that on one hand regulate construction services covered by the Construction and
Construction Profession Act, tax regulations, Le. the Value Added Tax Act, while contracts of part-
nership are regulated by the Law on Obligatory Relations. All the above in the Republic of Croatia
has so far not implemented relevant tax and jurisprudence or created a clear and unequivocal
model of construction ventures under the auspices of partner contracts, and in the context of
value added tax. It is obvious that cooperation between different professions, experience and ad-
equate reflection in tax and legal practice is needed. The paper discusses the problems of the title
topic in Croatia and discusses possible implications and doubts in the context of the Value Added
Tax Act for all participants of this model.

Keywords: construction sector, VAT, contract of partnership
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Digitalizacija parnicnog postupka u Republici Hrvatskoj
Alen Lali¢", Ivan Ranéi¢?

" Veleuciliste u Sibeniku, Trg Andrije Hebranga 11, 22 000, Sibenik (alalic@vus.hr),
2 Veleudiliste u Sibeniku, Trg Andrije Hebranga 11, 22 000, Sibenik (irancic@vus.hr)

UDK: 347.91/.95:004.9 (497.5)

Zakon o parni¢nom postupku, koji je donesen prije vise od 40 godina, predstavlja temeljni zakon koji regulira pravila
postupanja u parnicnim, a ¢esto i u drugim postupcima u Republici Hrvatskoj. Predmetni Zakon je u viSe navrata
mijenjan i dopunjivan pri ¢emu su predmetne dopune i promjene iSle u smjeru prilagodbe izazovima sa kojim se
susretali sudski (parni¢ni) postupci. Upravo je u nizu zadnjih izmjena i dopuna predmetnog Zakona vidljiva teznja
Zakonodavca da se kroz Sto vecu digitalizaciju postupka, ostvari Sto veca i brza ucinkovitost postupka. Upravo je
cilj predmetnog rada napraviti prikaz zadnjih izmjena i dopuna predmetnog Zakona, a koje su imale, i imaju za cilj
digitalizaciju samog postupka. Zakonodavac je misljenja da ¢e se upravo kroz digitalizaciju postupka smanijiti broj
nerijesenih predmeta pri sudovima u Republici Hrvatskoj. Naglasak na digitalizaciji postupka postao je jos vedi usli-
jed COVID 19 pandemije. Medutim, samo propisivanje i dobra namjera Zakonodavca da rijesi ranije navedene pro-
bleme, prema misljenju autora ne znaci i da ée ostvariti svrha zbog koje su predmetne izmjene i dopune donesene.
Upravo ce se kroz predmetni rad pokusati prikazati problemi sa kojem se susreéi sudovi prilikom primjena zadnjih
izmjena, a istaknuti ¢e se znanstveno kriticko razmisljanje autora kako pojedina digitalna postupanja mogu dovesti
do povrede prava na pravicni postupak.

Klju¢ne rijeci: digitalizacija postupka, zakon o parnicnom postupku, ucinkovitost postupka

1. Uvod

U pravnoj, politickoj i medijskoj sceni kao ,rak rana” postojeceg pravnog sistema u Re-
publici Hrvatskoj prikazuje se broj nerijeSenih sudskih predmeta, pri cemu se poseban nagla-
sak stavlja na sporost rada sudova. Uvidom u zadnji objavljeni rezultat rada sudova’ vidljivo
je da na podrudju sudova Republike Hrvatske postoji poprili¢an broj nerije$enih predmeta,?
ali istovremeno i odredena tendencija ka smanjenju broja nerijesSenih predmeta. Politicki ak-
teri (‘a narocito ministri u ¢ijem su resori poslovi pravosuda) prikazivali su i prikazuju postu-
pak digitalizacije kao trajno rje$enje problema sporosti rada sudova u Republici Hrvatskoj.?
Zakon o parni¢cnom postupku s druge strane, predstavlja temeljni zakon koji regulira pravila
postupanja u gradansko pravnim predmetima pri sudovima u RH-a. Republika Hrvatska je

1 Rezultat rada sudova u periodu od 2017-2019, objavljen na Internet stranicama Ministarstva pravosuda (https://
mpu.gov.hr/rezultati-rada-sudova-18215/18215, pristup napravljen 1. lipnja 2021. godine)

2 Prema gore navedenim rezultatima rada sudova za 2017. godinu broj nerijeSenih predmeta je iznosio 417.073,
2018. godine 358.541, a 2019.godine broj nerijeSenih predmeta je iznosio 371.163

3 Ministar Pravosuda i uprave Ivan Malenica: ,Uvodenjem novih digitalnih rjeSenja postici cemo da komunikacija
s pravosudnih tijelima i postupanje u postupku bude brze", objavljeno 2.veljace 2021.godine, pise: HINA, naslov:
JIvan Malenica: Digitalizacijom i zakonodavnim okvirom do efikasnijeg pravosuda”, dostupno na https://
www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/ivan-malenica-digitalizacijom-i-zakonodavnim-okvirom-do-efikasnijeg-
pravosuda-15047531( pristup 1. lipnja 2021. godine); Ministar pravosuda Davor Bosnjakovi¢: ,Digitalizacija
pravosuda jedan od vaznih koraka u reformi toga sustava, posebice u povecanju ucinkovitosti”, izvor: Vlada /
HINA, objavljeno 05. travnja 2019. godine, dostupno na: https://vlada.gov.hr/print.aspx?id=25680&url=print ,
pristup obavljen 1. lipnja 2021. godine).
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jedna od rijetkih zemalja bivse SFRJ koja nije donijela svoj novi Zakon o parni¢cnom postupku
vec je preuzela raniji navedeni Zakon.

Naravno, Zakon je tijekom svoje pravne povijesti dozivio niz promjena i dopuna kako
bi se isti ,prilagodio” izazovima sa kojima se susrecu sudovi prilikom primjene predmetnog
Zakona. U okviru ranijeg navedenog vidljivo je da je u nekoliko zadnjih izmjena i dopuna
Zakona namjera Zakonodavca da se Sto vise digitalizira postupak, a kako bi se ostvario sto
brzi i ekonomicniji postupak. Cilj predmetnog rada je da se napravi jedan znanstveno strucan
prikaz izmjena i dopuna predmetnog Zakona, a koji je iSao u smjeru digitalizacije postupka,
te kriticka ocjena koliko su, i koliko bi predmetne izmjene zaista iSle u smjeru smanjenja tros-
kova postupka i njegovog ubrzanja. Nadalje, pokusat e se prikazati i koji bi problemi takvih
izmjena utjecali (ili bi mogli utjecati) na pravi¢nost postupka, koji je puno vazniji od njegove
ucinkovitosti i ekonomicnosti.

2. Pojam digitalizacije

Prije razmatranje predmetne teme potrebno je prvo utvrditi Sto bi trebao predstavljati
pojam digitalizacije. Digitalizacija u najsirem smislu bi predstavljala prevodenje analognoga
signala u digitalni oblik (—analogno-digitalna pretvorba). U uzem smislu, pretvorba teksta, sli-
ke, zvuka, pokretnih slika (filmova i videa) ili nekog objekta u digitalni oblik, u pravilu binaran
kéd zapisan kao racunalna datoteka sa sazimanjem podataka ili bez sazimanja podataka, koji
se moZe obradivati, pohranjivati ili prenositi racunalima i racunalnim sustavima.* Uzimaju-
¢i ranije navedeno poimanje digitalizacije, najjednostavnije poimanje procesa digitalizacije
sudskog postupka predstavljala bi pretvorbu tog istog postupka u digitalni oblik. Naravno
da se proces digitalizacije ne odnosi na cjelokupni sudski postupak, a pogotovo na same
stranke postupka. Razvoj umjetne inteligencije mogao bi i¢i u smjeru da jednog dana sud-
ske postupke vodi i presuduje sama umjetna inteligencija. S druge strane, razvoj umjetne
inteligencije bi mogao dovesti i do razvoja svijesti iste inteligencije, koja bi mogla dovesti
po uzoru na filmove znanstvene fantastike do priznavanja nekih prava tim istim umjetnim
inteligencijama kao strankama postupka (zasebnog od njihovog ljudskog tvorca). Za sada je
moguce digitalizirati radnje u predmetnom postupku, te izmjena proceduralnih sudskih (a i
ne sudskih) postupaka ide u tom smjeru. U tom smislu i shvacamo digitalizaciju postupka kao
digitalizaciju (pojedinih) radnji u postupku.

3. Zakon o parnicnom postupku i tendencija kao digitalizaciji

Kao sto je navedeno u uvodnom dijelu Zakon o parni¢cnom postupku® predstavlja temelj-
ni Zakon koji regulira pravila postupanja u parni¢nim postupcima u Republici Hrvatskoj. Pred-
metni Zakon dozivio je niz izmjena, ali se predmetni rad neée baviti svim izmjenama, ve¢ onim
zadnjim izmjenama koje imaju naglasak na digitalizaciji samog sudskog postupka.

4 Leksikografski zavod Miroslav Krleza, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=68025, pristup 02. lipnja
2021. godine

5  Zakon o parni¢nom postupku (“Sluzbeni list SFRJ” br. 4/77., 36/77., 36/80., 6/80., 69/82., 43/82., 58/84., 74/87.,
57/89., 20/90., 27/90., 35/91., "Narodne novine” br. 53/91., 91/92.,, 112/99., 129/00., 88/01., 117/03., 88/05.,
2/07.,96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 148/11. - sluzbeni procisceni tekst, 25/13., 89/14., 70/19 u daljnjem tekstu:
Zakon o parni¢nom postupku ili ZPP), objavljen 14. sije¢nja 1977. godine na snazi od 01.srpnja 1977. godine
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3.1. ZID ZPP/2008

Mozemo reci da je pocletak digitalne transformacije Zakona o parni¢nog postupka
zapoceo izmjenama i dopunama Zakona o parni¢nom postupku iz 2008. godine.® Medu-
tim, pregledom predmetnih izmjena i dopuna vidljivo je da pocetak digitalne transformacije
(barem glede zakonskih odredbi) bio poprilicno slab. Tako je predmetnim izmjenama i do-
punama predvidena isklju¢ivo moguénost dostave pismena’ odnosno zakazivanje rocista u
hitnom slucajevima? elektroni¢nim putem u skladnu sa posebnim Zakonom.® Zadnja izmjena
i dopuna Zakona o parnicnom postupku koja je imala naglasak na digitalnoj transformaciji
parni¢nog postupka odnosila se na novo unesene posebne odredbe o ostvarivanju pravo-
sudne suradnje sudova RH-a u Europskoj uniji,’® i to odredbe koja je predvidjela mogucnost
dostave obrazaca, zahtjeva i podnesaka elektroni¢nim putem u skladu sa posebnim pravil-
nikom.™

Pregledom citiranih izmjena i dopuna vidljivo je da je proces digitalne transformacije
zapoceo poprilicno slabo, jer je predmetnim izmjenama predvideno iskljucivo kao moguc¢-
nost dostavljanja pismena ili zakazivanja rocista elektroni¢nim putem, a koja moguénost je u
praksi bila rijetkost, jer su sudionici postupka tada pridruzivali klasicne nacine komunikacije i
poduzimanja procesnih radnji pisanim putem.

6  Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o parnicnom postupku (Narodne novine br. 84/08: u daljnjem tekstu
ZID ZPP/2008 ili izmjene Zakona o parni¢cnom postupku iz 2008. godine), objavljen 18. srpnja 2008. godine, na
snazi od 1. listopada 2008.g odine.

7 €110 ZID ZPP/2008 glasi: U clanku 133. stavku 1. iza rijeci: »sudu« brise se tocka i dodaju rijeci: »odnosno
elektronickim putem u skladu s posebnim zakonom, prema kojem procis¢ena odredba i stavak ZPP-a je glasio:
Pismena se dostavljaju preko poste ili preko odredenoga sudskog sluzbenika, odnosno sudskog namjestenika,
preko nadleznoga tijela uprave, preko javnoga biljeznika ili neposredno u sudu odnosno elektronickim putem u
skladu s posebnim zakonom

8 (147 ZID ZPP/2008 glasi “U clanku 495. iza rijeci: »brzojavom« stavlja se zarez i dodaju se rijeci: »elektronickim
putem u skladu s posebnim zakonom” prema kojem procis¢ena odredba i stavak ZPP-a je glasio: U hitnim
slucajevima rociste se mozZe zakazati telefonom, brzojavom, elektronickim putem u skladu s posebnim zakonom
ili na drugi odgovarajuci nacin. O tome Ce se sastaviti sluzbena biljeska, ako o zakazivanju rocista, s obzirom na
to kako je obavljeno, nema drugog pisanog dokaza.

9  Zakonodavac u izmjenama i dopuna Zakona o parni¢cnom postupku iz 2008. godine ne navodi o kojem je
toéno to rije¢ posebnom Zakonom temeljem kojeg bi se trebala vrsiti dostava odnosno zakazati hitno rociste
elektroni¢nim putem ali uzimajuci u obzir sadrzaj drugih mjerodavnih zakona iste odredbe su referirale na
Zakon o elektronickoj ispravi (Narodne novine br. 150/2005, u daljnjem tekstu Zakon o elektronickoj ispravi)
koji regulira pitanje uporabe elektronicne isprave i u postupcima pred tijelima Javne vlasti kao i na Zakon o
elektroni¢nom potpisu ( Narodne novine br. 10/02, 80/08, 30/14, 62/17 u daljnjem tekstu Zakon o elektroni¢nom
potpisu) koji je regulirao uporabu elektroni¢nog potpisa u upravnim i drugim postupcima. Za razliku od Zakona
o elektroni¢noj ispravi, Zakon o elektroni¢nom potpisu nije od 08. srpnja 2017. godine viSe na snazi kada ga
je zamijenio Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju
izvan snage Direktive 1999/93/EZ( Narodne novine br.62/17)

10 C1.49. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o parniénom postupku iz 2008.godine je uneseno novo
poglavlje(poglavlje br. 33 unesene odredbe ¢l.507.a-507.Z ZPP-a) koji je se odnose na posebne oblike
pravosudne suradnje medu sudovima drzava ¢lanica Europske unije i to u vidu dostave pismena, izvodenja
dokaza, europskog platnog naloga, ovrhe i postupanja u mali¢nim predmetima

11 (1. 49 ZID ZPP-a: Ispred PETOG DIJELA dodaje se DIO CETVRTI - A —i Glava trideset treca...507.0. Obrasci prema
Uredbi br. 861/2007. i drugi zahtjevi ili ocitovanja mogu biti podneseni kao podnesci, telefaksom ili elektronickim
putem... Ministar nadleZan za poslove pravosuda uredit e posebnim pravilnikom nacin podnosenja akata iz
stavka 1. ovoga clanka telefaksom ili elektronickim putem, u kojem ce se pravilniku odrediti i pocetak njegove
primjene.”
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3.2. ZID ZPP/2011

Slijededi korak u digitalnoj transformaciji Zakona o parni¢cnom postupku predstavljale
su izmjene i dopune Zakona o parnicnom postupku iz 2011.godine.”> Medutim, ni tada nisu
provedene znacajne digitalne transformacije u sudskom postupanju. Predmetnim izmjenama
i dopunama uvedena je mogucnost elektronicnog komuniciranja izmedu prvostupanjskog
i drugostupanjskog suda, i to iskljucivo u dvjema (hitnim) situacijama. Zajednicko im je da
imaju istu vremensku komponentu, da se odnose na situaciju kada je predmetni postupak
u fazi zalbe na prvostupanjsku odluku. Pri tome, prvi se odnosi na situaciju kada je doslo do
povlacenja tuzbenog zahtjeva,”™ dok se drugim regulira situacija kada stranke imaju namjeru
sklopiti sudsku nagodbu pred prvostupanjskim sudom (iako je ve¢ donesena prvostupanjska
odluka).™ Digitalna transformacija u predmetnim izmjenama i dopunama Zakona produkt je
isklju¢ivo nuznosti i hitnosti komuniciranja izmedu prvostupanjskog i drugostupanjskog suda,
a ne Zeljom Zakonodavca za ozbiljnijom transformacijom postupka. Ono Sto se u predmetnim
izmjenama i dopunama moze spomenuti, je i Cinjenica da je predvidena (opet kao) moguénost
tonskog snimanja rocista. Rukovodeci sudac sam, ili na prijedlog stranaka rjeSenjem odlucuje
o tonskom snimanju rocista,” pri cemu je tonski snimak sastavni dio spisa predmeta.’”® Ono
sto dokazuje da ipak nije rije¢ o ozbiljnoj transformaciji postupka ide upravo cinjenica da se taj
tonski snimak mora prenijeti u pisani oblik u roku od 8 dana od dana samog snimanja.”’

3.3. ZID ZPP/2013

Odreden znacajniji korak ka digitalnoj transformaciji u¢injen je izmjenama i dopunama
Zakona o parni¢nom postupku iz 2013.godine."™ Najznacajniji korak je napravljen glede odrza-
vanja i dostavljanja odluka u prvostupanjskom postupku putem e-oglasne ploce suda,' a sve

12 Zakon o izmjenama i dopuna Zakona o parni¢nom postupku (Narodne novine br. 57/2011, u daljnjem tekstu
ZID ZPP/2011 ili izmjene i dopune Zakona o parni¢nom postupku iz 2011. godine), objavljen 25. svibnja 2011.
godine, na snazi od 02. lipnja 2011. godine

13 (1. 13.ZID ZPP/2011: ,U ¢lanku 193. iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. i stavci 4. do 8. koji glase: ...Ako dode
do povladenja tuzbe pred prvostupanjskim sudom nakon donosenja prvostupanjske odluke dok je postupak u
povodu Zalbe u tijeku pred drugostupanjskim sudom, prvostupanjski c¢e sud bez odgode zatraZiti — telefonom,
telefaksom ili elektronickom postom — od drugostupanjskog suda da ga se obavijesti o tome je li vec odluceno u
povodu Zalbe te obavijestiti taj sud da je doslo do povlacenja tuzbe.”

14 Cl.19 ZID ZPP/2011: ,iza stavka 5. dodaju se stavci 6. do 8. koji glase: ...Ako stranke hoce zakljuciti nagodbu pred
prvostupanjskim sudom nakon donosenja prvostupanjske odluke dok je postupak u povodu Zalbe u tijeku pred
drugostupanjskim sudom, prvostupanjski ce sud bez odgode zatraZiti — telefonom, telefaksom ili elektronickom
postom — od drugostupanjskog suda da ga se obavijesti o tome je li ve¢ odluceno u povodu Zalbe te obavijestiti
taj sud da stranke namjeravaju zakljuciti sudsku nagodbu. Prvostupanjski sud ce strankama dopustiti zakljucenje
nagodbe nakon sto ga drugostupanjski sud obavijesti da jos uvijek nije odluceno u povodu Zalbe i da je zastao s
postupkom dok se postupak zakljucenja nagodbe ne dovrsi”

15 C1.5.ZID ZPP/2011 odnosno ¢l.126.a. ZPP-a

16 Cl.5.ZID ZPP/2011 odnosno ¢l.126.b. ZPP-a

17 C1.5.ZID ZPP/2011 odnosno ¢l.126.c. ZPP-a

18 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o parnicnom postupku (Narodne novine br. 25/2013, u daljnjem
tekstu ZID ZPP/13 ili izmjene i dopune Zakona o parni¢cnom postupku iz 2013.godine), objavljen 28. veljace
2013. godine a na snazi od 01. travnja 2013. godine

19 Provedbom projekta IPA 2009. ,Implementacija eSpisa na odabrane opcinske sudove” razvijena je i
implementirana usluga elektronicke oglasne ploce (e-Oglasna ploca) te je time omoguéena dostava pismena
sudionicima u sudskim postupcima putem oglasne ploce koristenjem informacijskih tehnologija( https://mpu.
gov.hr/print.aspx?id=10121&url=print, pristup dana 04.lipnja 2021.godine).Odlukom Ministra pravosuda

utvrdeno je dana 20. listopada 2014. godine da su ispunjeni uvjeti na pojedinim Opcinskim i Trgovackim
sudovima za isticanje presuda na e- oglasnoj ploci suda (https://mpu.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/
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u cilju ubrzanja samog postupka. Zakonodavac je odredio nacin dostave odluka ovisno o tome
da li je stranka uredno obavijestena o rocistu objave odluke. Digitalna transformacija se ocituje
u onoj situaciji kada je stranka uredno obavijestena a ista nije pristupila rocistu objave odluke,
gdje ¢e se smatrat da je ista prisustvovala rociStu objave,? te joj se neée dostavljati presuda,?’
ve¢ Ce se presuda ,staviti” na e-oglasnu plocu suda.?* U toj odredbi stavljen je naglasak na
,stavljanje”, a ne ,dostavu” jer se neoborivo smatra da je dostava obavljena odrzavanjem roci-
Sta objave, a ne i ,stavljanjem” odluke.

Upravo se u toj odredbi digitalna transformacija tog dijela postupka pokazala kao manj-
kava jer prema misljenju Vrhovnog suda Republike Hrvatske propust prvostupanjskog suda da
stavi takvu odluku na e-oglasnu plocu suda ne utjece na pravilnost samog postupka i urednost
dostave, koja dostava se neoborivo smatra obavljenom odrzavanjem rocista objave®. Prema
misljenju autora, pored Cinjenice Sto je dovedena u pitanje uspjesnost digitalne transformacije,
ozbiljno je i naruseno pitanje pravi¢nost postupka jer se propust suda (prema misljenju Vrhov-
nog suda) da stavi odluku na e-oglasnu plocu suda ne kvalificira kao (bitnu) povredu odredbi
postupka, a Sto stvara zakljuCak da stranke snose teret propusta. Naime, stranke( a narocito
njihovi punomocnici) se uzdaju da isti ne moraju prisustvovati rocistu objave odluke jer ce
presuda biti ,stavljena” na e-oglasnu plocu suda (pogotovo ukoliko je sud udaljen od mjesta
boravka stranka i njihovih punomoc¢nika). Sud se u takvim situacijama (Cesto zbog prenatrpa-
nosti i nemoguénosti da se pridrzava roka od Cetrdeset pet dana radi izrade presude) ponekad
odlucuje za dostavu presude ,klasicni putem” tj. putem poste. U takvim situacijama moguce je
da stranka bude obavijeStena nekoliko dana (a i vise dana) nakon Sto je odrzano rociste objave
odluke. Takva situacija, a uzimajuci ranije navedeno tumacenje Vrhovnog suda o neoborivosti
presumpcije uredne dostave, dovodi do situacije da stranci moze biti ograniceno ili ¢ak isklju-
ceno pravo na Zalbu.

Daljnji vid digitalne transformacije postupka ocitovao se u posebnim odredbama ZPP-a,
i to u postupcima pred trgovackim sudovima.?* Predmetnim izmjenama predvidena je (opet
kao mogucnost) podnosenja podnesaka u elektronicnom obliku, pri ¢emu isti podnesak mora
biti potpisan naprednim elektroni¢nim potpisom u skladu sa posebnim propisom.2> Na jednak

Dodaci%20uz%20vijesti/e-Oglasna%20plo%C4%8Da/Odluka%20ministra.pdf, pristup 04. lipnja 2021. godine)

20 Cl. 73 ZID ZPP/2013: ,Clanak 335. mijenja se i glasi: ...Ako stranka nije pristupila na rociste na kojem se presuda
objavljuje, a uredno je obavijestena o rocistu, smatrat ce se da joj je dostava presude obavljena onoga dana kada
Je odrzano rociste na kojem se presuda objavijuje. Ovjereni prijepis presude stranka moZze preuzeti u sudskoj
zgradi..."

21 (1. 73 ZID ZPP/2013: ,Clanak 335. mijenja se i glasi: ...Stranci koja je pristupila na rociste na kojem se presuda
objavljuje, sud ce na rocistu uruciti ovjereni prijepis presude...”

22 C1.73 ZID ZPP/2013: ,Clanak 335. mijenja se i glasi:"..U slucaju iz stavka 9. ovoga clanka sud Ce istaknuti presudu
na internetskoj stranici e-oglasna ploca sudova. Presuda mora biti istaknuta na internetskoj stranici e-oglasna
ploca sudova osam dana, racunajuci od dana kada je odrzano rociste na kojem se presuda objavljuje...”

23 Vrhovni sud Republike Hrvatske u odluci u predmetu pos.br. Revr-1400/16-2 od dana 26. travnja 2017. godine:
“... ovaj revizijski sud ocjenjuje da je pravilan zakljucak i pravno shvacanje drugostupanjsk og suda da se u takvoj
situaciji, sukladno mjerodavnoj odredbi cl. 335. st. 9. ZPP rok za Zalbu protiv prvostupanjske presude stranci, koja
Jje bila uredno obavijestena o rocistu za objavu presude, ali nije pristupila na rociste na kojem je presuda bila
objavljena, racuna se od iduceg dana nakon dana objave prvostupanjske presude neovisno o tome je li presuda
nakon toga istaknuta na e-oglasnoj ploci suda ili nije, odnosno je li kasnije dostavljena stranci na bilo koji drugi
nacin, a ne od dana urucenja pisanog otpravka sukladno odredbama ZPP o dostavi pismena...” Takvo pravno
shvacdanje prvostupanjski sud zauzeo i u kasnijim predmetima primjerice u odluci posl.br. Revd-2831/20-2 od
dana 25. studenog 2020. godine, Rev-1122/14 od 21. veljace 2018. i Rev-528/2016 od 28. svibnja 2019)

24 Odredbe glave trideset trece( ¢lanak 488-502) ZPP-a

25 Cl.93 ZID/ZPP 2013:,...Iza ¢lanka 492. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i clanci 492.a do 492.d koji glase:...clanak
492.a. ...U postupku pred trgovackim sudovima podnesak se moZe podnijeti u elektronickom obliku. Podnesak u
elektronickom obliku mora biti potpisan naprednim elektronickim potpisom u skladu s posebnim propisima...”
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nacin, odnosno opet kao mogucnost uvedena je i moguénost dostave elektroni¢nim putem, i
to ukoliko stranka izjavi da je suglasna da joj se dostava obavi na predmetni nacin, te ukoliko
je dostava moguca u siguran postanski pretinac.® Ipak, Zakonodavac je napravio iznimku te
odredio da se u tim postupcima dostava obavlja uvijek elektroni¢nim putem, i to odredenoj
kategoriji stranaka.?”

3.4.”ZID ZPP/2019

Sigurno najznacajnije izmjene i dopune Zakona o parnicnom postupku koje su isle ka
digitalizaciji postupka su zadnje izmjene i dopune ZPP iz 2019.godine.?® Najznacajnija izmjena
predmetnog Zakona je vezana uz oblik podneska i dostave podneska. lako je opet predvidena
kao moguénost,?3° za odredenu kategoriju osoba (drzavna tijela, drzavno odvjetnistvo, odvjet-
nici, javni biljeznici, sudski vjestaci, sudski procjenitelji, sudski tumaci, stecajni upravitelji, po-
vjerenici te pravne osobe) je obvezno podnosenje podneska u elektroni¢cnom obliku,*' i to pod
prijetnjom smatranja da podnesak nije nikada niti podnesen.?> Zakon ide korak dalje, i to na
nacin da ¢e sud smatrati da takve osobe koje su podnijele podnesak u elektroni¢cnom obliku su
ujedino i suglasne da predmetni podnesak prime u sigurni elektronicni pretinac.®® Ostale stran-
ke (koje ne spadaju u ranije navedenu kategoriju ili nisu (a mogu) izjavile da ¢e primati podne-
ske elektroni¢nim putem mogu i dalje slati, i primati podneske pisanim putem. Zakonodavac
je odredio da je drzava ta koja ima obvezu da osigura siguran sustav digitalnog podnosenja
i dostave pismena.>* U svrhu istog odredeno je i da ¢e se pravilnikom ministarstva nadleznog

26 Cl.93 ZID/ZPP 2013:,,...Iza ¢lanka 492. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i clanci 492.a do 492.d koji glase:...clanak
492.b. Ako stranka izjavi da je suglasna da joj se dostava u postupku pred trgovackim sudovima dostavu obavlja
elektronickim putem, sud ce toj stranci dostavu obavljati elektronickim putem preko jedinstvenog informacijskog
sustava... Ako sud utvrdi da dostava u siguran elektronicki postanski pretinac nije moguca, dostavit ¢e pismeno
na drugi nacin i navesti razlog za takvu dostavu.

27 Cl. 93 ZID/ZPP 2013: ,....Iza ¢lanka 492. dodaju se naslovi iznad clanaka i clanci 492.a do 492.d koji glase....
clanak 492.b....1znimno od stavka 3. ovoga clanka dostava drzavnim tijelima, odvjetniku, javnom biljezniku,
sudskom vjestaku, sudskom procjenitelju, sudskom tumacu, steCajnom upravitelju i drugim osobama odnosno
tijelima kojima se zbog prirode njihova posla moZe ocekivati visi stupanje pouzdanosti (obveznim sudionicima
elektronickog pravnog prometa) uvijek se obavlja elektronickim putem u siguran elektronicki postanski pretinac...”

28 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢cnom postupku (Narodne novine br. 70/19, u daljnjem tekstu
ZID/2019 ili izmjene i dopune Zakona o parni¢nom postupku iz 2019. godine) objavljen 24. srpnja 2019. godine
a na snazi od 1. rujna 2019. godine

29 Cl. 11 ZID/ZPP 2019: ,....Iza ¢lanka 106. dodaje se ¢lanak 106.a i naslov iznad njega koji glase:... podnesci u
elektronicnom obliku... podnesak se moZe podnijeti u elektronicnom obliku putem informacijskog sustava...”

30 (117 ZID/ZPP 2019 ,...I1za ¢lanka 133.c dodaje se ¢lanak 133.d i naslov iznad njega koji glase:... ¢1.133.d. dostava
elektroni¢nim putem... Dostava se moZe obaviti elektronickim putem...”

31 Cl.11ZID/ZPP 2019: ,...Iza ¢lanka 106. dodaje se clanak 106.a i naslov iznad njega koji glase ...Iznimno od stavka
1. ovoga clanka, drzavna tijela, drzavno odvjetniStvo, odvjetnici, javni biljeZnici, sudski vjestaci, sudski procjenitelji,
sudski tumaci, stecajni upravitelji, povjerenici te pravne osobe uvijek su duzni podneske podnositi u elektronickom
obliku..

32 Cl. 11 ZID/ZPP 2019: ,...Iza &lanka 106. dodaje se clanak 106.a i naslov iznad njega koji glase ...Ako osoba iz
stavka 5. ovoga c¢lanka podnesak ne podnese u elektronickom obliku, sud ce podnositelju naloZiti da u roku od
osam dana podnesak dostavi u elektronickom obliku. Ako podnositelj ne dostavi podnesak u elektronickom obliku
u odredenom roku, smatrat Ce se da je podnesak povucen...”

33 (117 ZID/ZPP 2019.,,...Iza &lanka 133.c dodaje se clanak 133.d i naslov iznad njega koji glase:... ¢l.133.d. dostava
elektronicnim putem ...Ako je stranka podnesak podnijela sudu u elektronickom obliku, smatrat ce se, dok ne
priopci drugacije, da je suglasna da joj se dostava obavlja elektronickim putem...”

34 (1.11.2ID/ZPP 2019 ... Iza ¢lanka 106. dodaje se clanak 106.a i naslov iznad njega koji glase: ...podnesci u
elektronicnom obliku (cL.106.)...Pretpostavke za podnosenje podnesaka [ dostavu u elektronickom obliku,
oblike zapisa podnesaka u elektronickom obliku te organizaciju i djelovanje informacijskog sustava ureduju se
pravilnikom koji donosi ministar nadlezan za poslove pravosuda...”
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za poslove pravosuda poblize odrediti pretpostavke za podnosenje i dostavu podnesaka kao
i oblike zapisa podnesaka te organizaciju i djelovanje informacijskog sustava. U svrhu istog
Ministarstvo pravosuda je i donijelo Pravilnik o elektronickoj komunikaciji.®

lako je odreden dan stupanja na snagu predmetnog pravilnika (23.sije¢nja 2020.godi-
ne) sukladno prijelaznim i zavrsnim odredbama predmetnog pravilnika, stranke koje su prema
odredbama duzne na podnosenje podneska elektroni¢nim putem, nisu bile duzne na pod-
nosenje takvog oblika podneska sve dok Ministarstvo posebnom odlukom ne utvrdi da su
ispunjeni tehnicki uvjeti.** Upravo je i Ministarstvo pravosuda donijelo odluku dana 20. travnja
2020.godine (koja je objavljena 21.travnja 2020.godine), kojim se utvrduje da su ispunjeni uvjeti
za elektronicku komunikaciju na svim opcinskim i Zupanijskim sudovima, kao i na Vrhovnom
sudu Republike Hrvatske.>”

Daljnja novina je vezana uz digitalizaciju samog rocista. Sudovi predmetna rocista u pra-
vilu u sudskoj zgradi, jer se polazi od pretpostavke da e sud stedi sva najbolja saznanja o
samom predmetu, ali i lakSe rukovoditi samim postupkom. Naravno i ranije je postajala mo-
guc¢nost odrzavanja rocista izvan zgrade suda, ali iskljucivo radi neposrednog opazanja suda ci-
njenica bitnih i vezanih za predmet spora. Medutim, ponekad zivotne okolnosti (npr. udaljenost
stranaka, COVID 19 pandemija) ukazuju da je potrebno odrzati rociste na daljinu uz koristenje
audiovizualnih uredaja, i ako ne treba provoditi neposredno utvrdivanje Cinjenica vezano uz
predmet spora. Upravo je predmetnim izmjenama i dopunama predvidena mogucnost (a kojoj
odlucuje rukovodedi sudac) da odrzi rociste na daljinu, ili da se na taj nacin izvedu dokazi.*®

4. Zakljucak

Presjekom izmjena i dopuna Zakona o parni¢nom postupku vidljiva je lagana, ali sigurna
tendencija kao digitalizaciji postupka. Cesto Zakon o parni¢nom postupku predstavlja ,ogledalo”
u kojem ce i¢i drugi sudski i ne sudski postupci daljnjim zakonodavnim aktivnostima. Vidljivo je
da je tijekom pravne povijesti Republike Hrvatske, zakonodavac za pocetak predvidio odredene
digitalne radnje stranka i/ili suda isklju¢ivo kao mogucnost dok je zadnjom izmjenom za one
.Strucne kategorije” osoba predvidio nuznost dostave i slanje podnesaka elektroni¢nim putem.
Medutim, nije jasno kako bi slanje i dostava podnesaka elektronicnim putem utjecala na bitnu
brzinu samih postupaka. Sigurno bi utjecala na ekonomicnost postupka (u vidu manje potrosnje
papira) ali to trenutno nema nikakvog ucinka, s obzirom da se svi ti podnesci (koji su poslani elek-
tronicnim putem) pretvaraju od strane suda kasnije u papirnati oblik. Nadalje, upitno je koliko su
stranke i suci strucni da vode postupak putem audiovizualnih uredaja, a i samo izvodenje takve
radnje moze prema misljenju autora ozbiljno ,poljuljati” pravilnost samog postupka Primjerice
prilikom saslusanja svjedoka, svjedoku stranka ili neko treci iza kamere pokazuje $to treba iska-

35  Pravilnik o elektronickoj komunikaciji (Narodne novine: 5/2020, u daljnjem tekstu: Pravilnik), objavljen dana 15.
sijecnja 2020. godine a na snazi od 23. sijecnja 2021. godine

36 Clanak 18. Pravilnika ,(st.1) Ministar nadlezan za poslove pravosuda donijet ¢e odluku o ispunjavanju tehnickih
uvjeta za primjenu ovog Pravilnika na opcinskim sudovima, Zupanijskim sudovima, Visokom trgovackom sudu
Republike Hrvatske i Vrhovnom sudu Republike Hrvatske kada se za to ispune uvjeti....st.2. Do donosenja odluka
iz stavka 1. ovoga clanka vanjski korisnici nisu duZni podnositi podneske sudovima iz stavka 1. ovog clanka u
elektronickom obliku u skladu s odredbama ovog Pravilnika i Zakona o parnicnom postupku...”

37 Oduka Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske od dana 20. travnja 2020. godine dostupna na http://www.
hok-cba.hr/sites/default/files/odluka_o_ispunjenju_tehnickih_uvjeta_opcinski_sudovi_zupanijski_sudovi_visoki_
trgovacki_sud_rh_2.pdf (pristup 08.lipnja 2021.godine)

38 Cl.12.ZDI/zZPP 2019:,...Clanak 115. mijenja se i glasi:. Sud mozZe odluciti da se rociste odrzi izvan sudske zgrade
kad ustanovi da je to nuzno ili da ce se na taj nacin ustedjeti u vremenu ili u trosSkovima postupka...”
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zivati. Na koji nacin ¢e sud provjeriti takvu Cinjenicu prilikom vodenja takvog rocista na daljinu?

S druge strane, pregledom misljenja Vrhovnog suda Republike Hrvatske da ne stavljanje
odluke na e - oglasnu ploc¢u ne utjeCe na pravilnost objave odluke i samog postupka, prema
stavu autora ozbiljno ugrozava pravi¢nost takvog postupka. Shodno tome, u daljnjim izmjenama
i dopunama Zakona o parni¢cnom postupku(a zZivotno iskustvo nam govori da ce se svaki Zakon
pa tako i ZPP mijenjati) je zaista potrebno provesti temeljitu reformu predmetnog Zakona, a koji
e (barem pokusati) stvoriti jedan balans izmedu ucinkovitosti i ekonomicnosti postupka s jedne
strane, i pravicnosti samog postupka s druge strane. Pri Cemu bi poseban naglasak trebao biti na
pravicnosti postupka neovisno o tome koliko ce to trajati na duljini sudskih postupaka u Repu-
blici Hrvatskoj. Nadalje, Zivotno iskustvo nam govori da niti jedan Zakon nije savrsen, te u tom
smislu je moguce da se zadnje izmjene i dopune Zakona o parni¢cnom postupku pokazu nejasne
i manjkave u praksi. Praksa samih sudova u RH-a je ta koja obicno svojim ponekad i Sirokim tu-
macenjem otklanja ,nedostatke” koji su pokazali prilikom primjene pravnih izvora. Zbog kratkog
proteka vremena donosenja zadnjih izmjena i dopuna ZPP-a, ne moZemo za sada utvrditi s kojim
problemima su se susretali sudovi, a koji je vezan uz njegovu digitalnu transformaciju zadnjim
izmjenama i dopunama ZPP-a, vec je ,viSe-manje” sve za sada u fazi znanstvenog stru¢nog pret-
postavljanja.
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Summary
DIGITALIZATION OF LITIGATION IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Civil proccedure act, which was passed more than 40 years ago, is the basic law that regulates the
rules of procedure in civil proceedings, and often in other proceedings in the Republic of Croatia.
The Act was amended and supplemented on several occasions, with the amendments moving in
the direction of adapting to the challenges faced by court proceedings. In series of recent amend-
ments to the Act there si Legislator’s aspiration to achieve greater and faster efficiency of the
procedure through the greatest possible digitalization of the procedure is visible. Precisely the aim
of this paper is to present the latest amendments to this Act, which had, and aim to digitize the
procedure itself. The legislator is of the opinion that the digitalization of proceedings will reduce
the number of unresolved cases before the courts in the Republic of Croatia. The emphasis on dig-
itizing the process has become even greater due to the COVID 19 pandemic. However, the mere
prescribing and good intention of the Legislator to solve the aforementioned problems, in the
opinion of the author, does not mean that it will achieve the purpose for which the amendments
were adopted. It is through this paper that an attempt will be made to present the problems that
courts face when applying the latest changes, and the author’s scientific critical thinking on how
certain digital practices can lead to a violation of the right to a fair trial will be highlighted.

Keywords: digitization of proceedings, civil procedure act, efficiency of proceedings
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COVID-19 kao poticaj za dovrsetak digitalne
transformacije javne uprave u Hrvatskoj: primjer
platforme e-Gradani
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Pandemija COVID-19 nanosi Stetu u psihosocijalnom i materijalnom smislu u gotovo dvije godine svog trajanja u
cijelom svijetu, pa tako i u Hrvatskoj. Epidemioloske restrikcije i nedostatak vremena za predaju zahtjeva i koriStenje
usluga javne uprave klasi¢nim putem, prisilile su gradane da u vecoj mjeri koriste dostupne e-usluge te, s druge
strane, potaknule davatelje usluga da ih unaprijede. Je li proces digitalne transformacije pri kraju i je li pandemija
COVID-19 na to utjecala i kako, pitanja su kojima se bavim u ovom radu. Digitalna transformacija Sirok je pojam koji
se moze promatrati vertikalno i horizontalno. Sama digitalna transformacija moze biti potpuna i parcijalna, ovisno
o stupnju radnji i procesa koji se transformiraju. Pri digitalnim uslugama pozeljnija je, s obzirom na profil korisni-
ka, parcijalna transformacija. Vertikalan proces transformacije je potaknut “odozgo” i ta vrsta transformacije je u
fokusu ovog rada. Hipoteza ovog rada jest da je pandemija COVID-19 koja je zahvatila cijeli svijet, za Hrvatsku bila
utoliko pozitivna da su gradani silom prilika vise koristili elektronske usluge koje im pruza javna uprava. Zakonom o
drzavnoj informacijskoj infrastrukturi iz 2014. postavljen je zakonodavni okvir koji medutim, nije u praksi nije naisao
na dovoljnu responsibilnost gradana da bi u potpunosti zazivio. Desk metodom odnosno prikupljenim statistickim
podacima od Sredisnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva (SDURDD) dolazim do rezultata o ulozi pan-
demije na koriStenje e-usluga drzavne uprave.

Kljuéne rijeci: COVID-19, drZavna uprava, e-Gradani, transformacija, informacijska infrastruktura

1. Uvod

Digitalna transformacija dugotrajan je proces koji zapocinje idejom organizacije o uvo-
denju digitalnih tehnologija u podrucjima svog poslovanja i traje do trenutka njihove potpune
integracije. Od mnogobrojnih definicija digitalne transformacije u recentnoj literaturi, mozda
je najtemeljitija ona Petera Verhoefena: ,Digitalna transformacija definira se kao promjena u
nacinu na koji poduzece koristi digitalne tehnologije za razvoj novog digitalnog poslovnog
modela koji pomaze stvoriti i priskrbiti ve¢u vrijednost za poduzece” (Burilovi¢, 2020). Digitalne
transformacije moguée su na raznim poljima, gospodarskom, politickom, zdravstvenom, a u
ovom radu poseban fokus je na digitalnoj transformaciji javne uprave.

Naime, brojne tvrtke su se “digitalno transformirale” jer su shvatile da bi ih odugovlacenje
s primjenom digitalizacije dovelo u nepovoljan konkurencijski polozaj i moglo rezultirati time da
uopce ne budu na trzistu te su stoga pocele maksimalno koristiti digitalne inovacije poput umjet-
ne inteligencije, blockchaina (lanac blokova), drustvenih mreza itd. Medutim, dok su gradani po-
celi govoriti novim digitalnim jezikom, javna uprava nije ispunila ocekivanja digitalno pametnih
kupaca-gradana koji traze istu razinu brzine i kvalitete na koju su navikli iz velikih digitalnih tvrtki
poput Googlea, Facebooka i Amazona (Doxee.com, 2021). | tu treba povuci paralelu izmedu po-
duzeca - tvrtke i javne uprave. Poduzece je u ovom radu —javna uprava, a veca vrijednost moze se
oznaciti kao povecanje zadovoljstva korisnika, usporedo sa smanjenjem troskova “proizvodnje”,
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primjerice manja fluktuacija dokumenata u fizickom obliku (papira), Sto u pozadini ima i koristan
ekoloski aspekt. Transformacija kao proces ukljucuje dva temeljna elementa: tehnologiju i ljude.
Za prvo je bitno da se radi o kvalitetnoj tehnologiji te da postoje stru¢njaci obuceni za rad na njoj
koji su, sto se Cesto pokaze krucijalnim, obuceni da svoje znanje prenesu do krajnjih korisnika.
Digitalna transformacija ukljucuje i pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u
poslovanje, gotovo je jednako vazna i edukacija zaposlenika. S obzirom na manjak strucnjaka iz
informatickih znanosti, potrebno je osigurati grupu ljudi koji sluze kao tzv. prijelazni put izmedu
izrade digitalnih aplikativnih rjeSenja i krajnjih korisnika.

Poticaj za pocetak digitalne transformacije u javnoj upravi dala je Europska unija putem
svojih institucija. Njihovo djelovanje vezano uz digitalnu transformaciju na svim poljima, pa
tako i na polju javne uprave, ima za cilj pruziti pregled osnovne prekogranicne suradnje javnih
servisa gradanima i poduzec¢ima u Europskoj uniji (European Commission, 2020).

Digitalni ekonomski i drustveni indeks (DESI) je indeks Europske komisije koji pokazuje
relevantne indikatore stanja digitalizacije na raznim podrucjima i prati napredak zemalja EU.
Hrvatska je u odnosu na susjedne zemlje ukupno gledajuci digitalne javne usluge na dnu lje-
stvice u odnosu na zemlje u susjedstvu (graf 1).

Graf 1. Digitalne javne usluge
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Izvor: Digital agenda Data, 2021a.

Sto se tice jednog od indikatora temeljem kojeg se izra¢unava ukupan indeks, a to je
koriStenje usluga e-Uprave (e-Government) Hrvatska se nalazi u boljem polozaju, izjednacena
s prosjekom EU i uspjesnija od susjednih zemalja, Slovenije i Madarske (graf 2). U tom se grafu
prikazuje postotak gradana koji su u zadnjih 12 mjeseci poslali ispunjene formulare javnim
vlastima internetom.

Ova dva grafa nam sugeriraju da je u podrucju uprave napravljen znacajniji napredak u
odnosu na cjelokupni proces digitalne transformacije u Hrvatskoj. Kako je do toga doslo?

Graf 2. Korisnici e-Uprave
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U Hrvatskoj je sustav e-Gradana uveden 2014. godine i predstavljao je inovaciju u ko-
munikaciji izmedu usluga koje pruza javna uprava i gradana kao krajnjih korisnika usluga. Od
dostupnih svega nekoliko usluga i kompliciranog sustava prijavljivanja (putem lozinke do koje
se moglo doci samo osobnim putem u Financijskoj agenciji) sustav se razvio u glavnog ¢imbe-
nika digitalizacije javne uprave danas. Usprkos kampanji kojom se htjelo okrenuti gradanima,
a koja se odvijala na razne nacine (primjerice pri izdavanju osobnih dokumenata predoceni su
im vodici za e-Osobnu ili pak plasiranjem reklama putem medija o korisnosti koristenja portala
e-Gradani), ipak za usluge e-Gradana nije bilo puno zainteresiranih.

Uvodenjem novih vjerodajnica u sustav (prijava putem m-tokena banaka) znatno se po-
vecala razina koristenja usluga. Broj usluga je takoder rastao. U prvom dijelu ovog rada bavim
se kratkim pregledom razvojnog puta e-Gradana i njegove iskoristivosti, u drugom se kratko
osvrcem na pandemijsko razdoblje i koriStenje istih u pandemiji, te zaklju¢no iznosim razma-
tranja koja opravdavaju, ili ne, moju hipotezu. Promatrano razdoblje u kojem usporedujem po-
datke o oboljelima od COVID-19 i korisnicima usluga platforme e-Gradani je od 1.1. 2020. do
1.7.2021. godine, podijeljeno u 6 cjelina (kvartala) kroz koje pratim razinu koristenja platforme
e-Gradani i pandemije. Radi sto boljeg promatranja kretanja broja jedinstvenih korisnika i broja
prijava, u obzir su uzeti i podaci za 2019. godinu.

Hipoteza je da je uslijed pandemije broj usluga porastao jer su gradani “prisiljeni” kori-
stiti e-usluge iz udobnosti svog naslonjaca, iz dva razloga: 1. zbog straha od Sirenja epidemije
i izlaganja virusu na raznim Salterima na kojima bi inace obavljali sve te usluge, 2. zbog objek-
tivne sprije¢enosti uzrokovane bilo razlozima koji leze na njima (oboljeli ili osobe u samoizo-
laciji) bilo razlozima (fizickih) davatelja usluga (odlukama StozZera civile zasStite o ogranicenju ili
prestanku rada sa strankama).

Hipotezu Cu provjeriti istrazivackom metodom kvantitativne analize, koristeci u najvecoj
mjeri desk metodu prikupljanja podataka s javno dostupnih izvora kao $to su statisticki podaci
Sredisnjeg ureda za razvoj digitalnog drustva, Portala europskih podataka, Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo te Europskog izvjes¢a o digitalnim napretku Europske komisije.

2. Digitalna transformacija u praksi

Digitalna transformacija proces je u koji je uklju¢eno vise cimbenika i nuzno je da u svojoj
srzi kao vodecu misao ima interes korisnika. lako se ponekad ¢ini da je drzava sama sebi svr-
ha, upravo digitalizacijom se ostvaruje jedna od svrha drzave - otvaranje prema javnosti. To je
mogucde na dva nacina: koristenjem sustava otvorenih podataka i pruzanjem usluga gradanima
putem specijaliziranog portala. Glavni cilj digitalne transformacije je pruziti korisniku $to ucin-
kovitije rje$avanje njegovog problema. Sire gledano, digitalna transformacija i njeno ubrzanje
uslijed pandemije se se pokazao kao najbolji nacin kako izbjeci kratkorocni gospodarski kolaps.
Hoce li se ovaj trend zadrzati ovisi o tome kako ¢emo definirati ulogu tehnologije u nasem radu
i Zivotu (Soto-Acosta, 2020). Primjerice, u javnoj upravi broj zaposlenika koji rade od kuce bio
je daleko manji nego u tvrtkama, jednostavno zato sto tehnologije za pruzanje takvih udaljenih
radnih uvjeta nisu postojale. No, COVID-19 utjecao je i na reorganizaciju rada na nacin da su
javni sluzbenici radili od kuce, sto je dovelo i do potrebe za ulaganjem u prijenosna racunala
i druge tehnologije digitalne komunikacije i suradnje (MS Teams, Zoom, Webex..). Pitanje je
mogu li se tijela javne uprave pretvoriti u organizacije koje uce i razvijaju fleksibilnost po pi-
tanju prilagodbe na izvanredne okolnosti rada, te na taj nacin povecaju efikasnost (Nienaber i
Woodcock, 2020).
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3. Platforma e-Gradani unutar drzavne informacijske infrastrukture
u javnoj upravi

3.1. Razvoj

Drzavna informacijska infrastruktura (DII) je, sukladno ¢lanku 2 Zakona o drzavnoj infor-
macijskoj infrastrukturi, sustav koji Cine zajednicka drzavna osnovica za sigurnu razmjenu po-
dataka i alati za interoperabilnost kao $to su Metaregistar, tehnicki standardi, klasifikacije, javni
registri, sustav e-Gradani, te mreze drzavne informacijske infrastrukture HITRONet i CARNet.
Nadalje, sustav e-Gradani je dio drzavnog informacijskog sustava, a ¢ine ga sredisnji drzavni
portal, nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav i sustav osobnog korisnickog pretinca
(Hrvatski sabor, 2014).

Jednostavnijim jezikom receno, 2014. godine zapocela je digitalna transformacija jav-
ne uprave na nekoliko razina. Gradanima je najkorisnija trebala biti platforma e-Gradani koju
bi koristili kako bi izbjegli duge redove Cekanja na raznim Salterima (primjerice u Zagrebu su
uvjerenja o nekaznjavanju u jednom vremenskom periodu izdavali samo Opcinski kazneni sud
u Zagrebu i Opcinski sud u Sesvetama). No, zamrsen nacin upotrebe koji je svakako bio user
non-friendly odvratili su i one koji su isprva namjeravali koristiti platformu, da ju koriste.

3.2. Novine 2021.

Sustav e-Gradani u travnju 2021. temeljito je obnovljen s ciljem povecanja pristupacnosti
korisnika i broji ukupno 88 usluga (podatak na dan 14.5.2021). S obzirom na korisnike usluga,
usluge se mogu podijeliti u tri grupe: 1. usluge koje gradani mogu koristiti u svoje ime; 2. us-
luge koje omogucuju roditeljima/skrbnicima koristenje u ime malodobnog djeteta; i 3. usluge
koje gradani poduzetnici mogu koristiti u ime poslovnog subjekta za kojeg imaju odgovarajuce
ovlastenje (e-Gradani, 2021). S obzirom na podrudja, usluge su podijeljene u 12 grupa: obitel; i
Zivot, pravna drzava i sigurnost, odgoj i obrazovanje, promet i vozila, aktivno gradanstvo, prava
potrosaca, financije i porezi, zdravlje, rad, poslovanje, stanovanje i okolis te hrvatski branitelji
(e-Gradani, 2021a).

3.3. Koristenje platforme e-Gradani

Koristenje platforme e-Gradani moze se promatrati kroz prizmu broja korisnika sustava
i kroz prizmu ukupnog broja prijava tih korisnika, obje varijable u odnosu na usluge kojima se
koriste. Analiziran je rast jedinstvenih korisnika platforme e-Gradani od 1.1.2019. do 1.7.2021.
godine, te kvartalni rast broja korisnika u odnosu na prethodni kvartal. S druge strane, analizi-
ran je rast prijava korisnika, te kvartalni rast broja prijava tih korisnika u navedenom razdoblju
(vidi grafove 3,4, 51 6).

U odnosu na vrstu usluga, 1. sijec¢nja 2020. godine bilo je najvise korisnika Korisni¢kog
pretinca (637.047), e-Maticnih knjiga (443.884), e-Usluga MUP-a (352.498), Elektronickog zapi-
sa o radnopravnom statusu, e-radne knjizice (350.945) i ePorezne (343.991), a 1. srpnja 2021.
najvise je bilo korisnika Korisnickog pretinca (1.074.714), povecalo se koristenje usluge Moj
profil (641.378), dok su ostale usluge koristene otprilike istom dinamikom kao proteklih kvarta-
la, dakle e-Maticne knjige su imale 639.020 korisnika, e-Porezna 588.867 korisnika, a e-Usluge
MUP-a 531.328 korisnika. Detaljniji podaci su u Tablici 1. (navedene su usluge koje imaju preko
200.000 korisnika).
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Tablica 1. Broj jedinstvenih korisnika s obzirom na vrstu usluge u razdoblju 1.1.2020.-1.7.2021.

Naziv e-usluge 1.1.2020.] 1.4.2020.{ 1.7.2020.{ 1.10.2020.] 1.1.2021.{ 1.4.2021.] 1.7.2021.
Korisni¢ki pretinac 637.074 | 686.926 820.145 883.049 [ 950.980 | 1.002.035 | 1.074.714
Moj profil 168.660 | 184.103 209.546 226.056 | 245454 262.745 641.378
e-Mati¢ne knjige 443.844 | 469.229 488.973 511.814 | 544.682 [ 581.818 639.020
ePorezna 343.991 | 380.117 427.119 453.677 | 485.689 | 536.777 588.867
e-Usluge MUP-a 352498 | 382.165 423.030 457.012 | 490.162 | 502.799 531.328
Elektronicki zapis o radno
pravnom statusu 350945 | 372.111 406.769 430.648 | 457.692 | 488.680 526.798
(e-radna knjizica)
e-Propusnica 86.496 366.597 367.881 | 436.475| 436475 436.475

e'P(t’tvrdelzmlrovakog 214493 | 228178 |  260.084] 286653 | 310917 | 332797 356.111
sustava

Korisnicke stranice HZMO-a| 232970 | 245.999 263.664 275.563 | 289.672 305.860 318.512

Uvjerenje da se ne vodi

. 169.774 183.721 201.670 | 221.849 | 241.657| 265.980
kazneni postupak

e-Usluge SrediSnjeg registra

sttt - NIE0S 186.430 | 195306 203.562 212979 | 221.673 232.052 240.737

EU digitalna COVID potvrda 232.221

Portal zdravlja 42.029 47.979 56.552 66.141 86.149 102.972 217.774
Pregled izabranog lije¢nika 141.756 | 151.421 166.104 173.334 [ 184.087 192.161 204.646

Izvor: SDURDD, 2021.

U Tablici 1 navedeni su kumulativni podaci koji sugeriraju veliki rast u broju korisnika. 1z
navedene tablice vidljivo je da su promjene krenule u prvom kvartalu 2020. godine, kad je, ako
povucemo paralelu sa pojavom pandemije, doslo do prvog zabiljeZzenog slucaja u Hrvatskoj.

4. E-Gradani u doba pandemije COVID-19

Prvi zabiljezeni slucaj osobe zarazene virusom COVID-19 bio je 25. veljace 2020. godine
te je vlada krenula brzo u restrikcije jer je broj zarazenih, nakon prvotne stagnacije pocetkom
ozujka, poceo naglo rasti krajem ozujka (primjerice, 1. travnja bilo je ve¢ 884 aktvnih slucajeva).

Ministar zdravstva donio je Odluku o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokova-
ne virusom SARS-CoV-2 (MZRH, 2020), a 19. ozujka je Stozer civilne zastite objavio niz odluka
kojima se ogranicava kretanje i kojima je cilj smanjenje kretanja kao i stvaranje fizicke distance
medu gradanima. Istoga dana donesene su sljedece odluke: Odluka o granicnim prijelazima
preko kojih ¢e se odvijati tranzitni promet teretnih vozila preko teritorija Republike Hrvatske,
Odluka kojom se zabranjuje brodovima u medunarodnoj plovidbi koji imaju obvezu samoizo-
lacije ili karantene uplovljavanje u morske luke i luke unutarnje plovidbe u Republici Hrvatskoj,
Odluka o mjerama ogranicavanja drustvenih okupljanja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti i
odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja, te Odluka o privremenoj zabrani prelaska preko
grani¢nih prijelaza Republike Hrvatske. Dan nakon, 20. ozujka 2020., donesena je Odluka o
stavljanju izvan uporabe djedjih igraliSta i otvorenih sportskih igralista, Odluka o nacinu odrza-
vanja pogreba i posljednjih ispracaja i Odluka o mjerama prilikom sklapanja braka i zivotnog
partnerstva. Dana 21. ozujka donesene su Odluka o opc¢im i specificnim mjerama zastite koje
obavezno provode pruzatelji usluge taxi prijevoza, Odluka o radnom vremenu trgovina, Odlu-
ka o mjeri strogog ogranicavanja zadrzavanja na ulicama i drugim javnim mjestima, Odluka o
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priviemenoj obustavi javhog prometa, Odluka o mjerama ogranicavanja javnog prijevoza u li-
nijskom obalnom pomorskom prometu, a 22. ozujka Odluka o mjeri obustavi rada trznica i svih
objekata u sastavu trznica u kojima se obavljaju druge djelatnosti (Civilna-zastita.gov.hr, 2021).
Ovo razdoblje naziva se jos i prvi lockdown. Istog dana Zagreb je pogodio potres jacine 5,5
po Richteru, a sljedecih dana Stozer civilne zastite nastavio je donositi odluke o ogranic¢avanju
kretanja, s obzirom da su sve dezurne sluzbe bile na terenu zbog potresa, a nekoliko bolnica u
Zagrebu je zbog osStecenja preseljeno na druge lokacije i intencija donositelja tih odluka bila je
smanjiti kretanje stanovnistva sto je vise moguce. Kao jedna od mjera uvedene su e-Propusni-
ce koje su se izdavale elektronski i u tom su razdoblju, ocekivano, bile jedna od najkoristenijih
usluga e-Gradana, kao i usluga sa najvise novoregistriranih korisnika.

Predmet analize u ovom radu je odnos broja aktivnih slucajeva osoba oboljelih od bolesti
COVID-19 i broja jedinstvenih korisnika s jedne strane, a s druge strane, broja aktivnih slucajeva
osoba oboljelih od bolesti COVID-19 i broja prijava na platformu e-Gradani. To Cinimo koristeci
kumulativne podatke o broju jedinstvenih korisnika i broju prijava na platformu. No, kako bi
mogli preciznije odrediti o kojem se povedanju radi, vazno je utvrditi kvartalni porast broja
korisnika s jedne strane i broja prijava na platformu, s druge.

U grafovima 3 i 4 promatramo broj aktivnih slucajeva COVID-19 i broja jedinstvenih ko-
risnika odnosno kako je taj broj rastao ukupno (3) i po kvartalima (4). Iz grafa 3 mozemo vidjeti
ocekivani porast broja korisnika koji se, ukupno gledajudi i nije previse promijenio u odnosi na
2019. godinu.

Graf 3. Broj aktivnih slucajeva COVID-19 i broj jedinstvenih korisnika
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Izvor: SDDURDD, 2021.

Koliko je zaista povecanje u broj jedinstvenih korisnika vidjet éemo ukoliko promatramo
povecanje u kvartalnom periodu tijekom pandemije, a Sto nam pokazuje graf. Tako vidimo da
je prvi vedi "skok” u broju jedinstvenih korisnika povecan u doba prvog lockdowna, makar je
broj oboljelih bilo puno manji nego u kasnijem razdoblju. To je stoga Sto su uvedene e-Propu-
snice koje su se mogle zatraziti i osobno i putem e-poste u lokalnim stozerima civilne zastite,
ali vecina je gradana koristila opciju aktivacije e-Propusnice putem platforme e-Gradani. Drugi
veli porast koristenja evidentiran je krajem 2020. godine kada je pandemija (u Hrvatskoj) bila
na vrhuncu te je bilo potrebno takoder u kratkom periodu (prije potresa na Banovini) traziti
e-Propusnice. U tom periodu dolazi i do porasta usluga e-Maticne knjige i Portal zdravlja (Ta-
blica 1). Trend porasta korisnika Portala zdravlja se nastavlja i kasnije zbog vece umrezenosti
zdravstvenih ustanova u CEZIH (Centralni zdravstveni informacijski sustav RH) sto pruza grada-
nima koji su obavili specijalisticke i druge preglede da izvrse uvid(e) u svoj nalaz(e).
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Graf 4. Broj aktivnih slucajeva COVID-19 i kvartalno povecanje broja jedinstvenih korisnika
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Izvor: SDURDD, 2021.

Broj novoregistriranih korisnika pada s popustanjem mjera i dolaskom ljetnih mjeseci, a
odredenih usluga se opet povecava uslijed priljeva cjepiva u Hrvatsku, jer je jedan od nacina
prijave za cijepljenje bilo putem platforme.

Drugi lockdown nastupio je krajem studenog 2020. kada opet dolazi do porasta broja
oboljelih i tijekom bozi¢nih i novogodisnjih blagdana kretanje je ponovno bilo ogranic¢eno, kao
i rad ugostiteljskih i nekih drugih usluznih objekata (Civilna-zastita.gov.hr, 2021). Popustanje
mjera ovog puta bilo je postupno i iSlo usporedo s povecanjem broja cijepjenih jednom ili
dvije doze. Pocetkom srpnja jos su uvijek na snazi odredene epidemioloske mjere u odnosu na
odredene mjere (noSenje maski u zatvorenom ili na otvorenom gdje nije moguce drzati dozvo-
lien razmak ili osigurati evidenciju prisutnih) ili pak u odnosu na odredena podrudja (Zupanije).
Situacija u ¢asu pisanja ovog rada (srpanj 2021) je povoljna s epidemioloske strane, ali pitanje
je Sto nosi buducnost s obzirom na to da je broj cijepljenih ispod ocekivanja jer se samo 1,1
milijun gradana cijepio s obje doze (HZJZ, 2021).

Grafovi 5 i 6 analiziraju broj prijava korisnika na e-Gradane u vrijeme COVID-a, dakle, po-
daci se odnose na ukupne prijave gradana - “starih” i “novih" korisnika. Kao i u grafu 3. vidljivo
je ravnomjerno povecanje broja prijava. U grafu 6. pak, vidljivo je slicno povecanje kao i kod
povecanja jedinstvenih korisnika.

Graf 5. Broj aktivnih slucajeva COVID-19 i broj prijava korisnika
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Naime, broj korisnika je u grafu 4. pao u razdoblju 1.1.-1.4.2021. godine u odnosu
na prethodni kvartal, ali u grafu 6. vidimo da broj prijava u istom razdoblju cak i blago raste.
Ocekivano, "najstrmiji” rast jedinstvenih korisnika dogodio se odmah pri prvom lockdownu i
ponovio se krajem razdoblja, kada se potvda o cijepljenju mogla pronaci na Portalu zdravlja.
Pretpostavka je da ¢e i u sljedecem kvartalu broj rasti zbog toga $to su COVID potvrde u opticaj
pustene krajem drugog kvartala, a zbog lake dostupnosti (mogucnosti preuzimanja s portala),
doba godisnjih odmora i putovanja u druge zemlje EU, pa Ce se trend broja prijava u tom dijelu
nastaviti povecavati.

Graf 6. Broj aktivnih slucajeva COVID-19 i kvartalno povecanje broja prijava korisnika

Graf 6. Broj aktivnih slu¢ajeva COVID-19i kvartalno
povecanje broja prijava korisnika

25.000 10.000.000
20.000 8.000.000
15.000 6.000.000
10.000 4.000.000
5.000 2.000.000
0 e o = 0
S S S O S
AN \.\\' NN NARING \.\\' NN UENAY

== COVID-19 aktivno oboljelih  =—@=Kvartalno povecanje broja prijava

Izvor: SDURDD, 2021.

Nakon grafickih prikaza oko broja jedinstvenih korisnika i broja prijava vazno je sumi-
rati Sto ove brojke znace u cjelini. Sukladno podacima SDURDD-a, na 1.1.2019. godine je bilo
3.416.298 jedinstvenih korisnika i 19.469.919 prijava. U roku od godine dana, dakle do 1.1.2020.
godine, taj broj se povecao u broju korisnika za 27% (4.339.317 korisnika), a u broju prijava za
44% (28.093.442 prijava).

Ako analiziramo povecanje u godini pandemije, odnosno u vrijeme prvog lockdowna
kojim smo smatrali ‘okidacem’ za povecanje broja i korisnika i prijava, vidimo da je 1.1.2020.
bilo ve¢ spomenutih 4.339.317 jedinstvenih korisnika, odnosno 28.093.442 prijava. Nakon prve
godine pandemije, 1.1.2021., sustav je imao 6.803.351 jedinstvenih korisnika, odnosno 56%
vise te 67% vise prijava (46.808.734) u odnosu na pocetak godine.

Zadnji podaci od 1.7.2021. govore da je 99% (!) viSe korisnika (8.639.182), odnosno 117%
vise prijava (60.999.856) u odnosu na pocetak pandemije.

Dakle, povecanje u godini pandemije je znacajno u odnosu na vrijeme u kojem nije bilo
izvanrednih uvjeta, to je sasvim ocekivano, samo nismo do obrade ovih podataka znali o kojem
se toCno broju radi.

Ujedno, mozemo vidjeti i preciznije Sto su korisnici usluga povecano koristili u vrijeme
pandemije. U grafu 7. je evidentirana promjena jedinstvenih korisnika na kvartalnoj bazi, s ob-
zirom na vrste usluga.
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Graf 7. Kvartalno povedanje broja jedinstvenih korisnika, po uslugama

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000
I-I II-. II-I -I-l -IIIII|II IIII II.IIIIII III [ |

1.42019. 1.7.2019. 1.10.2019. 1.1.2020. 1.42020. 1.7.2020. 1.10.2020. 1.1.2021. 1.4.2021. 1.7.2021.

B Korisnicki pretinac B Moj profil e-Mati¢ne knjige
B cPorezna e-Usluge MUP-a E-radna knjiZica
m e-Propusnica m e-Potvrde iz mirovinskog sustava
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
_ [ 1] 1] = - (1] [ [] ul ull ull ™ |
1.4.2019. 1.7.2019. 1.10.2019. 1.1.2020. 1.4.2020. 1.7.2020. 1.10.2020. 1.1.2021. 1.4.2021. 1..7.2021
m Korisnicke stranice HZMO-a m Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak
e-Usluge Sredi$njeg registra osiguranika - REGOS mEU digitalna COVID potvrda
Portal zdravlja Pregled izabranog lije¢nika

Izvor: SDURDD, 2021.

S obzirom na dinamiku kretanja broja registriranih korisnika konstantno povecanje biljezi
se kod korisnika usluge e-Mati¢ne knjige (od drugog kvartala), kao i korisnika usluga Uvjerenje
da se ne vodi kazneni postupak i Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra (ZIS
ZKK). Ukoliko zanemarimo privremene ili kratkotrajne usluge koje pruzaju e-Gradani (e-Propu-
snice, COVID potvrde), usluge koristenje kojih je najvise poraslo, a i u buduénosti bi mogle biti
korisne i u¢inkovitije kad je rije¢ o dostupnosti gradanima, su zdravstvene usluge (Portal zdravlje
i Pregled izabranog lije¢nika). Takoder biljezi se trend povecanja usluge e-zapis studenta dok
ucestalost nekih usluga varira kroz godinu ovisno o karakteru usluge (npr. koristenje e-dnevnik
za roditelje opada zavrsetkom skolske godine).

5. Zakljucak

Nasa hipoteza iz uvoda je potvrdena empirijskim istrazivanjem kojeg ne bi bilo bez gos-
pode Sipusi¢ Krajne iz SDURDD-a koja nam je na raspolaganje dala potrebne podatke o broju
korisnika i prijava na platformu e-Gradani. Istodobno to nije bilo moguce bez pisane zamolbe,
iako bi i ti podaci, po svojoj vaznosti, trebali biti javno dostupni na stranicama SDURDD-a. Am-
bivalentnost digitalne transformacije tanak je led po kojem su svi pruzatelji informacija prisiljeni
hodati. S jedne strane istice se Cesto transparentnost kao jedan od nacela modernog i sigurnog
drustva, s druge strane sigurnost informacija, zastita osobnih podataka kao takoder jedno bitno
nacelo pri informiranju zainteresirane javnosti.
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U ideji za ovaj rad posla sam od teze da je COVID-19 ozbiljan poticaj za digitalnu transfor-
maciju javne uprave i empirijsko istrazivanje je potvrdilo moju pretpostavku. Iz prikazanih rezul-
tata vidljivo je da rast korisnika raste, Sto je bilo za ocekivati i da nije bilo epidemije COVID-19, jer
je informaticka pismenost gradana Hrvatske u porastu, a mlade generacije se od najranije dobi
koriste tehnologijom i brzo usvajaju znanja koja im mogu olaksati obavljanje admnistrativnih
poslova koji su inace zahtijevali fizicki odlazak do ustanove pruzatelja usluge. Sada, uz primjerice
Citac osobne iskaznice mogu u nekoliko poteza raditi promjene u rangu najvise sigurnosne razine
(4), primjerice promjena boravista, na koje bi inace gubili puno vremena i novca. | sa nizim sigur-
nosnim razinama (2, 3) korisnici mogu koristiti puno usluga i krug korisnika je Sirok s obzirom
da gotovo svaki zaposleni gradanin ima tekudi racun i pripadajuce mobilno bankarstvo. Pojavom
pandemije ocekivani porast broja korisnika i prijava postojecih korisnika viSestruko je rastao, ¢ime
je vidljiva direktna veza izmedu pojave pandemije i potrebe da se Sto vise svi usredotoCimo na
korisne znacajke digitalizacije i digitalnu transformaciju privedemo kraju.

Na razini Europske unije, rezultati koje dobivamo prateci proces digitalne transformacije u
Hrvatskoj nisu za osobitu pohvalu, s obzirom da se u poredbenim istrazivanjima koje Europska
komisija provodi svake godine, Hrvatska krece u granicama prosjeka a sve do dna tablice, ovisno
o tome $to se u sferi digitalnoga istrazuje.

No, nema razloga za zabrinutost. COVID-19 zaista moze i mora biti poticaj za dovrsetak
digitalne transformacije javne uprave jer je to korisno, a u odredenim okolnostima i nuzno za
funkcioniranje gospodarstva i drustva u cjelini.

Ukoliko postoji politicka volja za redizajnom javne uprave u smislu dovrsetka procesa digi-
talne transformacije, a ona je vec iskazana ulaganjem u resurse u vidu ljudskih potencijala kapa-
citetom sposobnih za modernizaciju poslovnih procesa, utoliko je uspjeh zajamcen.
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Summary

COVID-19 AS AN INCENTIVE TO COMPLETE THE DIGITAL TRANSFORMATION OF PUBLIC
ADMINISTRATIONS IN CROATIA: THE EXAMPLE OF THE E-CITIZENS PLATFORM

The COVID-19 pandemic has been causing damage in psychosocial and material terms in almost
two years of its duration worldwide, including in Croatia. Epidemiologic restrictions and short-
age of time to submit requests and use the service of public administrations in the traditional way
have forced citizens to make greater use of available e-services and, on the other hand, encour-
age service providers to improve them. Whether the process of digital transformation is nearing
completion and whether and how the COVID-19 pandemic impacts it - these are the issues | ad-
dress in this paper. Digital transformation is a broad term that can be viewed vertically and hori-
zontally. The digital transformation itself can be complete and partial, regardless of the degree of
work and the processes being transformed. In digital services, partial transformation is preferable,
considering the user's profiles. The vertical transformation process is stimulated “from above’,
and this type of transformation is the focus of this paper. This paper hypothesises that the pan-
demic of COVID-19, which affected the whole world, for Croatia was inasmuch positive so that
citizens forcibly used more electronic services provided by public administration. The Law on State
Information Infrastructure from 2014 set the legislative framework, which, however, in practice
did not meet with the sufficient responsibility of citizens to come to life fully. The desk method, i.e.
the collected statistical data of the Central State Office for the Development of the Digital Society
(SDURDD), provided results on the roles of the pandemic on the use of e-government services.

Keywords: COVID-19, state administration, e-Citizens, transformation, information infrastructure
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Digitalnu transformaciju danasnjice stvorio je ¢ovjek uz pomoc i koristenjem sredstava i tehnoloskih procesa koje,
opet je sam stvarao u prirodnom okruzenju i njenim zakonitostima. Covjek se tako razvijao, emancipirao i civilizirao
kao prirodno radno biée, svjesno i organizirano da opstane i da se razvija. To je omogudilo njegovo novo znanje.
Sve je vise profesionalnih eksperata u mikroelektronici, biotehnologiji, robotizaciji, informacijskoj tehnologiji, novim
materijalima, novim sredstvima veza i prometa, na zemlji, svemiru, moru i podmorju i brojnim promjenama u teh-
nologijama (uvodenje informaticke tehnologije i dr.).

Sve bi to trebalo omogucavati smanjivanje intenziteta rada radnika (¢ovjeka na radu) u svim dimenzijama pa i u
slu¢aju rada na daljinu (telework): prilagodavanjem sredstava rada, poboljSavanje uvjeta rada, u najSirem smislu
rije¢i (radno vrijeme, odmori i dopusti), funkcionalno obavjescivanje, organiziranje i pravo na udruzivanje, potrebe
za obucavanjem, skolovanjem, profesionalnom karijerom, uz $to potpuniju zastitu zdravlja i sigurnost na radu, sti-
muliranje inventivnog, inovacijskog i proizvodnog rada ali boljeg, humanijeg, kulturnijeg i svega drugog zivljenja.

Rad na daljinu (telework) je rad radnika u radnom odnosu uz uporabu informacijske tehnologije, u skladu s priro-
dom rada, u organizaciji i pod nalogom poslodavca, kao fleksibilni oblik rada, izvan prostora (pogona) poslodavca.
Taj oblik radnog odnosa podrazumijeva rad na izdvojenom mjestu rada i rad kod kuce radnika sa posebnostima
(specificnostima).

Sadrzaj ovoga rada odnosi se na specificnosti ovoga fleksibilnog oblika rada i radnog odnosa rada na daljinu (te-
lework), od zasnivanja, za sve vrijeme trajanja i prestanka radnog odnosa, uz postivanje temeljnih prava i sloboda u
sadrzaju tog pravnog odnosa.

Kljucne rijeci: fleksibilni oblici rada, rad na daljinu (telework), drugi oblici rada izvan prostora poslodavca, specificnosti
u sadrzaju radnog odnosa

1. Uvod

Obavljanje poslova (i zadataka) u radnom odnosu odreduju (determiniraju) brojni ¢imbe-
nici i okolnosti koji uvjetuju da se govori o: radnom mjestu, mjestu rada, organizaciji rada, uvje-
tima rada, posebnim uvjetima rada, radnom vremenu, odmorima i dopustima, obrazovanju i
obucavanju, zastiti zdravlja i sigurnosti na radu, informiranju, organiziranju i udruzivanju, placa-
ma i naknadama, odgovornosti, prestanku rada i drugim posebnostima (karakteristicnostima).
To, onda determinira trajanje radnog odnosa, vecu ili manju hijerarhiju u tom pravnom odnosu
u kome poslodavac daje i kontrolira posao (u skladu s njegovoj naravi) a radnik ima pravo na
placu i druga prava utvrdena heteronomnim i autonomnim propisima i ugovorom o radu.

Sadrzaj radnog odnosa moze (i treba) objasnjavati (tumaciti) u cjelini (sintezi) svih sastav-
nica (analiti¢kih jedinica) koji taj odnos odreduje (u pravima, obvezama i odgovornostima). To
se odnosi i na sve navedene (i druge) ¢cimbenike i okolnosti. Ponovimo, odreduju ga posebno-
sti, pa i nacin i mjesto obavljanja posla (