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1. UVODNO O VELEUČILIŠTU U ŠIBENIKU 

 

Veleučilište u Šibeniku (u daljnjem tekstu: Veleučilište) osnovano je Uredbom Vlade 

Republike Hrvatske 10. srpnja 2006. (Narodne novine 76/06). Veleučilište je javno visoko 

učilište koje obavlja djelatnost visokog obrazovanja (ustrojava i izvodi stručne kratke studije, 

stručne prijediplomske studije i stručne diplomske studije, programe stručnog usavršavanja za 

potrebe cjeloživotnog učenja), znanstvenu i stručnu te izdavačku djelatnost.  

 

U sastavu Veleučilišta su sljedeći studiji: 

1. Stručni prijediplomski studij Turistički menadžment  

Stručni prijediplomski studij Turistički menadžment traje tri godine, završetkom studija 

stječe se 180 ECTS bodova i stručni naziv prvostupnik/ca ekonomije (bacc. oec.).  

2. Stručni prijediplomski studij Promet  

Stručni prijediplomski studij Promet traje tri godine, završetkom studija stječe se 180 

ECTS bodova i stručni naziv prvostupnik/ca inženjer prometa (bacc. ing. traff.). 

3. Stručni prijediplomski Upravni studij  

Stručni prijediplomski studij Upravni studij traje tri godine, završetkom studija stječe se 

180 ECTS bodova i stručni naziv prvostupnik/ca javne uprave (bacc. admin. publ.).   

4. Stručni prijediplomski studij Poslovna informatika  

Stručni prijediplomski studij Poslovna informatika traje tri godine, završetkom studija 

stječe se 180 ECTS bodova i stručni naziv prvostupnik/ca poslovne informatike (bacc. 

inf.). 

5. Stručni prijediplomski studij Računarstvo  

Stručni prijediplomski studij Računarstvo traje tri godine, završetkom studija stječe se 

180 ECTS bodova i stručni naziv prvostupnik/ca inženjer računarstva (bacc. ing. comp.)  

6. Stručni prijediplomski studij Sestrinstvo  

Stručni prijediplomski studij Sestrinstvo traje tri godine, završetkom studija stječe se 

180 ECTS bodova i stručni naziv prvostupnik/ca sestrinstva (bacc. med. techn.).  

7. Stručni diplomski studij Menadžment  

Stručni diplomski studij Menadžment, studij traje dvije godine, završetkom studija 

stječe se 120 ECTS bodova i stručni naziv magistar/ra menadžmenta (mag. oec.).  

8. Stručni diplomski studij Upravni studij  

Stručni diplomski studij Upravni studij, studij traje dvije godine, završetkom studija 

stječe se 120 ECTS bodova i stručni naziv magistar/ra javne uprave (mag. admin. publ.).  
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2. UNUTARNJI USTROJ VELEUČILIŠTA 

 
Na Veleučilištu se ustrojavaju sljedeće vrste ustrojstvenih jedinica čija su uloga i način izbora 

utvrđeni Statutom te Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i ustrojstvu radnih mjesta 

Veleučilišta u Šibeniku: 

- Dekanat 

- odjeli 

- uredi 

- centri 

- zajedničke službe. 

Odjeli Veleučilišta su: 

- Odjel prometnih studija 

- Odjel studija menadžmenta i turizma 

- Odjel studija računarstva 

- Odjel upravnih studija 

- Odjel zdravstvenih studija. 

Uredi Veleučilišta su: 

- Ured za kvalitetu 

- Ured za međunarodnu suradnju. 

Centri Veleučilišta su: 

- Centar za razvoj karijera i podršku studentima 

- Centar za cjeloživotno obrazovanje. 

Zajedničke službe Veleučilišta su: 

− Ured dekana  

− Tajništvo 

− Služba za kadrovske i opće poslove  

− Služba za financije i računovodstvo 

− Služba za studentske poslove  

− Služba za informatičku potporu 

− Knjižnica 

 

Organizacijska struktura ustanove je prikazana na slici 2. 
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Slika 2. Organizacijska struktura Veleučilišta 
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3. SVRHA PRIRUČNIKA ZA OSIGURAVANJE I UNAPRJEĐIVANJE 

KVALITETE VELEUČILIŠTA U ŠIBENIKU 

 

Priručnik za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete Veleučilišta izrađen je zbog definiranja 

aktivnosti i postupaka za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete visokog obrazovanja temeljem 

Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja 

(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, 

skraćeno ESG). 

ESG standardi su: 

1. Politika osiguravanja kvalitete 

2. Izrada i odobravanje programa 

3. Učenje, poučavanje i vrednovanje usmjereno na studenta 

4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje 

5. Nastavno osoblje 

6. Resursi za učenje i poučavanje i podrška studentima 

7. Upravljanje informacijama 

8. Informiranje javnosti 

9. Kontinuirano praćenje i periodička revizija programa 

10. Periodičko vanjsko osiguravanje kvalitete. 

 

Priručnik osigurava kontinuirano praćenje različitih indikatora kvalitete, te kreiranje mjera za 

njihovo poboljšanje i unaprjeđenje. 

Priručnik upućuje na izradu i upotrebu dokumenata, postupaka i dobru praksu, koja će sukladno 

opredjeljenju Veleučilišta omogućiti trajno poboljšavanje, osigurati cjelovitost i djelotvornost 

upravljanja kvalitetom u svim segmentima djelovanja Veleučilišta, a kroz primjenu politika 

osiguravanja kvalitete, izradu i odobravanje studijskih programa, učenje, poučavanje i 

vrednovanje usmjereno na studente, upise i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje, 

evaluaciju nastavnika, resurse za učenje i poučavanje, mobilnost studenata i osoblja, 

upravljanje informacijama i javno informiranje. 

Priručnik je potrebno dopunjavati i mijenjati po potrebi, a u svrhu kontinuiranog procesa 

poboljšanja kvalitete. 

Ovaj Priručnik primjenjuje: 

- Uprava Veleučilišta za nadzor ostvarenja politike kvalitete Veleučilišta i poduzimanje 

mjera osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete koje su iz njene nadležnosti; 

- Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete za lakšu realizaciju svojih obaveza utvrđenih 

Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete na Veleučilištu u 

Šibeniku; 

- Stručne službe i djelatnici Veleučilišta u njihovom svakodnevnom radu, kako bi mogli 
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spoznati načine osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete Veleučilišta u svim njegovim 

segmentima; 

- Studenti i vanjske zainteresirane strane, za poznavanje načina osiguravanja i 

unaprjeđenja kvalitete Veleučilišta; 

- Interni auditori sustava upravljanja kvalitetom; 

- Vanjski procjenitelji koji provode audite treće strane, prilikom re-akreditacije i 

nadzornih audita sustava upravljanja kvalitetom; Institucije nadležne za kvalitetu 

visokoškolskih ustanova. 

 
Priručnik pokriva cjelokupnu djelatnost Veleučilišta i njegove organizacijske dijelove.  

 

 

3.1. Strateški ciljevi  

 
Sustav osiguranja kvalitete Veleučilišta predstavlja uspostavu kulture kvalitete na Veleučilištu 

implementacijom Standarda i smjernica za osiguranje kvalitete u Europskom 

istraživačkom prostoru visokog obrazovanja (ESG) sa svrhom integracije Veleučilišta u 

nacionalni i Europski istraživački prostor visokog obrazovanja s razvijenom kulturom kvalitete. 

 

Cilj unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete je izgradnja institucijskog 

mehanizma za kontinuirano unaprjeđivanje svih aspekata rada znanstvenog, nastavnog, 

stručnog i administrativnog rada u svrhu promicanja visokih standarda akademskog i stručnog 

razvoja te unaprjeđenja kvalitete djelovanja Veleučilista. 

 

Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete na Veleučilistu obuhvaća: 

- praćenje provedbe strategije razvoja, 

- provedbu postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete, 

- praćenje i unaprjeđivanje kvalitete studijskih programa, 

- praćenje i unaprjeđivanje metoda učenja, poučavanja i vrednovanja na studijima, 

- praćenje i unaprjeđivanje ostvarivanja ishoda učenja studenata, 

- praćenje i unaprjeđivanje znanstvene produktivnosti nastavnika, 

- praćenje i unaprjeđivanje stručnog rada nastavnika, 

- praćenje i unaprjeđivanje rada zaposlenika stručnih službi, 

- praćenje i unaprjeđivanje drugih aktivnosti koje Veleučiliste obavlja. 

 

Područje vrednovanja sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete na 

Veleučilistu obuhvaća: 

- aktivnosti, pravila i postupke osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete na Veleučilištu, 

- kvalitetu studijskih programa, 

- kvalitetu programa cjeloživotnog obrazovanja, 

- upis i napredovanje studenata i polaznika cjeloživotnog obrazovanja, 
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- priznavanje prethodnog učenja, 

- kvalitetu nastavnog procesa odnosno proces učenja i poučavanja, 

- proces vrednovanja studenskog rada, rada polaznika cjeloživotnog obrazovanja i 

ostvarivanja ishoda učenja, 

- stručnu i znanstveno-istraživačku djelatnost, 

- kvalitetu rada, opterećenje i napredovanje nastavnog osoblja, 

- kvalitetu rada nenastavnog osoblja, 

- kvalitetu resursa i opremljenosti za djelatnosti obrazovanja, 

- informatičku opremljenost i aktualnost informacijskog sustava, 

- administrativno-tehničke resurse, 

- primjenu akademskih načela i vrijednosti, 

- podršku studentima, 

- suradnju s gospodarstvom, 

- međunarodnu suradnju, 

- javnost djelovanja.   

 

 

3.2. Organizacija sustava 

 
Veleučilište ima formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete usklađen s važećom 

regulativom, a temelji se na izrađenoj osnovnoj dokumentaciji sustava. Ustroj sustava za 

osiguravanje kvalitete uključuje: 

- Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Šibeniku (Povjerenstvo), 

- Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u 

Šibeniku, 

- Ured za kvalitetu. 

 

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete ima ukupno šest članova. Struktura Povjerenstva je sljedeća: 

− Prodekan za nastavu Veleučilišta, 

− Dva (2) predstavnika nastavnog osoblja, 

− Jedan (1) predstavnik studenata, 

− Jedan (1) predstavnik nenastavnog osoblja, 

− Jedan (1) predstavnik vanjskih dionika iz reda gospodarstva.  

 

        Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ima ukupno pet članova. Članovi Povjerenstva su: 

− dva predstavnika nastavnog osoblja, 

− jedan predstavnik nenastavnog osoblja, 

− jedan predstavnik studenata, 

− jedan predstavnik vanjskih dionika. 
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Rad Povjerenstva određen je Poslovnikom o radu Povjerenstva za osiguravanju kvalitete 

Veleučilišta u Šibeniku. 

Povjerenstvo ujedinjuje i koordinira sve aktivnosti vezane za kvalitetu te ima slobodu 

prilagodbe postupaka sustava osiguravanja kvalitete sukladno potrebama Veleučilišta te djeluje 

u skladu s usvojenom Strategijom za osiguravanje kvalitete Veleučilišta. 

Povjerenstvo dijeli odgovornost za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete u svim područjima 

djelovanja Veleučilišta sa Vijećem Veleučilišta i Upravnim vijećem koji su zaduženi također 

promicati kvalitetu unutar okvira svog djelovanja. 

 

Dobra praksa: 

- Veleučilište posjeduje interni sustav za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete, 

- Trajni cilj Veleučilišta je osiguravanje uvjeta za napredak Veleučilišta u cijelosti, 

poticanje inovativnosti, umrežavanje s drugim dionicima sustava visokog obrazovanja 

te lokalne i regionalne zajednice kao i međunarodnih visokoobrazovnih institucija, 

stvaranje prilika za razvoj i usavršavanje zaposlenika, dobivanje povratnih informacija 

od studenata i ostalih subjekata koji su direktno ili indirektno vezani uz rad Veleučilišta, 

- Poticanje i isticanje samoodgovornosti svih sudionika u sustavu, 

- Promicanje visokih etičkih vrijednosti i principa, 

- Cjelokupna dokumentacija sustava je dostupna na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

 

 

3.3. Misija i vizija 

 
MISIJA: 

• Kroz kvalitetne studijske programe i znanstveno stručni rad na najvišoj razini kvalitete  i izvrsnosti 

obrazujemo samostalne, pouzdane i društveno odgovorne nositelje budućeg razvoja lokalne, 

nacionalne i međunarodne zajednice. Veleučilište u Šibeniku treba postati središnje mjesto 

edukacije i znanja kako Grada tako i Županije iz kojega će se pokretati sve inovacije i znanstveno 

stručni programi u suradnji s lokalnim gospodarstvom i lokalnom upravom. 

 
VIZIJA: 

• Veleučilište u Šibeniku će biti integrirano s ostalim visokoobrazovnim institucijama  u zemlji i 

međunarodnom okruženju, te pouzdan partner gospodarstvu i studentima. Veleučilište će za svoje 

aktivnosti primjenjivati međunarodno priznate norme i standarde te se kontinuirano usavršavati i 

poboljšavati s aspekta studijskih programa, projekata i kadrova. 
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4. PODRUČJA OSIGURANJA KVALITETE 

 
Priručnik detaljno razrađuje područja osiguravanja kvalitete definirana u Standardima i 

smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) 

usvojenim na na Ministarskoj konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine. 

 

Za svako područje osiguravanja kvalitete utvrđeni su sljedeći elementi: 

 

A. Standard 

Standardi sadrže prakse osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koje su potvrđene i 

prihvaćene u cijeloj EHEA-i i stoga ih trebaju uzeti u obzir te poštovati sve vrste visokog 

obrazovanja unutar EHEA-e. 

 

B. Smjernice 

Smjernice objašnjavaju zašto je pojedini standard važan i opisuju način na koji se on može 

provesti. Osobama zaduženim za osiguravanje kvalitete one mogu poslužiti kao prijedlog dobre 

prakse u određenim područjima. Njihova se provedba može razlikovati ovisno o kontekstu. 

 

C. Primjeri dobre prakse 

Postupci primijenjeni na Veleučilištu koji su dokazano doprinijeli unaprjeđenju kvalitete. 

 

D. Aktivnosti za provedbu i unaprjeđenje 

Skup aktivnosti usmjerenih na ostvarivanje i kontinuirano poboljšavanje postavljenih 

standarda.  
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4.1. Politika osiguravanja kvalitete 

 

Standard: Visoka učilišta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna  

i dio njihovog strateškog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi  

putem odgovarajućih struktura i procesa i pri tome uključivati i vanjske dionike. 

 
Smjernice:  

Politike i procesi temelj su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji 

tvori ciklus trajnog poboljšavanja i doprinosi odgovornosti visokog učilišta. Takav sustav 

podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za 

kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama visokog učilišta. Kako bi se to 

olakšalo, politika kvalitete mora biti službeno usvojena i javno dostupna. 

Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odražavaju odnos između znanstvenog 

rada i učenja i poučavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko učilište djeluje, 

kontekst na samom visokom učilištu i odabrani strateški pristup. Takva politika podupire: 

• organizaciju sustava osiguravanja kvalitete 

• katedre, odsjeke, odjele, škole, fakultete i druge organizacijske jedinice, kao i uprave 

visokih učilišta, pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju dužnosti u osiguravanju 

kvalitete 

• akademski integritet i slobode, pri čemu se budno pazi na svaku pojavu neetičnog 

postupanja 

• sprečavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika 

• uključivanje vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete. 

Ta se politika provodi u praksi nizom procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji 

omogućavaju uključivanje i sudjelovanje cjelokupnog visokog učilišta. Samo visoko učilište 

odlučuje kako će tu politiku provoditi, pratiti i revidirati. 

Politika osiguravanja kvalitete pokriva i sve elemente rada visokog učilišta koji su 

podugovoreni s drugim organizacijama ili ih provode druge strane. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Veleučilište na svojoj mrežnoj stranici ima javno objavljenu misiju i viziju Veleučišta.  

• Uz misiju i viziju na mrežnoj stranici Veleučilišta su javno objavljene i Politika 

kvalitete, Poslovnik kvalitete, Priručnik za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete te 

Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprijeđivanja kvalitete na Veleučilištu u Šibeniku. 

• Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete izrađuje SWOT analizu Veleučilišta sa 

prednostima, slabostima te mogućnostima i prijetnjama. 

• Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete sastavljeno je od unutarnjih i 

vanjskih dionika (predstavnici nastavnog i nenastavnog osoblja, studenata te vanjskih 

dionika). 

• Započet je proces izrade Strategije razvoja Veleučilišta u Šibeniku za razdoblje 2025. 

do 2030. godine. 

• Veleučilište je uskladilo Statut sa novim Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj 

djelatnosti (NN 119/2022). Statut je usvojen i javno objavljen na mrežnoj stranici 

Veleučilišta kojim je definiran unutarnji ustroj i upravljanje sukladno zakonskim 

odredbama. 

• Usvojen Plan normativnih aktivnosti, a usklađivanje pravilnika s novim normativnim 

okvirom je u tijeku. Pravilnici Veleučilišta se javno objavljuju na mrežnoj stranici.  
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• Veleučilište na godišnjoj razini izrađuje i usvaja: Izvješće o provođenju strateških 

ciljeva definiranih Programom rada i razvoja Veleučilišta, Financijski plan, Plan 

aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete, Izvješće o realizaciji Plana aktivnosti za 

unaprjeđenje kvalitete, Financijski izvještaj, Ocjenu Uprave. 

• Dokumentacija sa uputama za korištenje informacijskih sustava objavljena na intranet 

mrežnoj stranici Veleučilišta i dostupna je svim zaposlenicima i vanjskim suradnicima. 

• Izrađen je novi vizualni identitet Veleučilišta. 

• Izrađena je nova mrežna stranica Veleučilišta na hrvatskom i engleskom jeziku. 

• Veleučilište dijeli relevantne informacije i na društvenim mrežama: Facebook, 

Instragram, LinkedIn.  

• Veleučilište koristeći sustav osiguravanja kvalitete redovito putem intraneta izvještava 

o prikupljenim podacima, analizama i prijedlozima mjera za poboljšanje. 

• Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Veleučilišta  s ciljem unaprjeđenja kriterija za 

upis i nastavak studija provodi analizu utvrđivanja uspješnosti studiranja na stručnim 

studijskim programima koji se izvode na Veleučilištu. 

• Na sjednicama Povjerenstva za osiguravanje i unaprijeđivanje kvalitete usvajaju se 

izvješća/analize o povratnim informacijama studenata, diplomiranih studenata, bivših 

studenata te poslodavaca. 

• Veleučilište ima usvojen i javno objavljen Etički kodeks te je imenovano Etičko 

povjerenstvo. 

• Usvojen je i javno objavljen Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata i imenovano 

Stegovno povjerenstvo. 

• Imenovan je Studentski pravobranitelj kao i Službenik za uključivost. 

• Na Veleučilištu se koristi alat za provjeru autentičnosti radova – Turnitin Sveučilišnog 

računskog centra Sveučilišta u Zagrebu. 

• Na Veleučilištu je postavljen sandučić za dostavu pisanih komentara i primjedbi o 

neetičnom ponašanju. 

• Na Veleučilištu je imenovan službenik za zaštitu osobnih podataka. 

 

Aktivnosti: 

• Izrada, usvajanje i javno objavljena Strategija razvoja Veleučilišta. 

• Usklađivati akte sa novim zakonskim odredbama i iste javno objavljivati na mrežnoj 

stranici Veleučilišta. 

• Kontinuirano djelovanje Povjerenstva za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete sa 

unutarnjim i vanjskim dionicima. 

• Kontinuirano ažurirati dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete. 

• Izrađivati godišnja izvješća o provedbi strategije i planove poslovanja. 

• U skladu s odredbama Pravilnika o sustavu osiguravanja i unaprijeđivanja kvalitete na 

Veleučištu u Šibeniku redovito osiguravati ustroj i djelovanje sustava osiguravanja i 

unaprijeđivanja kvalitete. 

• Redovito provoditi unutarnju periodičnu prosudbu sustava osiguravanja i 

unaprijeđivanja kvalitete. 

• Redovito izrađivati dokumentaciju kojom se regulira sadržaj i korištenje informacijskih 

sustava, ažurirati popis evidencija informacijskih sustava i softvera te nastaviti sa 

digitalizacijom poslovnih procesa. 

• Nastaviti s implementiranjem Zakona o zaštiti podataka. 

• Obavještavati studente o provedenim promjena na temelju informacija prikupljenih od 
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studenata. 

• Kontinuirano promicati i osiguravati etičnost i transparentnost rada Veleučilišta. 

• Izraditi Poslovnik o radu etičkog povjerenstva. 

• Izraditi protokol o postupanju i mjerema zaštite od diskriminacije, uznemiravanja i 

spolnog uznemiravanja na Veleučilištu. 

• Izraditi novi Pravilnik o stegovnoj odgovornosti nastavnika, suradnika i ostalih 

zapolenika sukladno novim zakonskim odredbama. 

• Izraditi izvješće o rezultatima provedbe mjera i primjene edukacija i alata za 

sprječavanje neetičnog ponašanja, netolerancije i diskriminacije, omjer zaprimljenih i 

provedenih postupaka, broj postupaka proslijeđenih na višu instanciju. 

• Provoditi mjere za sprječavanje neetičnog ponašanja, netolerancije i diskriminacije 

istražiti uzroke i sankcionirati neetično ponašanje, netolerancije i diskriminaciju. 

• Osuvremeniti funkcioniranje sustava prijavljivanja nepravilnosti.  
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4.2. Izrada i odobravanje programa 

 

Standard: Visoka učilišta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih 

programa. Oni moraju biti izrađeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uključujući i 

predviđene ishode učenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno 

opisati i predstaviti, pozivajući se na odgovarajuću razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira 

za visoko obrazovanje pa time i Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. 

 
Smjernice:  

Studijski programi sama su srž obrazovne misije visokih učilišta. Oni studentima pružaju 

akademska znanja i vještine, uključujući i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj 

studenata te naći primjenu u njihovim budućim karijerama.  

 

Programi: 

• imaju opće ciljeve usklađene sa strategijom visokog učilišta i izričito navode predviđene 

ishode učenja 

• izrađuju se u suradnji sa studentima i drugim dionicima 

• koriste vanjsku ekspertizu i reference 

• odražavaju četiri svrhe visokog obrazovanja Vijeća Europe  

• izrađuju se tako da se omogući neometano napredovanje studenata kroz studij 

• određuju očekivano radno opterećenje studenata, npr. pomoću ECTS-a 

• gdje je to primjereno, sadrže dobro strukturirane prilike za rad u praksi 

• prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog učilišta. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Predviđeni ishodi učenja svih studijskih programa u skladu su s misijom i vizijom 

Veleučilišta, jasno su definirani i javno objavljeni te tako dostupni studentima prije 

upisa na studij i/ili višu studijsku godinu. 

• U izvedbenim planovima studijskih programa provedeno je konstruktivno poravnavanje 

predviđenih ishoda učenja kolegija i studijskog programa. 

• Na Veleučilištu se nastavnicima redovito održavaju edukacije na temu ishoda učenja i 

kompetencija. 

• Novi studijski programi Veleučilišta prolaze vrednovanje Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje prilikom kojeg se vrednuju i ishodi učenja studija i kolegija. 

• Usvojen je Pravilnik o postupku unapređivanja i revizije studijskih programa. 

• U Povjerenstvo za reviziju studijskih programa uključeni su i predstavnici studenata te 

vanjskih dionika i alumnija. 

• Pročelnici odjela vode evidenciju o svim izmjenama studijskih programa putem obrasca 

PK-SP-1 Opis izmjena i/ili dopuna stručnih prijediplomskih i stručnih diplomskih 

studijskih programa. 

• Imenovana Povjerenstva za izradu novih/postojećih studijskih programa koji uključuju 

i unutarnje i vanjske dionike. 

• Kvaliteta postojećih studijskih programa prati se na temelju povratnih informacija 

studenata i diplomiranih studenata kroz Analizu kvalitete nastavnog procesa. 

• Pitanje o stvarnom opterećenju na kolegijima je u skladu s dodijeljenim ECTS 

bodovima i nalazi se u studentskoj anketi PK-11 te u anketi za promovente PK-12. 

• Stručna praksa je obvezan kolegij na svim stručnim studijskim programima 
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Veleučilišta, pri čemu je dodijeljen odgovarajući broj ECTS bodova kao i predviđeni 

ishodi učenja. 

• Usvojen je Pravilnik o stručnoj praksi te Pravilnik o stručnoj praksi studenata stručnog 

prijediplomskog studija Sestrinstvo.  

• Veleučilište kontinuirano sklapa ugovore s poslodavcima. 

• Na Veleučilištu je uspostavljen Centar za razvoj karijera i podršku studentima. 

• Tijekom obavljanja stručne prakse studenti izrađuju Dnevnik stručne prakse. 

• Povjerenstvo za osiguravanje i unaprijeđivanje kvalitete prikuplja povratne informacije 

studenata i mentora stručne prakse na temelju anketnih upitnika PK-43 Anketa mentori 

stručne prakse/kliničke vježbe zdravstvene njege i PK-44 Anketa studentska 

praksa/kliničke vježbe zdravstvene njege na temelju kojih izrađuje izvještaj. 

 

Aktivnosti: 

• Izraditi analizu usporedivosti postojećih studijskih programa sa srodnim programima u 

RH i zemljama EU  

• Prilikom inicijalne akreditacije novog stručnog studija uzeti u obzir je li standard 

kvalifikacija studija upisan u Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. 

• Izraditi i upisati standard kvalifikacija za stručni prijediplomski studij Računarstva u 

Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. 

• Kontinuirano revidirati postojeće studijske programe. 

• Nastaviti s edukacijama nastavnika na temu ishoda učenja i kompetencija studenata.  

• Redovito provoditi analize povratnih informacija studenata, diplomiranih studenata, 

bivših studenata te poslodavaca. 

• Poticati nastavnike na osuvremenjavanje kolegija. 

• Izraditi novi Pravilnik o postupku vrednovanja novih studijskih programa. 

• Kontinuirano usklađivati postojeće studijske programe na temelju povratnih informacija 

unutarnjih i vanjskih dionika. 

• Kontinuirano sklapati ugovore s poslodavcima. 

• Kontinuirano prikupljati povratne informacije studenata i mentora. 

• Izraditi aplikaciju stručne prakse dostupne studentima, voditeljima, mentorima i Centru 

za razvoj karijera i podršku studentima. 

• Uspostaviti Centar za cjeloživotno učenje. 

• Izraditi novi Pravilnik za razvoj novih i reviziju postojećih programa cjeloživotnog 

učenja. 

• Izraditi Pravilnik o izvedbi programa za stjecanje mikro kvalifikacija. 

• Kontinuirano razvijati nove programe cjeloživotnog učenja/mikro kvalifikacije u skladu 

s potrebama tržišta rada. 

• Uključivati unutarnje i vanjske dionike u izradu novih i reviziju postojećih programa 

cjeloživotnog učenja. 

• Nastaviti organizirati edukacije, ljetne škole, radionice, međunarodne obrazovne 

programe BIP (Blended Intensive Programmes)  
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4.3. Učenje, poučavanje i vrednovanje usmjereno na studenta 

 

Standard: Visoka učilišta moraju osigurati da se programi izvode na način koji potiče studente 

na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa učenja i da vrednovanje studenata 

odražava takav pristup. 

 
Smjernice:  

Učenje i poučavanje usmjereni na studenta imaju važnu ulogu u poticanju motiviranosti, 

samorefleksije i angažmana studenta u procesu učenja. To podrazumijeva pažljivo 

osmišljavanje studijskih programa i njihovog izvođenja, kao i vrednovanje ishoda.  

Provedba učenja i poučavanja usmjerenih na studenta uključuje: 

• uvažavanje i prilagođavanje različitostima studenata i njihovih potreba, uz omogućavanje 

prilagodljivih puteva učenja 

• uzimanje u obzir – gdje je to prikladno – korištenje različitih načina izvođenja nastave 

• fleksibilno korištenje različitih pedagoških metoda 

• redovito evaluiranje i prilagođavanje različitih načina izvođenja nastave, kao i pedagoških 

metoda 

• poticanje autonomije kod studenata, uz odgovarajuće usmjeravanje i podršku nastavnika 

• međusobno poštivanje nastavnika i studenta 

• odgovarajuće postupke za rješavanje studentskih žalbi. 

Imajući u vidu važnost vrednovanja za napredovanje studenata kroz studij i njihove buduće 

karijere, procesima osiguravanja kvalitete vrednovanja vodi se računa da: 

• svi koji vrednuju studente budu upoznati s postojećim metodama testiranja i ispitivanja te 

imaju podršku za razvoj svojih vještina u tom području 

• kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni 

• vrednovanje omogućava studentima da pokažu u kojoj su mjeri ostvarili predviđene ishode 

učenja; studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima 

za proces učenja 

• gdje je to moguće, vrednovanje treba provoditi više ispitivača 

• pravila o vrednovanju uzimaju u obzir olakotne okolnosti 

• vrednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to namijenjenim 

postupcima 

• postoji formalno definiran žalbeni postupak. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Unutar izvedbenih planova studijskih programa, a u skladu s predviđenim ishodima 

učenja, nastava se ovisno o specifičnosti kolegija izvodi u obliku predavanja, vježbi, 

seminara, terenske nastave, konzultativne nastave, praktične nastave i sl.  

• Unutar izvedbenih planova studijskih programa planirane su različite nastavne metode 

koje potiču interaktivno i istraživačko učenje, rješavanje problema, kreativno i kritičko 

mišljenje te samostalnost i odgovornost poput problemske nastave, rada na projektima, 

terenskog i mentorskog rada, rada na stručnim ili znanstvenim istraživanjima u suradnji 

s nastavnicima, sudjelovanja na stručnim/znanstvenim konferencijama i sl.  

• Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja su jasno opisani u detaljnim izvedbenim 

planovima svakog kolegija.  

• Na Veleučilištu je usvojen Pravilnik o ocjenjivanju i vrednovanju rada studenata. 

• Izvedbeni plan nastave stručnih studija na Veleučilištu objavljuje se za svaku 
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akademsku godinu prije početka izvođenja nastavne godine. 

• Na uvodnim predavanjima svakog kolegija nastavnici studente upoznavaju s detaljnim 

izvedbenim planom kolegija. 

• Javno objavljeni termini konzultacija nastavnika. 

• Studentima su svi nastavni materijali dostupni putem online sustava e-učenja. 

• Veleučilište je usvojilo Strategiju razvoja e-učenja Veleučilišta. 

• Veleučilište ima uspostavljen web katalog knjižnice.  

• Veleučilište ima razvijen sustavu podrške studentima (Centar za razvoj karijera i 

podršku studentima, Zaklada za studente Veleučilišta u Šibeniku, Psihološko 

savjetovalište, Službenik za uključivost, Buddy program, Studentski pravobranitelj i dr.) 

• Usvojen je Pravilnik o demonstratorima. 

• Na Veleučilištu su uspostavljeni mehanizmi za vrednovanje i prilagođavanje korištenih 

načina izvođenja nastave i nastavnih metoda koji su osigurani transparentnim 

provođenjem brojnih anketnih upitnika, izradom istraživanja i analiza te pružanjem 

povratnih informacija od strane Povjerenstva.   

• Povjerenstvo redovito izrađuje Analizu uspješnosti studiranja. 

• Pravilnikom o studiranju definiran je proces studentske žalbe na ocjenu. 

• Za osobe s invaliditetom na Veleučilištu je funkcionalno prilagođavanje ispita 

kombiniranjem različitih metoda odgovaranja u slučaju problema s pismenim ili 

usmenim načinom odgovaranja (font teksta pisanog ispita, duže vrijeme pisanja ispita, 

mogućnost usmenog odgovaranja i sl.). 

• Na Veleučilištu su uspostavljeni mehanizmi za prikupljanje povratne informacije 

studenata o objektivnosti, pouzdanosti i dosljednoj provedbi metoda vrednovanja i 

ocjenjivanja. 

• Studenti putem studentske ankete vrednuju kvalitetu izvedbe cjelokupne nastave na 

pojedinom kolegiju, vrednuju rad nastavnika i asistenta na pojedinom kolegiju. 

Studentska anketa se provodi na svim kolegijima odnosnog  semestra koji se u toj 

akademskoj godini izvode sukladno Izvedbenom planu studija. 

• Usvojen je Postupak studentskog vrednovanja kvalitete nastave i rada nastavnika PK-5. 

 

Aktivnosti: 

• Kontinuirano unaprijeđivati kvalitetu studijskih programa te povećati konkurentnost i 

prepoznatljivost Veleučilišta kroz korištenje informacijskih tehnologija u obrazovnim 

procesima. 

• Izraditi i usvojiti novi Pravilnik o voditeljima i mentorima. 

• Izraditi i usvojiti Pravilnik o studiranju studenata s invaliditetom i studenata vrhunskih 

sportaša i dr. (Pravilnik o posebnim uvjetima studiranja). 

• Poticati studente za prijavu za demonstrature i buddy program. 

• Poticati i podržavati nastavnike u primjeni različitih nastavnih metoda i pedagoških 

pristupa. 

• Pružiti podršku nastavnicima i studentima u korištenju e-učenja. 

• Izraditi analizu usklađenosti nastavnih metoda i metoda vrednovanja i ocjenjivanja. 

• Redovita edukacija nastavnika o suvremenim nastavnim metodata, vrednovanju ishoda 

učenja i sl. 

• Uspostaviti mehanizme identifikacije studenata s poteškoćama u svladavanju 

akademskih obveza i primjeri pruženih oblika podrške te rezultata intervencija. 

• Kontinuirano provoditi vrednovanje ocjenjivanja.  
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4.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje 

 

Standard: Visoka učilišta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrđene i objavljene propise 

koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje. 

 
Smjernice:  

Osiguravanje uvjeta i podrške nužnih za napredovanje studenata u njihovim akademskim 

karijerama u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog učilišta i 

sustava. Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i završavanja koji odgovaraju     svrsi, 

osobito kada su studenti mobilni unutar i među sustavima visokog obrazovanja.  

Važno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno te da 

se osigurava uključivanje studenata u rad visokog učilišta i uvođenje u program. 

Visoka učilišta moraju imati procese i alate za prikupljanje, praćenje i djelovanje na temelju 

informacija o napredovanju studenata. 

Pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog učenja, 

što uključuje i priznavanje neformalnog i informalnog učenja, ključni su elementi osiguravanja 

napretka studenata kroz studij te poticaj za mobilnost. Primjereni postupci priznavanja počivaju 

na: 

• usklađenosti praksi priznavanja na visokom učilištu s načelima Lisabonske konvencije o 

priznavanju 

• suradnji s drugim visokim učilištima, agencijama za osiguravanje kvalitete i nacionalnim 

ENIC i NARIC uredima, kako bi se osiguralo ujednačeno priznavanje u cijeloj zemlji. 

Završetak studija predstavlja vrhunac razdoblja studiranja. Studenti moraju dobiti 

dokumentaciju koja pojašnjava stečenu kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja te 

kontekst, razinu, sadržaj i status studija koji su pohađali i uspješno završili. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Usvojen Pravilnik o studiranju. 

• Uvjeti upisa, kriteriji za upis i postupak upisa na studije Veleučilišta provode se 

dosljedno i transparentno – usvajanje na godišnjoj razini Odluke o kriterijima upisa i o 

upisnoj kvoti te Natječaji za upis. 

• Kriteriji upisa objavljuju se na mrežnim stranicama Veleučilišta, a podaci kriterija upisa 

unose se i vidljivi su na postani-student.hr i studij.hr kao i u javnom natječaju za upis.  

• Prijave na sve studije Veleučilišta vrše se putem postani-student.hr i studij.hr. 

• Veleučilište donosi Odluku o upisnim kvotama za sljedeću akademsku godinu u 

prosincu tekuće godine. 

• Usvojen Pravilnik o priznavanju i vrednovanju prethodnog učenja. 

• Na Veleučilištu se izvode predkolegiji i razlikovni kolegiji. 

• Veleučilište na godišnjoj razini održava manifestaciju Dan otvorenih vrata. 

• Predstavnici Veleučilišta svake godine posjećuju srednje škole kako bi prezentirali 

Veleučilište, studijske programe i pružili ostale informacije potencijalnim studentima. 

• Brošura Veleučilišta je izrađena i javno dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku. 

• Na mrežnoj stranici Veleučilišta je javno objavljen Informacijski paket – vodič za 

studente kao i vodič za Erasmus studente. 

• Veleučilište organizira program besplatnih priprema za državnu maturu. 

• Povjerenstvo redovito izrađuje Analizu uspješnosti studiranja. Uz analizu uspješnosti 

studiranja Povjerenstvo provodi i istraživanja stavova zadovoljstva studenata te analize 



 

VELEUČILIŠTE U ŠIBENIKU OZNAKA: PK-38 

PRIRUČNIK ZA OSIGURAVANJE I 

UNAPRJEĐIVANJE KVALITETE 

Datum: 14.01.2025. 

Stranica: 21 / 31 

Revizija 03 

     
kvalitete nastavnog procesa, zapošljavanja završenih studenata, preporuka strukovnih 

udruga i partnera iz gospodarstva i dr. 

• Veleučlište osigurava uvjete za mobilnost studenata.  

• Domaći studenti su informirani o mogućnostima pohađanja dijela studija u inozemstvu.  

• Na mrežnoj stranici objavljen je popis institucija te smjernice za prijavu na mobilnost. 

• Kroz Dan mobilnosti koji se održava na godišnjoj razini studente se nastoji upoznati s 

mogućnostima studiranja i obavljanja stručne prakse na partnerskim ustanovama u 

inozemstvu i pružiti podrška pri uključivanju u programe mobilnosti. 

• Veleučilište osigurava priznavanje ECTS bodova stečenih na drugom visokom učilištu. 

• Inozemnim su studentima detaljne informacije o mogućnostima upisa i studiranja 

dostupne na stranom jeziku (engleska inačica web stranice, katalog kolegija koji se 

izvode na engleskom jeziku, International student guide). 

• Veleučilište prikuplja i analizira povratne informacije o zadovoljstvu studenata 

uključenih u programe dolazne mobilnosti.  

• Na Veleučilištu je ustrojen Ured za međunarodnu suradnju. 

• Na Veleučilištu su imenovani ECTS koordinator, Erasmus koordinator te Ceepus 

koordinator. 

• Veleučilište od studenog 2015. godine posjeduje Erasmus povelju za visoko 

obrazovanje  

• Veleučilište ima potpisano više od 50 bilateralnih sporazuma s inozemnim institucijama 

koji studentima omogućuje razmjenu s ciljem studiranja ili obavljanja stručne prakse. 

• Ured za međunarodnu suradnju redovito prati broj odlaznih i dolaznih mobilnosti. 

• Ured za međunarodnu suradnju te Erasmus i Ceepus koordinator pružaju podršku 

domaćim i stranim studentima. 

• Usvojen Pravilnik o završnom i diplomskom radu. 

• Na Veleučilištu se studentima po završetku studija uz diplomu izdaje i dopunska isprava 

o studiju koja pojašnjava stečenu kvalifikaciju i razinu kvalifikacije kao i ostvarene 

ishode učenja te podatke o programu, ocjenama i ECTS bodovima, statusu studija i dr. 

• Vrednovanje ishoda učenja na programima BIP mobilnosti kroz dopunsku ispravu o 

studiju. 

 

Aktivnosti: 

• Izraditi novi Pravilnik o sadržaju i obliku svjedodžbi, diploma potvrda i obliku 

dopunskih isprava o studiju 

• Kontinuirano provoditi analize te definirati i provoditi mjere povećanje prolaznosti i 

završnosti studenata. 

• Uspostaviti mehanizme koji omogućuju pravovremeno identificiranje studenata s 

poteškoćama u redovitom svladavanju akademskih obveza. 

• Organizirati tečaj učenja hrvatskog jezika za inozemne studente. 

• Nastaviti sa potpisivanjem bilateralnih ugovora s inozemnim institucijama.  

• Kontinuirano poticati studente na odlazne mobilnosti te nastaviti s promocijom 

Veleučilišta u svrhu dolaznih mobilnosti. 

• Prikupljati informacije studenata o kvaliteti odlazne mobilnosti. 
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4.5. Nastavno osoblje 

 

Standard: Visoka učilišta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati 

pravedne i transparentne procese zapošljavanja svojih nastavnika. 

 
Smjernice:  

Uloga nastavnika ključna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogućavanju 

stjecanju znanja, kompetencija i vještina. Rastuća raznolikost studentske populacije i veća 

usmjerenost na ishode učenja zahtijevaju učenje i poučavanje usmjereno na studenta, zbog čega 

se mijenja i uloga nastavnika.  

Visoka su učilišta najodgovornija za kvalitetu svojih zaposlenika i pružanje odgovarajućeg 

okruženja koje im omogućava učinkovit rad. Takvo okruženje: 

• uspostavlja i slijedi jasne, transparentne i pravedne procese zapošljavanja, uz radne uvjete 

unutar kojih se prepoznaje važnost nastavnog rada 

• nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnog osoblja i potiče ga 

• potiče znanstveni rad kako bi se ojačala povezanost obrazovanja i znanosti 

• potiče inovacije u nastavnim metodama i korištenje novih tehnologija. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Na Veleučilištu je zaposlen odgovarajući broj nastavnika na nastavnom radnom mjestu 

u punom vremenu u poljima u kojima se izvode stručni studiji. 

• Omjer ukupnog broja upisanih studenata i nastavnika zaposlenih u punom radnom 

vremenu te naslovnih nastavnika nije veći od 30 : 1. 

• Ukupno godišnje nastavno opterećenje svih nastavnika ne premašuje 20% ukupnog 

godišnjeg nastavnog opterećenja. 

• Nastavnička norma na Veleučilištu se regulira za svaku akademsku godinu sukladno 

odredbama Kolektivnog ugovora za znanost i visoko obrazovanje. 

• Na Veleučilištu se do lipnja tekuće godine usvaja povjeravanje nastave za iduću 

akademsku godinu s praćenjem nastavnog opterećenja svih nastavnika. 

• Dekan Veleučilišta (uz suglasnost Sindikalne povjerenice) donosi Odluku o stvarnoj 

podjeli i kompoziciji radnog opterećenja u akademskoj godini za svakog nastavnika 

sukladno zakonskim odredbama i kolektivnom ugovoru. 

• U Odluci o stvarnoj podjeli i kompoziciji radnog opterećenja u akademskoj godini 

osigurana je ravnomjerna raspoređenost nastavnih obveza, znanstvenog/umjetničkog 

rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza svakog nastavnika. 

• Svi nastavnici uključujući vanjske suradnike su i kvalificirani za kolegije koje izvode, 

posjeduju relevantno radno iskustvo te u nastavni proces uključuju najnovije trendove i 

saznanja s tržišta rada. 

• Veleučilište je aktivno u financiranju doktorskih studija, usavršavanja jezičnih, 

informatičkih i prezentacijskih vještina, stjecanja sposobnosti pisanja projektnih prijava, 

odlazaka na stručne i znanstvene skupove, ljetne škole itd. 

• Plan edukacije nastavnika usvaja se na godišnjoj razini. 

• Osiguran postupak mentoriranja asistentima kako bi se osigurao njihov uspješan 

profesionalni razvoj. 

• Natječaji za zapošljavanje nastavnika objavljuju se u skladu sa zakonskim odredbama. 

• Na Veleučilištu se usvaja Plan zapošljavanja za svaku godinu. 

• Veleučilište provodi transparentan natječajni postupak u skladu sa zakonskim i 
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institucionalnim propisima. 

• Veleučilište imenuje povjerenstvo prilikom zapošljavanja i napredovanja nastavnika. 

• Kriteriji napredovanja nastavnika su jasni, transparentni i dosljedno se provode. 

• Na godišnjoj razini dodjeljuje se nagrada za izvrsnost nastavnika. 

• Kriteriji nagrađivanja izvrsnosti nastavnika su jasni, transparentni i dosljedno se 

provode. 

• Pozitivan trend rasta sudjelovanja nastavnika u međunarodnoj mobilnosti. 

• Pozitivan trend rasta sudjelovanja nastavnika u međunarodnim i nacionalnim 

projektima. 

• Na Veleučilištu se provodi samovrednovanje nastavnika čiji rezučtati su uključeni u 

analizu nastavnog procesa. 

 

Aktivnosti: 

• Izraditi postupak cjelokupnog procesa selekcije i odabira i zapošljavanja/angažiranja 

stalno zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika u nastavnom procesu.  

• Kontinuirano ažurirati u ISVU kadrovi popis nastavnika i vanjskih suradnika. 

• Kontinuirano pratiti nastavničku normu sukladno zakonskim odredbama i kolektivnom 

ugovoru. 

• Uspostaviti digitalno praćenje radnog opterećenja nastavnika. 

• Na godišnjoj razini pri povjeravanju nastave, donošenju odluke o upisnim kvotama 

pratiti ispunjavanje svih uvjeta propisanih Zakonom o osiguravanju kvalitete 

• Izraditi novi Pravilnik o uvjetima i postupku za izbor u zvanja usklađen s nacionalnim 

kriterijima za izbor u nastavno radno mjesto na Veleučilištu 

• Izraditi novi Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih natječaja za zasnivanje radnog 

odnosa.  

• Educirati nastavnike o novim nacionalnim kriterijima za izbor u nastavno radno mjesto 

na Veleučilištu i postupku napredovanja. 

• Nastaviti s razvojem sustava nagrađivanja nastavnika na temelju izvrsnosti u 

nastavnom, znanstvenom i stručnom radu. 

• Izraditi novi Pravilnik za vrednovanje i nagrađivanje izvrsnosti nastavnika. 

• Donositi godišnji plan stručnog usavršavanja nastavnika. 

• Nastaviti s održavanjem radionica usavršavanja nastavničkih kompetencija. 

• Nastaviti sa provođenjem aktivnosti jačanja kapaciteta nastavnika kroz projekte. 

• Kontinuirano organizirati stručne i znanstvene skupove, radionice i sl. 

• Objavljivati na mrežnoj stranici i društvenim mrežama rezultate provedenih znanstvenih 

i stručnih istraživanja, projekata i sl. 
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4.6. Resursi za učenje i podrška studentima 

 

Standard: Visoka učilišta moraju odgovarajuće financirati aktivnosti učenja i poučavanja te 

osigurati dostatne i lako dostupne resurse za učenje i podršku studentima. 

 
Smjernice:  

Kako bi pružila optimalno iskustvo studiranja, visoka učilišta osiguravaju niz resursa kojima se 

osigurava podrška u učenju. Resursi variraju od fizičkih, kao što su prostor knjižnice, prostor 

za rad ili računalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Uloga 

pomoćnih službi osobito je važna u olakšavanju mobilnosti studenata unutar i između različitih 

sustava visokog obrazovanja.  

Potrebe raznolike studentske populacije (kao što su, primjerice, studenti stariji od 25 godina, 

izvanredni i zaposleni studenti, studenti iz inozemstva i studenti s invaliditetom) i prelazak na 

učenje usmjereno na studenta te fleksibilne načine učenja i poučavanja, uzimaju se u obzir pri 

alociranju, planiranju i osiguravanju resursa za učenje i podršku studentima.  

Aktivnosti i službe podrške mogu se organizirati na različite načine, ovisno o institucionalnom 

kontekstu, no unutarnjim se osiguravanjem kvalitete jamči da su svi resursi svrsishodni, 

pristupačni te da su studenti upoznati s uslugama koje im stoje na raspolaganju.  

Uloga pomoćnog i administrativnog osoblja ključna je za pružanje usluga podrške, zbog čega 

oni trebaju biti kvalificirani i imati mogućnost razvoja vlastitih kompetencija. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Usvojen Pravilnik o studiranju. 

• Informacijski paket je javno objavljen na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

• Veleučilište ima razvijen sustavu podrške studentima (Centar za razvoj karijera i 

podršku studentima, Zaklada za studente Veleučilišta u Šibeniku, Psihološko 

savjetovalište, Službenik za uključivost, Buddy program, Studentski pravobranitelj i dr.) 

• Na Veleučilištu se imenuju voditelji svih studijskih godina prema studijskom programu. 

• Studentima se po potrebi imenuje mentor s ciljem napredovanja kroz studij. 

• Usvojen je Pravilnik o demonstratorima. 

• Veleučilište ima uspostavljen web katalog knjižnice.  

• Usvojen Pravilnik o radu knjižnice. 

• Povjerenstvo prikuplja povratne informacije studenata o zadovoljstvu stručnom 

podrškom.  

• Prostorna pristupačnost prilagođena je studentima s invaliditetom. 

• Na Veleučilištu djeluje Zaklada za studente Veleučilišta u Šibeniku koja na godišnjoj 

razini raspisuje natječaj za dodjelu stipendija temeljem socijalnih kriterija. 

• Izvrsnim studentima se dodjeljuje dekanova nagrada. 

• Usvojen Pravilnik o evidenciji studentskih organizacija. 

• Javno objavljeni termini konzultacija. 

• Na Veleučilištu se održava Tjedan karijera i Sajam poslova. 

• Izvršena nadogradnja i opremanje zgrade Veleučilišta. 

• Završen Studentski dom Palacin. 

• Izvršeno uređenje i opremanje studentskog restorana SKVUŠ. 

• Nabavljena oprema za dva sestrinska i dva informatička kabineta. 

• U sklopu nadogradnje izgrađena je nova moderna knjižnica te s njome povezana 

čitaonica, ukupne površine 229 m². 
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• Knjižnica i čitaonica Veleučilišta je dostupna svim studentima. 

• Veleučilište ima pristup bazama podataka s nacionalnom licencom Nacionalne i 

sveučilišne knjižnice u Zagrebu. 

• Završni i diplomski radovi se pohranjuju Nacionalnom repozitoriju završnih i 

diplomskih radova ZIR. 

• Nastavni sadržaji su studentima dostupni preko intranet stranica kolegija. 

• Povratne informacije studenata o radu knjižnice te drugih administrativnih službi se 

prikupljaju putem anketnog upitnika. 

• Veleučilište u financijskom poslovanju i upravljanju slijedi načelo transparentnosti. 

• Financijska izvješća, financijski plan i plan nabave redovito se usvajaju i uredno 

objavljuju na mrežnoj stranici.  

• Postupak nabave na Veleučilištu provodi se sukladno Zakonu o javnoj nabavi. 

• Dodatni izvori financiranja osigurani su preko domaćih i međunarodnih projekata, 

suradnje s industrijom, lokalnom zajednicom i sl 

 

Aktivnosti: 

• Usvojiti novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i ustrojstvu radnih mjesta. 

• Izraditi i usvojiti novi Pravilnik o voditeljima i mentorima 

• Izraditi i usvojiti Pravilnik o studiranju studenata s invaliditetom i studenata vrhunskih 

sportaša i dr. (Pravilnik o posebnim uvjetima studiranja). 

• Poticati studente za prijavu za demonstrature i buddy program. 

• Prikupljati podatke o o ranjivim i podzastupljenim skupinama koje koriste potporu 

sukladno sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka. 

• Uvesti obrazovne aktivnosti (kraćih programa obrazovanja, tečajeva i sl.) namijenjenih 

stjecanju i razvoju digitalnih vještina studenata. 

• Nastaviti osiguravat podršku studentima prilagođenu raznolikoj studentskoj populaciji. 

• Prilagoditi nastavne materijale individualnim potrebama studenata iz ranjivih i 

podzastupljenih skupina. 

• Organizirati i promicati aktivnosti vezane uz mentalno zdravlje studenata. 

• Nastaviti sa organizacijom edukativni aktivnosti iz područja karijera. 

• Nastaviti sa pružanjem administrativne i financijske pomoći radu Studentskog zbora. 

• Kontiniurano nabavljati i proširivati knjižnični fond u skladu s potrebama studijskih 

programa, broja studenata te znanstvenih i stručnih istraživanja. 

• Redovito pratiti broj obvezne literature s obzirom na broj studenata. 

• Radno vrijeme knjižnice kontinuirano prilagođavati potrebama studenata. 

• Kontinuirano nadopunjavati obveznu literaturu primjercima na engleskom jeziku. 

• Redovito donošenje i objavljivanje financijskih izvještaja.  

• Objavljivanje informacija o korištenju proračunskih sredstava. 

• Dnevno praćenje uz mjesečno, kvartalno i godišnje izvještavanje.. 

• Transparentno, učnikovito, svrsishodno i održivo upravljati financijskim resursima 

• Redovito nabavljati i obnavljati opremu za obavljanje nastavne djelatnosti. 

• Nastaviti sa modernizacijom uredske opreme kabineta za nastavnike i stručne službe. 

• Nastaviti sa osiguravanjem odgovarajućeeg broja računala za studente. 

• Nastaviti s održavanjem i unaprjeđenjem bežične mreže s pristupom internetu u zgradi 

Veleučilišta te informacijskih sustava za podršku radu. 

• Kontinuirano održavati i unaprjeđivati studentski dom, studentski restoran kao i 

prostore za druženje, učenje i grupni rad studenata.  
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4.7. Upravljanje informacijama 

 

Standard: Visoka učilišta moraju osigurati prikupljanje, analizu i korištenje informacija 

relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. 

 
Smjernice:  

Pouzdani su podatci ključni kako bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo što dobro 

funkcionira, a na što treba obratiti dodatnu pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i 

analize informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima, podatci se unose u 

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.  

Koje će se informacije prikupljati u određenoj mjeri ovisi o vrsti i misiji visokog učilišta. Od 

većeg značaja, primjerice, mogu biti sljedeći podaci: 

• ključni pokazatelji uspjeha 

• profil studentske populacije 

• napredovanje studenata, uspješnost i stopa odustajanja od studija 

• zadovoljstvo studenata studijskim programima 

• resursi za učenje i podrška dostupni studentima 

• podaci o zapošljavanju i karijerama završenih studenata. 

Moguće je koristiti različite metode prikupljanja informacija. Važno je da su studenti i 

zaposlenici uključeni u pružanje i analizu informacija te planiranje aktivnosti koje se na njima 

temelje. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Povjerenstvo redovito izrađuje Analizu uspješnosti studiranja. Uz analizu uspješnosti 

studiranja Povjerenstvo provodi i istraživanja stavova zadovoljstva studenata te analize 

kvalitete nastavnog procesa, zapošljavanja završenih studenata, preporuka strukovnih 

udruga i partnera iz gospodarstva i dr. 

• Na Veleučilištu su izrađeni anketni upitnici: Anketni upitnik za brucoše PK-46, 

Studentska anketa PK-11, Anketa studentske populacije PK-42, Anketa studentska 

praksa PK-43, Anketni upitnik za promovente PK-12, Anketa za alumne PK-13, Anketa 

mentori stručne prakse PK-43, Anketni upitnik za poslodavce PK-14, Anketa za 

polaznike programa cjeloživotnog obrazovanja COB-5, Studentska anketa za dolazne 

Erasmus i Ceepus studente PK-47, Samoevaluacija nastavnika PK-39, Anketa za 

ispisane studente PK-48, Anketa zadovoljstva organizacijom nastave PK-50 

• Veleučilište koristi ISVU informacijski sustav. 

• Baza podataka zaposlenika i vanjskih suradnika se vodi u ISVU kadrovi. 

• Dokumentacija sjednica vijeća Veleučilišta dostupna je svim zaposlenicima putem 

intraneta.  

• Veleučilište koristeći sustav osiguravanja kvalitete redovito putem intraneta izvještava 

o prikupljenim podacima, izvještajima i analizama.  

• Uveden je ticketing sustav. 

• Interna komunikacija zaposlenika, studenata i vanjskih dionika odvija se preko 

službenog emaila. 

• Studentima su svi nastavni materijali dostupni putem online sustava e-učenja (intranet). 

• Veleučilište koristi CroRIS informacijski sustav znanosti RH. 
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Aktivnosti: 

• Redovno ažurirati postojeće anketne upitnike i po potrebi izrađivati nove. 

• Redovito provoditi analize i izvješća povratnih informacija studenata, stavova 

zadovoljstva studenata, uspješnosti studiranja, kvalitete nastavnog procesa, 

zapošljavanja završenih studenata te preporuka strukovnih udruga i partnera iz 

gospodarstva. 

• Redovito upravljati podatcima o studentima, unositi ih i ažurirati podatke u ISVU 

sustav. 

• Kontinuirano ažurirati u ISVU kadrovi popis nastavnika i vanjskih suradnika. 

• Redovno ažurirati dokumentaciju sustava i vijeća Veleučilišta na intranet stranici. 

• Kontinuirano održavati sustav i ažurirati sadržaj na mrežnoj stranici i intranetu. 

• Kontinuirano ažurirati sadržaj stranice kolegija na intranetu. 

• Kontinuirano ažurirati podatke u CroRIS informacijskom sustavu. 

• LDAP imenik – administracija korisničkih računa, ažuriranje pristupnih podataka, 

osiguravanje sigurnosti sustava. 

• Računovodstveni program – održavanje sustava, unos i upravljanje financijskim 

podacima, osiguravanje točnosti podataka. 

• Arhiva – organizacija i održavanje arhivske građe, osiguravanje pristupa relevantnim 

dokumentima. 
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4.8. Informiranje javnosti 

 

Standard: Visoka učilišta moraju objavljivati informacije o svome radu pa tako i o studijskim 

programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, točne, objektivne, važeće i lako 

dostupne. 

 
Smjernice:  

Informacije o radu visokog učilišta korisne su potencijalnim i sadašnjim studentima, kao i 

bivšim studentima, drugim dionicima i javnosti.  

Visoka učilišta, stoga, pružaju informacije o svom radu, što uključuje i informacije o 

programima koje izvode te kriterije upisa, predviđene ishode učenja, kvalifikacije koje se njima 

stječu, postupke koji se primjenjuju u nastavi, učenju i vrednovanju, stope prolaznosti i prilike 

za učenje koje su studentima na raspolaganju, kao i informacije o zapošljavanju završenih 

studenata. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Pravilnici Veleučilišta se javno objavljuju na mrežnoj stranici Veleučilišta.  

• Cjelokupna dokumentacija sustava je dostupna na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

• Izvedbeni planovi, ishodi učenja, satnica, raspored polaganja ispitnih rokova i dr. 

informacije nužne za pohađanje nastave se objavljuju studentima prije upisa na studij 

odnosno prije upisa više studijske godine. 

• Na mrežnoj stranici Veleučilišta objavljena je aktualna inačica svih studijskih programa.  

• Kriteriji upisa objavljuju se na mrežnim stranicama Veleučilišta a podaci kriterija upisa 

unose se i vidljivi su na postani-student.hr i studij.hr kao i u javnom natječaju za upis.  

• Na mrežnoj stranici Veleučilišta je javno objavljen Informacijski paket – vodič za 

studente kao i vodič za Erasmus studente. 

• Na mrežnoj stranici objavljen je popis institucija te smjernice za prijavu na mobilnost. 

• Javno objavljeni termini konzultacija. 

• Imenovano Povjerenstvo za promidžbu Veleučilišta. 

• Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Veleučilišta  s ciljem unaprjeđenja kriterija za 

upis i nastavak studija provodi analizu utvrđivanja uspješnosti studiranja. 

• Na sjednicama Povjerenstva za osiguravanje i unaprijeđivanje kvalitete usvajaju se 

izvješća/analize o povratnim informacijama studenata, diplomiranih studenata, bivših 

studenata te poslodavaca. 

 

Aktivnosti: 

• Usklađivati akte sa novim zakonskim odredbama i iste javno objavljivati na mrežnoj 

stranici Veleučilišta. 

• Redovito ažurirati dokumentaciju sustava, uključujući sve relevantne informacije i 

materijale, i iste objavljivati na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

• Objavljivati na mrežnoj stranici i društvenim mrežama rezultate provedenih znanstvenih 

i stručnih istraživanja, projekata i sl. 

• Nastaviti sa objavljivanjem ključnih informacija sadašnjim i budućim studentima. 

• Redovito objavljivati kriterije upisa na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

• Povećati marketinške aktivnosti Veleučilišta. 

• Kontinuirano objavljivati informativne i promotivne materijale na mrežnoj stranici i 

društvenim mrežama.  
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4.9. Kontinuirano praćenje i periodička revizija programa 

 

Standard: Visoka učilišta moraju pratiti i periodički revidirati svoje programe kako bi se 

osiguralo da oni postižu uspostavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i društva. Revizije 

bi trebale biti usmjerene na kontinuirano poboljšavanje programa. 

O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike 

na koje se one odnose.  

 
Smjernice:  

Cilj je redovitog praćenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo 

primjereno izvođenje i stvoriti djelotvorno okruženje za učenje i podršku studentima. 

To uključuje vrednovanje:  

• sadržaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih istraživanja u danoj disciplini, čime se 

osigurava suvremenost programa  

• izmijenjenih potreba društva  

• opterećenosti, napredovanja, prolaznosti i završnosti studenata  

• djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata  

• očekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa  

• okruženja za učenje i pomoćnih službi te njihove svrsishodnosti za program.  

Programe se redovito revidira i mijenja uz sudjelovanje studenata i drugih dionika. Prikupljene 

se informacije analiziraju, a program prilagođava kako bi se osiguralo da ne zastari. Revidirani 

se opisi programa objavljuju. 

 

Primjeri dobre prakse: 

• Na mrežnoj stranici Veleučilišta objavljena je aktualna inačica svih studijskih programa.  

• Usvojen je Pravilnik o postupku unapređivanja i revizije studijskih programa. 

• U Povjerenstvo za reviziju studijskih programa uključeni su i predstavnici studenata te 

vanjskih dionika i alumnija. 

• Pročelnici odjela vode evidenciju o svim izmjenama studijskih programa putem obrasca 

PK-SP-1 Opis izmjena i/ili dopuna stručnih prijediplomskih i stručnih diplomskih 

studijskih programa. 

• Imenovana Povjerenstva za izradu novih/postojećih studijskih programa koji uključuju 

i unutarnje i vanjske dionike. 

• Kvaliteta postojećih studijskih programa prati se na temelju povratnih informacija 

studenata i diplomiranih studenata kroz Analizu kvalitete nastavnog procesa. 

• Pitanje stvarno opterećenje na kolegijima je u skladu s dodijeljenim ECTS bodovima 

nalazi se u studentskoj anketi PK-11 te u anketi za promovente PK-12. 

• Povjerenstvo za osiguravanje i unaprijeđivanje kvalitete prikuplja povratne informacije 

unutarnjih i vanjskih dionika i na temelju kojih izrađuje izvještaje i analize. 

• Prilikom donošenja Odluke o upisnoj kvoti vodi se računa o stanju na tržištu rada. 

 
 

Aktivnosti: 

• Kontinuirano revidirati postojeće studijske programe. 

• Redovito provoditi analize povratnih informacija studenata, diplomiranih studenata, 

bivših studenata te poslodavaca. 

• Poticati nastavnike na osuvremenjavanje kolegija. 
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• Kontinuirano usklađivati postojeće studijske programe na temelju povratnih informacija 

unutarnjih i vanjskih dionika. 

• Uključivati unutarnje i vanjske dionike u izradu revizije postojećih programa. 

• Kontinuirano analizirati podatke i preporuke Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 

• Nastaviti sa vrednovanjem zadovoljstva studenata. 

• Kontinuirano osuvremenjavati izvedbene planove kolegija. 

• Kontinuirano voditi evidenciju o svim izmjenama studijskih programa.  
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4.10. Periodičko vanjsko osiguravanje kvalitete 

 

Standard: Visoka učilišta moraju periodički prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete 

u skladu s ESG-jem. 

 
Smjernice:  

Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojećim oblicima može potvrditi djelotvornost 

unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom 

učilištu nove perspektive. Javnosti i samom visokom učilištu ono, također, pruža informacije 

kojima se potvrđuje kvaliteta rada visokog učilišta. 

Visoka učilišta sudjeluju u periodičkim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete kojima se 

na odgovarajući način u obzir uzimaju zahtjevi zakonskog okvira u kojem djeluju. Stoga, ovisno 

o zahtjevima tog okvira, vanjsko osiguravanje kvalitete može poprimiti različite oblike i biti 

usmjereno na različite organizacijske razine (studijski program ili visoko učilište u cjelini). 

Osiguravanje kvalitete je trajan proces koji ne završava vanjskom povratnom informacijom, 

izvješćem ili naknadnim praćenjem na visokom učilištu. Visoka učilišta, stoga, osiguravanju da 

se prilikom pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak 

postignut od posljednjeg takvog procesa.  

 

Primjeri dobre prakse: 

• Na Veleučilištu se dva puta godišnje provodi interni audit sustava upravljanja 

kvalitetom. 

• Na Veleučilištu se na godišnjoj razini provodi vanjski audit sustava upravljanja 

kvalitetom. 

• Plan aktivnosti osiguranja i promicanja kvalitete usvaja se na godišnjoj razini i javno 

objavljuje na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

• Izvješće o realizaciji plana aktivnosti za unaprjeđenje kvalitete usvaja se na godišnjoj 

razini i javno objavljuje na mrežnoj stranici Veleučilišta. 

• Usvojen petogodišnji Akcijski plan za unaprjeđenje kvalitete Veleučilišta u Šibeniku za 

razdoblje od 2023. do 2028. godine. 

 

 

Aktivnosti: 

• Nastaviti sa provođenjem postupaka internih i vanjskih audita sustava upravljanja 

kvalitetom. 

• Svake treće godine provoditi recertifikacijski nadzorni audit sustava upravljanja 

kvalitetom od strane certifikacijske kuće.  

• Periodičko vanjsko osiguravanje kvalitete od strane Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje. 

• Nastaviti sa godišnjom izradom plana aktivnosti za unaprjeđenje kvalitete i izvješća o 

realizaciji. 

• Izraditi izvješće o realizaciji akcijskog plana za unaprjeđenje kvalitete 

Veleučilišta u Šibeniku za razdoblje od 2023. do 2028. godine. 

 
 


