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PREFACE

The 6% International Scientific and Professional Conference ,Challenges of today” was held in
Sibenik from 5% October to 7t October 2023. The conference was organized by the Sibenik
University of Applied Sciences as a natural sequence to the first scientific and professional con-
ference ,Challenges of today: Tourism of today — for tomorrow” which was organized in 2013,
the second international scientific and professional conference ,Challenges of today: tourism
and local development” which was organized in 2015, the third international scientific and pro-
fessional conference ,Challenges of today: sustainable coastal and maritime tourism” in 2017,
the fourth International conference “Challenges of today” in 2019 and the fifth International
Scientific and Professional Conference ,Challenges of today” in 2021.

The conference was organized in partnership with The Institute of Economics, Zagreb; Univer-
sity Department of Professional Studies, University of Split; Center for New Technologies and
Entrepreneurship Trokut; Slovak University of Agriculture (SPU), Faculty of Engineering, Nitra,
Slovakia. The conference was under patronage of Ministry of Justice and Administration, Min-
istry of Economy and Sustainable Development, Ministry of Tourism and Sports and Central
State Office for the Digital Society Development. The organization of the conference was spon-
sored by Oracle Academy, Sibenik Student Centre, Cognism, Fortress of culture Sibenik and
Sibenik Knin county Tourist Board.

The Sibenik University of Applied Sciences was founded in 2006. From its very beginning, its
primal goal and mission has been the education of reliable and socially responsible stake-
holders of the future development on local, national and international level. The aim of the
Conference “The Challenges of Today”, is to gather the experts who through different levels of
professional and public life are engaged in questions of digital transformation issues in differ-
ent ways and through various fields of professional and public life.

In more than 50 presented papers, the authors addressed different themes from different per-
spectives of certain social occurrences, processes, ways of management and other theoretical
and practical situations under given circumstances.

We, therefore, justly assume that their expert analysis has managed to bring closer certain
issues and their solutions to the public and have enriched literature in that specific area. We
hope that this collection of papers will enable and induce users to continue their own research.
This is the guarantee for our future conference and new authors.

Finally, we would like to thank all the authors for their contribution to our conference. We also
thank all the other participants for coming, members of the Program Committee and Orga-
nizing Committee, Review Committee, moderators of sessions, employees of the University
and all those who contributed to the success of the conference. Special thanks to our patrons,
sponsors and partners and we truly look forward to our next successful cooperation and future
common program.

Best regards until our next meeting!
Sibenik, October 2023

President of the Program Committee
PhD Ljubo Runji¢
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Sustav novcanog kaznjavanja zbog neizvrsenja
upravnosudskih odluka u Republici Hrvatskoj i
zemljama Zapadnog Balkana

Alen Lali¢, mag. iur.

predavac, Veleuciliste u Sibeniku, alalic@vus.hr
Jelena Zaja, mag. oec.

predavac, Veleuciliste u Sibeniku, jelena.zaja@vus.hr
Sanja Vesti¢ Mirceta, mag. iur.

predavac, Veleuciliste u Sibeniku, sanja.vestic@vus.hr

U predmetnom radu autori provode komparativnu analizu sustava novcanog kaznjavanja zbog neizvrsenja uprav-
nosudskih odluka u Republici Hrvatskoj i zemljama Zapadnog Balkana. Predmet analize predstavljaju utvrdenja
tko je odgovoran, pod kojim uvjetima te kolika je visina novcane kazne. Iz rezultata provedene analize vidljivo je
da vecina zemalja Zapadnog Balkana predvida sustav nov¢ane odgovornosti te da je novcana odgovornost uglav-
nom na rukovoditelju tijela. Takoder, rezultati provedene komparativne analize pokazuju da se sustav novéanog
kaZnjavanja u analiziranim zemljama sastoji od dva modela odredivanja visine kazne i to model prema kojem se
visina novCane kazne vezuje za neki kriterij kao $to je minimalna ili prosjecna novéana kazna te drugi model koji se
sastoji od toc¢no broj¢ano odredene visine novcane kazne. Uz to autori znanstveno kriti¢ki se osvréu na misljenje
SIGMA-e o pitanju sustava novcanih kazni u zemljama Zapadnog Balkana te predlazu svoje zakonodavne izmjene
koje ¢e, prema misljenju autora, unaprijediti sustav novcanog kaznjavanja, a koje ¢e bolje ostvariti svrhu zbog kojeg
su iste novCane kazne i propisane. Naime, autori u predmetnom radu iznose razloge zasto smatraju da bi se sustav
novc¢anog kaznjavanja i odgovornosti trebao prosiriti i na onog sluzbenika koji je konkretno odgovoran za izvrsenje
sudske odluke. Takoder, autori navode svoje razloge zasto smatraju da bi zakonodavne izmjene trebale i¢i u smjeru
povecdavanja novcanih kazni i u smjeru drugacijeg modela odredivanja novcanih kazni te da se model koji je usvo-
jila Republika Albanija pokazuje kao dobar model kojim ¢e se prisiliti odgovorne osobe da sto prije izvrSe upravno
sudsku presudu.

Kljucne rijeci: upravni spor, presuda, izvrSenje, novcana kazna

1. UVOD

Jedan od temeljnih modernih zahtjeva nadzora upravnog postupanja danas je da se
omoguci neovisnoj sudbenoj grani vlasti da nadzire zakonitost postupanja uprave kao i akata
koje uprava donosi. Sudskim nadzorom uprave u okviru upravnog spora ostvaruje se dvostruka
funkcija, naime, s jedne strane se kontrolira objektivna zakonitost akata uprave, dok se s druge
strane osiguravaju subjektivna procesna i materijalna prava pojedinca, koja jamce zakoni, i dru-
gi pravni propisi pravnog poretka jedne drzave, pa shodno tome mozemo reci da obveznost
odluka koje sud donosi u okviru upravnog nadzora predstavlja conditio sine qua non uprav-
no-sudske zastite. (Siki¢, 2012, 411).

Zbog specificnosti pozicije javnopravnih tijela i posebno njihovih ovlasti jedino su ta ista
tijela u moguénosti i izvrsiti takvu odluku suda, jer oni su u pravilu jedini koji raspolazu takvim
javnim ovlastima da odluku suda prilikom kontrole zakonitosti rada javnopravnih tijela realizi-
raju u stvarnosti (Perda, 2015, 137), pri cemu malen broj drzava predvida mehanizme kojima se
sudu daje ovlast da svojom odlukom zamjeni nezakoniti upravni akt nadleznog javnopravnog
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tijela (Rajko, 2022, 108). Upravo zbog takve specificnosti pozicije javnopravnih tijela i ¢injenice
da su javnopravna tijela Cesto jedina koja imaju moguénost izvrsiti upravnu presudu, razvijaju
se pomocni instrumenti kojima ¢e se javnopravna tijela prisiliti da izvrse presudu.

U teorijskom poimanju postoje dvije vrste neizvrSenja presuda i to pasivno neizvrsenje
presuda koje se sastoji u tome da javnopravna tijela ne izvrSavaju presudu u zakonom ili od
strane suda odredenom roku, te aktivno neizvrSenje koje se sastoji od aktivhog postupanja,
ali postupanja protivno izreci presude, njenom pravnom shvacanju, ili primjedbi suda ( Rajko,
2022, 113).

Nuznost postojanja adekvatnog sustava kojim ce se javnopravna tijela prisiliti da izvrsa-
vaju upravnosudske odluke pociva i u Cinjenici da je pravo na izvrSenje upravnosudskih odluka
dio prava na pristup sudu ¢l.6. stavka 1. Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih slobo-
da Vijeca Europe kao i ¢1.47. Povelje o temeljnim pravima Europske unije ( Siki¢, Ofak, 2015,
str.203). Upravo perjanica takvog pristupa tumacenju da je postojanje adekvatnog sustava iz-
vrsenja dio prava na pravi¢no sudenje i pristup sudu, predstavlja presuda Europskog suda za
ljudska prava u predmetu Hornsby protiv Gréke?® koji je u svom obrazlozenju naveo da bi bilo
iluzorno ako domaci poredak ne bi predvidao adekvatna sredstva izvrSenja presuda i da takva
odluka ostane nedjelotvorna na Stetu nekih od stranaka te da je shodno tome izvrsenje sudske
odluke sastavni dio prava na pristup sudu, kao dio prava na pravi¢no sudenje.

Upravo zbog toga, danasnji pravni sustavi drzava poceli su razvijati sredstva kojima Ce se
prisiliti upravu da izvrsi upravnosudske odluke u razumnom roku. Sredstva prisile su razlicita
i to od sustava novcanog kaznjavanja (javnopravnog tijela i/ili odgovorne osobe i/ili sluzbe-
nika), izdavanja naloga, imenovanja posebnog povjerenika ili drugog tijela koji donosi odluku
umjesto nadleznog tijela i na njegov trosak, do odgovornosti drzave za Stetu i individualne
kaznenopravne, prekrsajne i sluzbenicke odgovornosti javnih sluzbenika ( Rajko, 2022, 108).

Nuznost postojanja adekvatnog sustava prisile uprave da izvrsava odluke suda i nuznost
daljnjeg usavrsavanja sustava izvrSenja upravnosudskih odluka prepoznale su i razne meduna-
rodne organizacije koje utjeCu na razvoj prava svojih drzava ¢lanica. Upravo je i Vije¢e Europe
donijelo Preporuku (2003) 16 Vijeca Ministara drzava clanica o izvrSenju upravnih i sudskih
odluka na podrucju upravnog prava od 9. rujna 2003.godine (u daljnjem tekstu Preporuka
VE) koju Rajko smatra klju¢nim pravnim izvorom Vije¢a Europe na podrudju upravnosudskog
izvrSenja (Rajko, 2022, 108). Takoder, bitno je istaknuti i utjecaj SIGMA-e? i njenih preporuka
drzavama kandidatkinjama za pristupanje Europskoj uniji, glede harmonizacije i unaprijedena
sustava javne administracije kao dijela dobrog ponasanja uprave.

Analizirajudi tekst Preporuke VE kao i izvjeStaje SIGMA-e koje daje zemljama kandidatki-
njama, vidljivo je da isti stavljaju naglasak na postojanju adekvatnog sustava novc¢anog kaznja-
vanja kao nacina kojim e se javnopravna tijela prisiliti da izvrSavaju presude.

Shodno tome, razmatranje u ovom radu posveceno je komparativnoj analizi sustava nov-
canog kaznjavanja zbog neizvrsenja upravnosudskih odluka od strane javnopravnih tijela. Kao
odabrane zemlje komparativne analize izabrane su Republika Hrvatska i (ostale) zemlje tzv. Za-
padnog Balkana ( Republika Sjeverna Makedonija, Republika Srbija, Republika Bosna i Herce-
govina, Republika Crna Gora i Republika Albanija). Predmet komparativne analize je utvrdenje
kada i tko se mozZe novcano kazniti za neizvrSenje presuda, za koju vrstu neizvrSenja presude
(aktivno i/ili pasivno neizvrsenje), te kolika je visina novcane kazne i nacina na koji se novéana

Hornsby protiv Grcke, broj zahtjeva br. 18357/91, presuda od 19.03.1997.godine

SIGMA (podrska za unaprjedenje upravljanja) je zajednicka incijativa OECD-a i Europske unije koje uglavnom
financira EU. Sigma radi sa parterskim zemljama na osnaZzivanju sistema javnog upravljanja i kapacitete javne
uprave od 1992.godine., Sigma at a glance, preuzeto s: https://www.sigmaweb.org/ourexpertise/#d.en.259002,
pristupljeno dana 07.srpnja 2023.godine
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kazna odreduje. Predmetna komparativna analiza se nece baviti drugim vrstama i mjerama
kojim se uprava prisiljava na izvrsenje sudskih odluka, niti pitanjem gradanskopravne odgo-
vornosti za Stetu, vec iskljucivo sustavom novcanog kaznjavanja. Razlog za takvu komparativnu
analizu pociva u Cinjenici da su pet od Sest analiziranih zemalja ranije primjenjivali zajednicki
Zakon o upravnim sporovima Savezne federativne republike Jugoslavije iz 1977 godine?® kojeg
su poslije raspada zajednicke drzave preuzele u svoj pravni sustav, ali su i kasnije donijeli i svo-
je nove Zakone kojima reguliraju sudski nadzor uprave, a koji Zakoni su inspirirani europskim
pravnim stecevinama i predstavljaju ili su predstavljale dio njihovog puta pristupanja Europskoj
uniji. Takoder, treba uzeti u obzir da su pet od Sest analiziranih zemalja u procesu pristupanja
Europskoj uniji, koji iziskuje ispunjenje novih uvjeta i na podrucju upravnog i upravnog sud-
skog postupka. Shodno tome, zanimljivo je vidjeti je li standarde koji se traze od drzava kan-
didatkinja ispunjiva Republika Hrvatska, kao jedina od analiziranih zemalja koja je punopravna
Clanica Europske unije.

Sadrzajni dio rada je podijeljen u dva dijela. U prvom dijelu autori analiziraju sustave
novcanih kaznjavanja uprave u odabranim zemljama analize, s pocetnom analizom sustava
kaznjavanja prema ZUS SFRJ, te daljnjom analizom Zakona o upravnim sporovima i to redom
Republike Hrvatske, Republike Sjeverne Makedonije, Republike Srbije, Republike Crne Gore,
Republike Bosne i Hercegovine te Republike Albanije. Drugi dio sadrzajnog rada predstavlja
komparaciju sustava novcanog kaznjavanja u odabranim zemljama sa aktima europskih me-
dunarodnih organizacija prvenstveno s ranije spomenutom Preporukom VE, te izvjeStajima
SIGMA-e drzavama kandidatkinjama o nacinu unaprijedena dobrog ponasanja uprave. Uz to,
autori u predmetnom radu iznose svoje prijedloge kako unaprijediti sustav nov¢anog kaznja-
vanja u analiziranim zemljama.

Pocetne hipoteze rada su da vecina analiziranih zemalja sadrze odredbe o nov¢anom ka-
Znjavanju javnopravnih tijela zbog neizvrsenja sudskih odluka, da odabrane zemlje uglavnom
predvidaju novcanu odgovornost Celnika tijela zbog neizvrsenja odluka a koju visinu novcane
kazne pojedine zemlje vezuju uz neke kriterije kao $to su prosjecna ili minimalna placa. Ta-
koder, pocetna hipoteza autora je da odabrane zemlje ne predvidaju novcanu odgovornost
sluzbenika u javnopravnom tijelu koji je duzan izvrsiti presudu, a niti predvidaju novcanu od-
govornost samog javnopravnog tijela.

2. SUSTAVI NOVCANOG KAZNJAVANJA PREMA ZAKONIMA O
UPRAVNIM SPOROVIMA ZEMALJA ZAPADANOG BALKANA

2.1. Zakon o upravnim sporovima SFRJ

Kao Sto je uvodnom dijelu istaknuto, pet od Sest analiziranih zemalja su primjenjivale za-
jednicki Zakon o upravnim sporovima SFRJ, ali su sve zemlje kasnije donijele svoje nove zakone
koji reguliraju sudski nadzor uprave.

Zakon o upravnim sporovima sadrzavao je odredbe o nacinu izvrSenja sudskih odluka u
poglavlju r.br.5. (¢1.62-66. ZUS SFRJ). Predmetni Zakon sadrzZavao je odredbe o pasivhom neiz-
vrsenju presude (¢l. 64 ZUS SFRJ) kojom je prethodno odredivao da su javnopravna tijela obve-
zna postupiti po odluci suda te donijeti novi upravni akt ili akt o izvrSenju presude najkasnije u
roku od 30 dana. Pri tome, ukoliko nadlezni organ ne donese akt, niti za sedam dana od toga
trazenja, stranka moze traziti donosenje takvog akta od suda koji je donio presudu u prvom

3 Zakon o upravnim sporovima SFRJ, Sluzbeni list SFRJ br. 4/1977, 36/1977 (u daljnjem tekstu: ZUS SFRJ ili Zakon
o upravnim sporovima SFRJ)
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stupnju. U vezi s takvim zahtjevom sud ¢e pri tome zatraziti od nadleznog organa obavijest o
razlozima zbog kojih upravni akt nije donesen, a koju obavijest je upravni organ duzan dati
odmah ili najkasnije u roku od sedam dana. Zakljucno, ukoliko uprava ne izda svoju obavijest
ili ako dana obavijest prema misljenju suda ne opravdava neizvrsenje sudske presude, sud ¢e
donijeti rjeSenje koje u svemu zamjenjuje akt nadleznog organa.

Takoder, ZUS SFRJ sadrzavao je i odredbe o aktivnom neizvrsenju presuda(¢l.63. ZUS
SFRJ) koje su predvidale da ukoliko nadlezni organ nakon ponistenja upravnog akta donese
upravni akt protivho pravnhom shvacanju suda ili protivnho primjedbama suda u vezi s postup-
kom, pa tuzitelj podnese novu tuzbu, sud ¢e ponistiti osporeni akt i u pravilu, sam rijesiti stvar
presudom.

Iz presjeka odredbi o sustavu izvrSenja presuda prema ZUS SFRJ vidljivo je da je dana
reformacijska ovlast sudu tj. da u slucaju aktivnog ili pasivnog neizvrSenja sam rijesi upravnu
stvar. Upravo je to bila i jedna od glavnih zamjerki ZUS SFRJ, da je reformacijska ovlast dana
upravnom sudu samo u iznimnim slucajevima, dok je uglavnom sud imao kasacijske ovlasti
(Perda, 2015, 133).

Glede sustava novcanog kaznjavanja, ZUS SFRJ nije previdao sustav novcanog kaznjava-
nja zbog neizvrsenja presuda, vec je predvidio da ¢e u slucaju aktivnog i pasivnog neizvrsenja
o istom (samo) obavijestiti tijelo koje obavlja nadzor nad tijelom koje nije postupilo po presudi
Upravnog suda (¢l.63.stavak 2., ¢l.64.st.2. ZUS SFRJ). Jedina iznimka gdje je ZUS SFRJ predvidio
sustav nov€anog kaznjavanja je u postupcima povodom zahtjeva za zastitu sloboda i prava za-
jamcenih ustavom, ako je takva sloboda ili pravo povrijedeno konacnim pojedinacnim aktom,
a nije osigurana druga sudska zastita, koji su u tom slucaju bili u nadleznosti suda za upravne
sporove (¢l.66-76. ZUS SRFJ). Sustav novcanog kaznjavanja ZUS SFRJ predvidio je zbog pasiv-
nog neizvrsenja presuda povodom tih posebnih postupaka (¢l. 76.st.1. ZUS SFRJ), a prema ko-
jem se novcano kaznjava odgovorna osoba u tijelu, i to u visini do 5.000 Jugoslovenskih dinara
(58 Eura) uz prijedlog organu za udaljenje te osobe sa duznosti, i drugim prikladnim mjerama
sukladno odredba prema pravilima izvrSnog postupka (¢l. 76.stavak 3.).

2.2. Zakon o upravnim sporovima Republike Hrvatske

Republika Hrvatska donijela je novi Zakon o upravnim sporovima“ koji je posljedica pri-
hvacanja i realizacije europskih upravnih standarda kao dio procesa pridruzivanju Europskoj
Uniji (Kopri¢, 2014, 3). IzvrSenje sudskih odluka regulirano je odredbama glave r.br. 5 o izvr-
Senju sudskih odluka (¢l. 80-82 ZUS RH). Javnopravno tijelo ima najkasniji rok od 60 dana da
postupi po izreci odluke presude, osim ukoliko je kraéi rok naveden u izreci presude (¢1.81 st.2.
ZUS RH-a).

Povredu sudske odluke tj. njezino neizvrsenje Cini ne samo ukoliko ne postupi po odluci
suda u zakonom predvidenom ili odredenom roku (pasivno neizvrsenje) vec ukoliko i postupi
protivno izreci odluke, pravnim shvacanjima i primjedbama suda u presudi (aktivno neizvrse-
nje) pri Cemu se izvrsenje provodi sukladno pravilima o izvrSenju u opéem upravnom postupku
(¢l. 81.st.2. ZUS RH). ZUS RH predvida novcanu odgovornost i to novcanu odgovornost celnika
nadleznog javnopravnog tijela (tj. tijela koje duzno osigurati izvrsenje sudske odluke) zbog
aktivnog i pasivnog neizvrsenja novcane kazne (¢l.81.st.8., st.9. ZUS RH). Upravni sud izrice nov-
canu kaznu rjesenjem protiv kojeg je dopustena Zalba a sam postupak je hitan (¢.81.st.10. ZUS
RH). Visina novcéane kazne koju sud moze izredi je do visine jednomjesecne prosjecne place u
Republici Hrvatskoj (¢1.81.st.8 ZUS RH). Za bolje razumijevanje sustava novcanih kazni prema

4 Zakon o upravnim sporovima Republike Hrvatske (“Narodne novine” br. 20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17.,
110/21.), u daljnjem tekstu: Zakon o upravnim sporovima Republike Hrvatske ili ZUS RH
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ZUS RH, prosjecna neto jednomjesecna placa za sijecanj 2023. godine iznosila je 1094 eura.®

Presjekom predmetnih odredba ZUS RH-a, vidljivo je da predmetni Zakon predvida nov-
cano kaznjavanje za aktivno i pasivno neizvrsenje presuda, nov¢ana odgovornost je iskljucivo
na Celniku tijela (ne i sluzbene osobe koja mora izvrsiti sudsku odluku), a visina novcane kazne
vezana je uz kriteriji prosjecne jednomjesecne neto place u Republici Hrvatskoj.

2.3. Zakon o upravnim sporovima Republike Sjeverne Makedonije

Republika Sjeverna Makedonija je 2019.godine donijela novi Zakon o upravnim sporo-
vima® koji sadrzi odredbe o izvrSenju sudskih odluka (¢1.87-90 ZUS MKD) u poglavlju r.br. 16.
Predmetni zakon sadrzi odredbe o pasivhom neizvrsenju sudskih odluka kojima se nalaze jav-
nopravnom tijelu da u roku od 30 dana od dana dostave sudske odluke donese svoj upravni
akt ili izvrsi presudu (cl. 88.st.2.ZUS MKD). Isti zakon sadrzi i odredbe o pasivhom neizvrsenju
sudskih odluka (Cl. 88 st.1. ZUS MDK) pri cemu se sam postupak izvrSenja sudskih odluka pro-
vodi sukladno odredbama o ovrsi (¢1.88.st.4. ZUS MKD). Takoder, predmetni Zakon predvida
novcanu odgovornost zbog aktivnog i pasivnog neizvrsenja, pri Cemu je odgovorna ovlastena
odnosno odgovorna osoba u javnopravnom tijelu. Visina novcane kazne se moze izre¢i do 20
posto prosjecne place u Republici Sjevernoj Makedoniji (¢1.88.st.3. ZUS MKD). Za bolje razu-
mijevanje, prosjecna plac¢a u Republici Sjevernoj Makedoniji u travnju 2023.godine iznosila je
36.134,00 Makedonskih denara (583,42 eura)’, time 20 postotni iznos prosjecne place u Repu-
blici Sjevernoj Makedoniji predstavlja iznos od 7.226, 80 Makedonski denara ( 116 eura).

Iz predmetnih odredbi ZUS MKD vidljivo je da isti sadrzi odredbe o pasivhom i aktivnom
neizvrsenju sudskih odluka te novcanu odgovornost iskljucivo Celnika tijela, a visina novcane
kazne vezuje se za prosjecnu placu u Republici Sjevernoj Makedoniji.

2.4. Zakon o upravnim sporovima Republike Srbije

Republika Srbija donijela je svoj Zakon o upravnim sporovima® iz 2009.godine koji sadrzi
odredbe o izvrsenju presude u glavi r.br.11. Isti ZUS RS sadrzi odredbe o aktivhom i pasivnom
neizvrsenju presuda. Aktivno neizvrSenje presuda podrazumijeva ovlast upravnog suda da u
tom slucaju ne samo ponisti upravni akt ve¢ da sam rijeSi upravnu stvar ako je to moguce
s obzirom na prirodu upravne stvar. Ukoliko upravni sud nije u mogucnosti rijesiti upravnu
stvar, tada u svojoj odluci isti sud mora posebno obrazloziti (¢1.70. ZUS RS). Ovlast da sam ri-
jesi upravnu stvar svojom presudom dana je upravnom sudu i u slucaju pasivnog neizvrsenja
sudskih odluka (¢l.71. ZUS RS) i to na nacin da se propisuje obveza uprave da odmah odnosno
najkasnije u roku od 30 dana donese odluku sukladno nalogu suda. Ukoliko isti to ne ucini ni u
daljnjem roku od sedam dana, sud ¢e zatraziti od uprave da se u roku od sedam dana ocituje
zasto nije postupila po odluci suda. Ukoliko se upravno tijelo ne ocituje ili sud nije zadovoljan
predmetnim ocitovanjem, sud ima ovlast da sam rijesi upravnu stvar, te donese presudu koja ¢e
zamijeniti upravni akt, osim ako to nije moguce s obzirom na prirodu upravne stvari. Zanimljivo

5  Prosjecne mjesecne neto i bruto place zaposlenih za sijecanj 2023.godine, preuzeto s: https://podaci.dzs.
hr/2023/hr/58151, datum pristupanja 08.srpnja 2023.godine

6  Zakon o upravnim sporovima ( ,Zakon za upravni sporovi) Republike Sjeverne Makedonije, sluzbeni vesnik na
RSM br. 96, 2019.godine, u daljnjem tekstu: Zakon o upravnim sporovima Republike Sjeverne Makedonije ili
ZUS MKD

7  Prosjecna neto placa isplacena prema neto zaposlenom, travanj 2023.godine Drzavnog zavoda za statistiku (
Prosecna mesecna isplatena neto-plata po vraboten, april 2023 godina, Drzaven zavod za statistika), preuzeto
s: https://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie.aspx?rbrtxt=40, datum pristupa 08.travnja 2023.godine

8  Zakon o upravnim sporovima Republike Srbije “Sl. glasnik RS", br. 111/2009 (u daljnjem tekstu Zakon o
upravnim sporovima Republike Srbije ili ZUS RS)
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je da ZUS RS iako sadrzi odredbe o novéanom kaznjavanju uprave zbog neizvrsavanja sudskih
odluka, odredba o novcanoj odgovornosti zbog neizvrsenja sudskih odluka nije sadrzana u
glavi o izvrsavanju sudskih odluka, ve¢ u posebnoj glavi r.br. 13. 0 nov€anom kaznjavanju. Pred-
metna odredba (¢l.75.st.2. ZUS RS) propisuje novcanu odgovornost celnika tijela a propisana
je novcana kazna u iznos od 30.000,00 Srpskih dinara (225 eura) do 100.000,00 Srpskih dinara
(851,29 eura). Takoder predvidena je i moguénost ponovnog novcanog kaznjavanja ako Celnik
tijela pored novcane kazne ne izvrsi i obvezu zbog kojeg mu je odredena novcana kazna.

Analiziraju¢i odredbe ZUS RS vidljivo je da isti sadrzi odredbe o aktivhom i pasivnom
neizvrsenju presuda, dana je takoder reformacijska ovlast sudu da svojom presudom zamijeni
upravni akt osim ukoliko nije moguée s obzirom na prirodu upravne stvari. Uz to kao i drugi
analizirani Zakoni o upravnim sporovima, ZUS RS predvida nov¢anu odgovornost iskljucivo
Celnika tijela a ne i drugih sluzbenika koji su odgovorni za izvr$enje sudske odluke a visina nov-
Cane kazne je broj¢ano odredena, tj. nije vezana uz neki promijenjivi kriteriji (kao $to su visina
prosjecne ili minimalne place).

2.5. Zakon o upravnim sporovima Republike Crne Gore

Novi Zakon o upravnim sporovima Republike Crne Gore® donesen je 2016.godine. Me-
dutim, iako predstavlja relativno novi zakon isti ne sadrzi odredbe o novéanom kaznjavanju
uprave zbog neizvrSenja presuda. Predmetni zakon sadrzi odredbe o aktivnom i pasivhom
neizvrsenju presude u glavi r.br.12. Otklanjanje posljedica pasivhog neizvrSenja presuda na-
pravljeno je na isti nacin kao i u ZUS RS jer predvida obvezu tijela da donese svoju odluku
najkasnije u roku od 30 dana, a u daljnjem roku od sedam dana stranka moze traziti od tijela
donosenje odluke, te nakon toga traziti istu stvar od suda koji Ce zatraziti od tijela uprave da se
u roku od sedam dana ocituje zasto nije donijelo svoju odluku, te ako se tijelo uprave ne oci-
tuje, ili nije sud nije zadovoljan dostavljenim odgovorom, moze sam rijesiti upravnu stvar, ako
je to s obzirom na prirodu upravne stvari moguce. Medutim kao sankcija zbog ne postupanja
po odluci suda, ZUS CG predvida (samo) da sud obavijestava organ uprave nadlezan za nadzor
tijela koje je propustilo neizvrsiti odluku suda (¢1.57 ZUS CG). Nadalje, aktivho neizvrSenje pre-
suda regulirano je prije svega utvrdenjem da su tijela uprave vezana za primjedbe i shvacanja
upravnog suda (¢l.56.st.2. ZUS CG). Ukoliko isto tijelo ne postupi po takvim uputama, tada ce
sud povodom novog upravnog spora sam rijesiti upravnu stvar ako je to moguce s obzirom na
prirodu upravnu stvari i ponistiti upravni akt koji je donesen protivno shvac¢anjima i primjedba-
ma suda. Opet kao sankcija uprave zbog takvih neizvrsenja presuda, ZUS CG predvida da sud
obavijestava organ nadlezan za nadzor tog upravnog tijela (¢l.58. ZUS CG).

Analizirajuc¢i odredbe ZUS CG vidljivo je da isti zakon ne sadrzi odredbe o novéanom ka-
Znjavanju uprave ili njenih sluzbenika zbog neizvrsenja presuda. Prema misljenju autora takav
“propust” dovodi u pitanje ostvarivanja prava na pristup sudu. Naime, u situacijama u kojima
zbog prirode upravne stvari Upravni sud nije u moguce donijeti odluku kojom e zamijeniti
upravni akt, ne postoje nikakva sredstva (kao $to je sustav novéanog kaznjavanja) kojima ce
sud prisliti upravu da otkloni nezakonitost svog postupanja i donese neki upravni akt. Istina,
predvidena je ovlast suda da o tom propustu uprave obavijest organ koji nadzire to tijelo upra-
ve, medutim prema toj odredbi pojedinac zastitu moze ostvariti iskljucivo pred viSim organom
uprave ali ne i pred sudom, sto dovodi u pitanje postojanja uopce sudske zastite pojedinca
prema upravi.

9  Zakon o upravnim sporovima Republike Crne Gore "Sluzbeni list Crne Gore”, br. 054/16 od 15.08.2016), u
daljnjem tekstu: Zakon o upravnim sporovima Crne Gore ili ZUS CG
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2.6. Zakon o upravnim sporovima Bosne Hercegovine

Zbog specificnost ustavnopravnog uredenja Bosne i Hercegovine postoje tri temeljna
Zakona koji reguliraju sudski nadzor uprave i to Zakon o upravnim sporovima Bosne i Her-
cegovine®, Zakon o upravnim sporovima Republike Srpske!! te Zakon o upravnim sporovima
Federacije Bosne i Hercegovine!? Iako se radi o trima zakona oni na jednak nacin reguliraju
sam postupak izvrsenja upravnosudskih odluka i sam sustav novcanog kaznjavanja. Predmetni
zakoni sadrze odredbe o aktivnom i pasivnom neizvrSenju presuda i odredbe o novcanom
kaznjavanju zbog neizvrsenja presuda. U slucaju pasivnog neizvrsenja presude, tijelo uprave
je duzno donijeti svoju odluku najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka sudske odluke
kojom se nalaze donosenje sudske odluke. Ukoliko ne postupi po nalogu suda, upravno tijelo
je duzno postupiti u roku od sedam dana od dana trazenja stranke. Ukoliko tijelo uprave ne po-
stupi i po zahtjevu stranke, stranka ima pravo traziti od suda da zatrazi izvrSenje presude. Sud
u tom slucaju trazi od uprave ocitovanje u roku od sedam dana zasto isto nije izvrSilo presudu.
Ukoliko se tijelo uprave ne ocituje u predmetnom roku ili sud nije zadovoljan predmetnim oba-
vijeStenjem, sud ima ovlast da sam svojom presudom rijesi upravnu stvar ( ¢l. 64. ZUS BIH, ¢I.52.
ZUS RS BIH, ¢1.59. ZUS FBIH). Aktivno neizvrsenje presuda takoder daje ovlast sudu da svojom
odlukom rijesi upravnu stvar i ponisti novi upravni akt. Medutim isti podrazumijeva pokretanje
novog upravnog spora od strane tuzitelja (¢l.63. ZUS BIH, ¢l.51. ZUS RS BIH, ¢I.58. ZUS FBIH).

Predmetni zakoni su postupak novcanog kaznjavanja regulirali u posebnim odredbama o
kaznenoj odgovornosti a ne u odredbama o neizvrsenju presuda. Predmetni Zakoni predvidaju
novcanu odgovornost samog tijela zbog aktivnog i pasivnog neizvrienja sudskih odluka (¢l.83.
stavak 1.toc.4. ZUS BIH, ¢l.65.st.1. toc.5. ZUS RS BIH, ¢l.73.st.1. to¢.5. ZUS FBIH) a visnia novcane
kazne je brojcano od 1.500,00 KM (761,50 eura) do 5.000,00 KM (2.538 eura). Uz to predmetni
zakoni predvidaju i nov¢anu odgovornosti odgovornih osoba u tijelu uprave, zbog aktivnog i
pasivnog neizvrsenja sudskih odluka( ¢1.83.st.2. ZUS BIH, ¢l. 65.st.2. ZUS RS BIH, ¢1.73 st.2. ZUS
FBIH) te je takoder broj¢ano odredena visina novcanih kazni od 200 KM (101 eura) do 800 KM
(406 eura). Medutim, predmetni Zakoni drugacije (u odnosu na analizirane zemlje) definiraju
odgovornu osobu za neizvrsenje sudskih odluka, time $to kao odgovornu osobu smatraju i
Celnika (rukovoditelja) tijela ali i sluzbenika u Ciji opis poslova spada izvrsenje sudskih odluka
(¢l. 84 ZUS BIH, ¢1.66. ZUS RS BIH, ¢l.74. ZUS FBIH).

Analiziraju¢i predmetne odredbe vidljivo je da je Bosna i Hercegovina razvila opsezan
sustav nov€anog kaznjavanja zbog aktivnog i pasivhog neizvrsenja presuda, jer ista predvida
ne samo novc¢anu odgovornost Celnika tijela kao Sto Cine ranije analizirane zemlje vec predvida
i nov¢éanu odgovornost samog tijela ali i sluzbenika koji je odgovoran za izvrSenje pojedine
sudske odluke.

2.7. Zakon o upravnim sudovima i sudenju u upravnim sporovima Republike Albanije

Republika Albanija nije primjenjivala raniji ZUS SFRJ, ali je ista donijela novi Zakon koji
regulira sudski nadzor uprave Zakonom o upravnim sudovima i sudenju u upravnim sporovi-
ma Republike Albanije.®* Predmetni zakon sadrzi odredbe o aktivhom i pasivnom neizvrsenju

10 Zakon o upravnim sporovima Bosne i Hercegovine (“Sl. glasnik BiH", br. 19/2002, 88/2007, 83/2008 i 74/2010),
u daljnjem tekstu ZUS BIH

11 Zakon o upravnim sporovima Republike Srpske (Sluzbeni Glasnik RS 109/05, RS 63/11), u daljnjem tekstu: ZUS
RS BIH

12 Zakon o upravnim sporovima Federacije BIH (Sluzbene novine Federacije BiH» , broj 11/05 /02.03.2005.), u
daljnjem tekstu: ZUS FBIH

13 Zakon o upravnim sudovima i sudenju u upravnim sporovima Republike Albanije (, Per gjktat adminitrative dhe
gykimin e mosmarreveshjeve administrative ,), LIG) br49/12, 39/17, 49/21, u daljnjem tekstu ZUS AL
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sudskih odluka, a koji daju ovlast sudu da u tom slucaju sam rijesi upravnu stvar. U slucaju ne-
izvrSenja sudskih odluka, sud obavjestava organ koji nadzire to tijelo uprave, te sud moze pred-
loziti disciplinsko kaznjavanje rukovoditelja tijela uprave, a moze podnijeti i prekrsajnu prijavu
protiv rukovoditelja tijela uprave. Novcana kazna koju sud odreduje predstavlja do 20 posto
minimalne place, ali se novcana kazna ne odreduje jednokratno (kao $to je uglavnom u slucaju
analiziranih zemalja), ve¢ se ona povecava i to za svaki dan zakasnjenja tj. neizvrsenja sudske
odluke. Dnevni iznos novcane kazne koji sud odredi predstavlja iznos do 20 posto iznosa mini-
malne place u Republici Albaniji, a za takvu novcanu kaznu odgovara Celnik tog tijela.(¢l.68. ZUS
AL). Za bolje razumijevanje, minimalna placa u ozujku 2023.godine u Republici Albaniji iznosila
je 40.000, 00 Albanskih leka (394 eura)*, a 20 postni iznos predstavlja iznos od 8.000,00 Leka
(78,8 Eura). Iz analiziranih odredbi ZUS AL proizlazi da predmetni sustav predstavlja drugaciji
sustav odredivanja visine novcane kazne u odnosu na analizirane zemlje, jer odreduje da se
visina novcane kazne povecava proporcionalno za svaki dan zakasnjenja i to za iznos do 20 po-
stotni iznos minimalne place u Republici Albaniji. Takav sustav novcanog kaznjavanja prisiljava
rukovoditelja tijela da Sto prije izvrSi sudskih odluku, jer zbog svakog dana zakasnjenja njegova
novcana kazna se proporcionalno povecava.

3. PRESJEK KOMPARATIVNE ANALIZE I UNAPRIJEDENJE SUSTAVA
NOVCANOG KAZNJAVANJA KAO DIO DOBROG PONASANJE UPRAVE

Iz obavljene komparativne analize vidljivo je da svi analizirani zakoni koji reguliraju sudski
nadzor uprave sadrzavaju odredbe o prisilnom izvrSenju upravnosudskih odluka. Predmetni
zakoni sadrze odredbe o prisilnom izvrsenju i u slucaju aktivnog i pasivnog neizvrsenja sud-
skih odluka. Vec¢ina Zakona sadrze odredbe o novéanom kaznjavanju zbog neizvrsenja sudskih
odluka, izuzev ZUS SFRJ (osim glede postupaka povodom zahtjeva za zastitu sloboda i prava
zajamcenih ustavom) i ZUS CG-a.

Glede sustava odredivanja visine novcanih kazni postoje dva modela odredivanja nov-
canih kazni, i to jedan model u kojem se visina novcane kazne vezuje za neki kriteriji kao Sto je
prosjecna plac¢a (ZUS RH, ZUS MKD) ili minimalna placa (ZUS MKD), dok drugi model podra-
zumijeva da je visina novcanih kazni odredena brojcano (ZUS RS, ZUS BIH, ZUS RS BIH, ZUS
FBIH). Autori smatraju da model odredivanja visine novCane kazne kojim se visina novCane
kazne vezuje za kriteriji kao Sto je prosjecna ili minimalna placa bolji model, jer takav model
prati ekonomsko stanje drzave i nije ovisan o promjenjivim ekonomskim okolnostima kao sto
je primjerice stopa inflacije u predmetnoj drzavi.

U okviru sustava novcanog kaznjavanja zbog neizvrsenja sudskih odluka, ranije spome-
nuta SIGMA-a dala je svoje misljenje zemljama Zapadnog Balkana da razmisljaju o zakonodav-
noj izmjeni koja Ce i¢i u smjeru prosirenja novcane odgovornost i na samo tijelo uprave tj. da
pored rukovoditelja tijela nov¢ano odgovara i upravno (kao sto je primjerice u slucaju Bosne
i Hercegovine). Naime, SIGMA smatra da se u zemljama Zapadnog Balkana pokazalo izrazito
tesko izre¢i osobnu kaznu rukovoditelju tijela, te da bi izricanjem novcane kazne samom tijelu,
Celnik tijela poduzeo sve mjere da se presuda izvrsi jer bi nedostatak sredstava zbog naplacene
kazne smanjio kapacitet poslovanja tog javnopravnog tijela, a Sto nije u interesu samog Celnika
tijela (Ligi T, Kmecl A., 2021, 71). Takoder, ranije spomenuta Preporuka VE u svom normativhom

14 Odluka Vije¢a Ministara Republike Albanije br. 113 od dana 01.0Zujka 2023.godine o odredivanju minimalne
pla¢e na razini drzave(VENDIM Nr. 113, daté 1.3.2023, PER PERCAKTIMIN E PAGES MINIMALE NE SHKALLE
VENDI), preuzeto s: https://alprofitconsult.al/wp-content/uploads/2023/03/vendim-2023-03-01-113.pdf,
datum pristupa 09.srpnja 2023.godine
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djelu kao moguénost predvida da se novcano kazni i samo tijelo uprave (toc¢.2. a Preporuke
VE), ali iskljucivo kao moguénost. Medutim, autori su misljenja da takav pristup ne bi doveo do
Zeljenog ucinka zbog kojeg je odredena novcana kazna. Prije svega sva upravna tijela se uglav-
nom financiraju iz sredstava drzavnog proracuna te izricanje novcane kazne na teret drzavnog
proracuna ne bi dovelo do nikakvog ucinka. Nadalje, takav nedostatak novcanih sredstava
zbog neizvrsenja sudskih odluka doveo bi u pitanje uspjesnost tog tijela da obavlja svoje druge
funkcije, sve zbog cinjenice da Cesto takva tijela raspolazu sa sredstava dovoljnim za njihovo
minimalno funkcioniranje. Takoder, nema nikakvih garancija da ce Celnik tijela voditi racuna o
tome da njegovo tijelo uspjesno funkcionira te da ¢e poduzeti sve mjere kako se ne bi izrekla
novcana kazna samom tijelu.

Prema misljenju autora, kao bolji pristup pokazao bi se nacin da se napravi zakonodavna
izmjena koja Ce predvidjeti i novCanu odgovornost ne samo Celnika tijela vec i sluzbenika tijela
u Ciji opis poslova spada obveza sprovodenje odluka upravnih sudova. Naime, prema sustavi-
ma drzavne uprave Cesto takve poslove (sprovodenje upravno sudskih odluka) obavljaju drugi
sluzbenici, a ne sami Celnici tijela. Odredivanjem “jos osobnije “ kazne prisilit ¢e se sluzbenika
da uredno obavlja posao, tj. da sprovede odluku suda, a ne da mu naloge daje sam rukovo-
ditelj tijela. Takoder, autori se slazu sa misljenjem SIGMA-e da bi trebalo povisiti visine novca-
nih kazni u analiziranim zemljama a i u Republici Hrvatskoj. Naime, prijetnja viSim novcanim
kaznama utjecale bi na Celnika tijela a i na odgovornog sluzbenika, da $to prije izvrSe sudske
odluku. Mozda bi analizirane zemlje trebale usvojiti model koji je usvojila Republika Albanija a
koja predvida proporcionalni rast novcane kazne za svaki dan neizvrSenja sudske odluke jer bi
se na taj nacin stvorio psiholoski pritisak da svaki dan zakasnjenja predstavlja novo povecanje
novcane kazne.

4. ZAKLJUCAK

Pravo na pristup sudu nuzno podrazumijeva postojanje adekvatnog sustava kojim ce se
odluka suda u cijelosti i u potpunosti izvrsiti. Upravna tijela su Cesto jedina koja mogu izvrsiti
odluke upravnih sudova, zbog ¢ega je u medunarodnim aktima i dokumentima stavljen pose-
ban naglasak na prisilno izvrsenje upravnosudskih odluka. Analizirane zemlje Zapadnog Bal-
kana su radi izvrsenja sudskih odluka, zasnovale sustave novcanog kaznjavanja uz (uglavnom)
reformacijsku ovlast suda da sam rijesi upravnu stvar. Sustav novcanog kaznjavanja u zemlja-
ma Zapadnog Balkana je dosta slican, a pociva na propisivanju novcanih kaznih za aktivno i
pasivno neizvrsenje presude, uz iznimke u slucaju Republike Crne Gore i ranije SFRJ koje nisu
predvidjeli sustav novCanog kaznjavanja.

Republika Crna Gora bi trebala i¢i u smjeru zakonodavnih izmjena kojima ¢e predvidjeti
sistem novCanog kaZnjavanja zbog neizvrsenja upravnih presuda. Naime, s obzirom da u po-
jedinim predmetima sudovi Crne Gore ne sadrze reformacijsku ovlast da sami rijeSe upravnu
stvar, ne postoji nikakvo adekvatno sredstvo od strane suda kojim Ce se prisiliti uprava da izvrsi
sudsku odluku, Sto prema misljenju autora dovodi u pitanje postojanja prava na pristup sudu.

Iz analiziranih zemalja vidljivo je da svi sustavi koji predvidaju sustav nov¢anog kaznjava-
nja kao odgovornog predvidaju (uglavnom) rukovoditelja tijela uprave. Autori su u radu ista-
knuli da je pogresan pristup SIGMA-e da drzave kandidatkinje s podrucja Zapadnog Balkana
predvide mogucnost i kaznjavanja samih tijela uprave, jer bi takvo novcano kaznjavanje bilo
bespredmetno i dovelo bi u pitanje uspjesnost funkcioniranja samih tijela. Republika Hrvatska i
zemlje Zapadnog Balkana trebale bi razmisliti o mogu¢nosti zakonodavnih izmjena zakona koji
reguliraju sudski nadzor uprave i to u smjeru u kojem bi se predvidjela novCana odgovornost i
sluzbenika koji je odgovoran za izvrSenje presude.
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Propisivanjem novcane odgovornosti sluzbenika koji je odgovoran za izvrsenje sudske
odluke fakticki bi se prisilila ona osoba u Ciji posao zaista spada izvrsenje konkretne upravne
presude da poduzme sve Sto je u njegovoj mogucnosti kako bi se sudska odluke Sto prije iz-
vrsila, Sto je za pojedinca koji nastupa prema upravi i najvaznije. Nadalje pritisak izvrSenja ne
ovisi samo o volji Celnika tijela i mjerama koje bi isti eventualno poduzeo prema sluzbeniku
koji je odgovoran za izvrenje presude vec i sud novéanom kaznom stvara dodatni pritisak na
sluzbenika da $to prije izvrsi sudsku odluku.

Takoder, Republika Hrvatska i zemlje Zapadnog Balkana trebale bi se kretati i u smjeru
povecanja iznosa novcanih kazni, jer bi sama prijetnja izricanjem visokih osobnih kazni psiho-
loski utjecala na Celnika tijela i sluzbenika da Sto prije izvrSe presudu. Mozda najbolji model
sustava novCanog kaznjavanja oko nacina odredivanja visine novcane kazne iz analiziranih ze-
malja predstavlja sustav Republike Albanije, koja odreduje proporcionalno povecanje novcane
kazne za svaki dan zakasnjenja. Takav bi model bi psiholoski utjecao na celnika i tijela da Sto
prije izvrSe presudu jer znaju da svaki sljedeci dan predstavlja novo povecanje novéane kazne
koje isti moraju osobno podmiriti, $to i je svrha samih novcéanih kazni u konkretnom slucaju.
Shodno tome, na osnovi svega analiziranog, autori mogu zaklju¢no navesti da su sve pocetne
hipoteze postavljene u uvodu dokazane.

24



| C#T 2023

LITERATURA:

1. Derda, D. (2015), IzvrSenje upravnosuskih odluka u Hrvatskom i usporednom pravu. Zbornik radova
Pravnog fakulteta u Splitu, god.52, 1/2015., str.131-157

2. Europski sud za ljudska prava, Hornsby protiv Grcke, broj zahtjeva br. 18357/91, presuda od
19.03.1997.godine

3. Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih Sloboda, Narodne novine- medunarodni ugovori, br.
18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10, 13/17

4. Kopri¢ L (2014), Europski standardi i modernizacija upravnog sudovanja u Hrvatskoj . U: I. Kopri¢,
Europezacija upravnog sudovanja u Hrvatskoj, Zagreb, Institut za javnu upravu

5. Ligi, T.and A. Kmecl (2021), “Implementation of laws on general administrative procedure in the We-
stern Balkans”, SIGMA Papers, No. 62, OECD Publishing, Paris, preuzeto s: https://www.oecd-ilibrary.
org/docserver/e5162057-en.pdf?expires=1688908938&id=id&accname=guest&8checksum=D8D-
7C8F78E33E2F5933F5FOFEBB73B48, datum pristupanja 09.srpnja 2023.godine

6. Odluka Vije¢a Ministara Republike Albanije br. 113 od dana 01.0Zujka 2023.godine o odredivanju
minimalne place na razini drzave(VENDIM Nr. 113, daté 1.3.2023, PER PERCAKTIMIN E PAGES MI-
NIMALE NE SHKALLE VENDI), preuzeto s: https://alprofitconsult.al/wp-content/uploads/2023/03/
vendim-2023-03-01-113.pdf, datum pristupa 09.srpnja 2023.godine

7. Povelja Europske unije o temeljnim pravima, (2016/C 202/02)

8. Preporuka (2003) 16 Vijeca Ministara drzava clanica o izvrSenju upravnih i sudskih odluka na po-
drucju upravnog prava od 09.rujna 2003.godine

9. Prosjecna neto placa isplacena prema neto zaposlenom, travanj 2023.godine Drzavnog zavoda za
statistiku ( Prosecna mesecna isplatena neto-plata po vraboten, april 2023 godina, Drzaven zavod
za statistika), preuzeto s: https://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie.aspx?rbrtxt=40, datum pristu-
pa 08.travnja 2023.godine

10. Prosjecne mjesecCne neto i bruto plaée zaposlenih za sijecanj 2023.godine, preuzeto s: . https://po-
daci.dzs.hr/2023/hr/58151, datum pristupanja 08.srpnja 2023.godine

11. Rajko, A. (2022). Hrvatsko uredenje izvrSenja presude donesene u upravnom sporu u svjetlu prepo-
ruka i drugih dokumenata Vijeca Europe. GodiSnjak Akademije pravnih znanosti Hrvatske, XIII (1.),
107-121

12. Sigma at a glance, preuzeto s: https://www.sigmaweb.org/ourexpertise/#d.en.259002, pristupljeno
dana 07.srpnja 2023.godine

13. Siki¢, M. (2012), Obveznost i izvréenje odluka u upravnom sporu. Zbornik radova Pravnog fakulteta
u Splitu, god. 49, 2/2012,, str. 411.-424

14. Siki¢ M., Ofak, L. (2015), Pravo na izvréenje upravnosudskih odluka kao jamstvo postenog sudenja.
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 52, 1/2015., str. 203.-221.

15. Zakon o upravnim sporovima (,Zakon za upravni sporovi) Republike Sjeverne Makedonije, sluzbeni
vesnik na RSM br. 96, 2019.godine,

16. Zakon o upravnim sporovima Bosne i Hercegovine (“Sl. glasnik BiH", br. 19/2002, 88/2007, 83/2008
i 74/2010)

17. Zakon o upravnim sporovima Federacije BIH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 11/05 /02.03.2005.)

18. Zakon o upravnim sporovima Republike Crne Gore “Sluzbeni list Crne Gore”, br. 054/16 od 15.08.2016

19. Zakon o upravnim sporovima Republike Hrvatske (“Narodne novine” br. 20/10., 143/12., 152/14.,
94/16., 29/17., 110/21.).

20. Zakon o upravnim sporovima Republike Srbije “SI. glasnik RS”, br. 111/2009

21. Zakon o upravnim sporovima Republike Srpske (Sluzbeni Glasnik RS 109/05, RS 63/11),

22. Zakon o upravnim sporovima SFRJ, Sluzbeni list SFRJ br. 4/1977, 36/1977

23. Zakon o upravnim sudovima i sudenju u upravnim sporovima Republike Albanije (, Per gjktat admi-

nitrative dhe gykimin e mosmarreveshjeve administrative ,), LIGJ br49/12, 39/17, 49/21

25



6™ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE The Challenges of Today

ABSTRACT

THE SYSTEM OF FINES FOR NON-ENFORCMENT OF ADMINISTRATIVE
COURT DECISIONS IN THE REPUBLIC OF CROATIA AND THE COUNTRIES
OF THE WESTERN BALKAN

In the subject paper, the authors do a comparative analysis of the system of fines for non-exe-
cution of court decisions in the Republic of Croatia and the countries of the Western Balkans.
The subject of the analysis is the determination of who is responsible under what conditions
and the amount of the fine. From the results of the analysis, it is evident that most of the co-
untries of the Western Balkans envisage a system of financial responsibility, and that financial
responsibility rests mainly with the head of the body. Also, the results of the conducted compa-
rative analysis show that the system of fines in the analyzed countries consists of two models
for determining the amount of the fine, namely the model according to which the amount of
the fine is tied to some criterion such as the minimum or average fine, and the second model
consisting of the exact numerical amount of the fine. In addition, the authors critically review
SIGMA's opinion on the issue of the system of fines in the Western Balkan countries and propo-
se their own legislative changes that, according to the authors, will improve the system of fines
and achieve the purpose for which these same fines were prescribed. In the paper in question,
the authors present the reasons why they believe that the system of fines and liability should
be extended to the official who is specifically responsible for the execution of the court deci-
sion. The authors also state their reasons why they believe that it should be in the direction of
increasing fines and a different model for determining fines, and that the model adopted by
the Republic of Albania is proving to be a good model that will force the responsible persons
to execute the court verdict as soon as possible.

Keywords: administrative dispute,legal action, enforcement, fine
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Primjena digitalnih alata na podrucju
visokoobrazovnog sustava u postpandemijsko
vrijeme
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izvanredna profesorica, Pravni fakultet Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, jdujmovi@pravos.hr

Misljenje je autora teksta rada kako je primjena digitalnih alata u postpandemijsko vrijeme u znacajnoj mjeri sma-
njena u odnosu na koristenje istih u vrijeme trajanja pandemije COVID — 19. Vecina znanstvenih i stru¢nih tekstova
napisanih za vrijeme trajanja pandemije pokazala je kroz provedbu empirijskih istrazivanja da su nastavnici i studenti
na relativno brzi nacin prilagodili se uvjetima rada u pandemijsko vrijeme. Kljucna hipoteza rada glasi: KoriStenje
digitalnih alata u postpandemijsko vrijeme u znacajnoj je mjeri smanjeno u odnosu na doba pandemije COVID - 19.
Empirijsko istrazivanje provedeno je na Pravnom fakultetu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te na Ve-
leucilistu ,Lavoslav Ruzicka” u Vukovaru. Uzorak istrazivanja ¢ini 128 studenata, koji su svoje stavove izrazili putem
anketnog upitnika dostavljenog elektronskim putem. Rezultati istrazivanja obradeni su deskriptivnom statistikom te
pokazuju kako studenti u postpandemijsko vrijeme nisu u znacajnoj mjeri slusali predavanja online niti su na taj nacin
polagali ispite/kolokvije. Navedeno ide u prilog postavljenoj hipotezi. Tekst rada trebao bi posluziti promisljanju o
mogucnostima koristenja digitalnih alata u postpandemijsko vrijeme kako bi se nastavni proces ucinio pristupacniji
kako za nastavnike tako i za studente. Time bi se i shvacanje visokoobrazovnog sustava kao javne sluzbe osnazilo
u smislu provedbe korijenite reforme ovog podrucja koje je iznimno vazno za sve nadolazeée generacije studenata.

Klju¢ne rijeci: digitalizacija, visokoobrazovni sustav, postpandemijsko vrijeme, javna sluzba, teorija otvorenog sustava

1. UVvOD

Namjena teksta rada je ukazati na vaznost primjene informacijsko — komunikacijskih teh-
nologija na podrudju visokog obrazovanja kao javne sluzbe. Pocevsi od terminoloskog i kon-
cepcijskog odredenja visokog obrazovanja kao javne sluzbe, prikaza teorije otvorenog sustava
s najvaznijim karakteristikama, preko prikaza metodologije empirijskog istrazivanja, rasprave i
zakljucka autori rada nastoje donijeti niz prijedloga za poboljsanje nastavnog procesa u post-
pandemijsko vrijeme.! Znanstveni i strucni radovi napisani za vrijeme trajanja pandemije COVID
— 19 u znacajnoj mjeri potvrduju tezu da su se strucne sluzbe, nastavnici i studenti na relativno
uspjesan nacin prilagodili novonastalnoj situaciji (Bakota i sur., 2022, 73-74).2 Autori Zele ista-
knuti da znanstvenih i strucnih radova koji se baziraju na primjeni digitalnih alata u postpande-
mijsko vrijeme gotovo da i nema, stoga se i pojavila potreba za provedbom istrazivanja ciji bi
rezultati bili od iznimne koristi za sve dionike visokoobrazovnog sustava. Brzim ukljucivanjem

1 Za potrebe ovoga rada i ocjenu primjene digitalnih alata kao postpandemijsko vrijeme smatra se razdoblje od
akademske godine 2022./2023. kada se nastava u znacajnoj mjeri odrzavala uzivo. Ovaj je rad financirao Pravni
fakultet Osijek Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku internim projektom br. IP-PRAVOS-16 ,Novi
trendovi u razvoju javnih sluzbi na lokalnoj i regionalnoj razini".

2 U navedenom radu Bakota i suradnici iznijeli su rezultate istrazivanja provedenog na Pravnom fakultetu u
Osijeku i Veleucilistu "Lavoslav Ruzi¢ka” u Vukovaru koji su pokazali izrazito visoku razinu zadovoljstva
studenata, ne samo organizacijom i odrzavanjem nastave, ve¢ i dostupnos¢u nastavnika, nastavnih materijala i
suradnjom sa stru¢nim sluzbama navedenih institucija.
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u mreznu nastavu, kako navode Tonkovic i sur., Stete nastale novonastalom situacijom mogu
se ublaziti, a drzave diljem svijeta imaju moguénost koristenja najucinkovitijih strategija za du-
gorocna poboljsanja (Tonkovi¢ i sur., 2020, 122). Neki autori isticu kako bi veliki napor trebalo
uloziti u sljedece smjerove: osposobljavanje nastavnika za koristenje digitalnih alata te briga
za mentalno zdravlje samih nastavnika (Fernandez-Batanero i sur, 2022, 8). Nekoliko kljucnih
elemenata koji definiraju dobro mentalno zdravlje: stanje blagostanja osobe, prilika za ostva-
renje vlastitih potencijala, ukljucuje neugodne i pozitivhe emocije, uspjesno nosenje s razlicitim
emocijama, ulaganje u ocuvanje vlastitog zdravlja (Kepcija Pavlovi¢, Tukara Komljenovi¢, 2021,
6). Dokazana uspjesna prilagodba visokoobrazovnog sustava u kriznoj situaciji temelj je za
pretpostavku kako je primjena digitalnih alata u postpandemijsko vrijeme moguca i ocekivana.
Stoga Ce rezultati istrazivanja provedeni na uzorku od 128 studenata biti okosnica za provedbu
istrazivanja na podrudju teritorija Republike Hrvatske obuhvacajudi vedi uzorak ispitanika.

2. VISOKOOBRAZOVNI SUSTAV KAO JAVNA SLUZBA

Podrucje visokog obrazovanja pripada javnim sluzbama. Zakon o visokom obrazovanju
i znanstvenoj djelatnosti (Cl. 2.) propisuje da se djelatnost visokog obrazovanja obavlja kao
javna sluzba (Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (“Narodne novine”, br.
119/2022.)). O samim javnim sluzbama napisano je zaista puno ¢lanaka znanstvenog i struc-
nog karaktera. Tako Kopri€ i sur. o javnim sluzbama pisu kao o vrlo kompleksnim sluzbama s
obzirom da se radi o segmentu javne uprave koji je raznovrstan prema vrstama djelatnosti, po
subjektima koji obavljaju te djelatnosti te prema modalitetima obavljanja. Nadalje, isticu da se
u suvremeno doba javne sluzbe ce$ée nazivaju sluzbama od opceg interesa, da je Europska
unija zauzela stav izmedu radikalnih zagovornika neoliberalnih ideja koji su upravne reforme
usmjerili na razne oblike privatizacije i zagovaratelja klasi¢ne socijalne drzave sklonih tradicio-
nalnom javnom sektoru (Kopri¢ i sur, 2021, 233). Prema izvornoj koncepciji drzavnog savjeta,
javna se sluzba oznacava kao ,aktivnost uprave po nacelima javnog prava” (Borkovi¢, 2002, 12).
Klari¢ istice shvacanje javnih sluzbi koje predstavljaju funkcionalni oblik obavljanja drustvenih
poslova, gdje se uprava prema gradanima odnosi kao prema korisnicima usluga cije se obav-
ljanje jamci ili organizira putem razlicitih organizacijskih oblika. U tom smislu, one predstavljaju
poseban dio u okviru javne uprave koji se razlikuje od sustava drzavne uprave (Klari¢, 2008,
281-282).

3. TEORIJA OTVORENOG SUSTAVA

Kako navode Bahtijarevi¢-Siber i sur, u okviru znanosti o organizaciji razvijene su brojne
teorije Cija se klasifikacija provodi na razlicite nacine, a najcesca je ona klasifikacija po kojoj se
razlikuje klasi¢na, neoklasi¢na i moderna teorija organizacije. Sve te teorije pripadaju empirij-
skim teorijama koje su utemeljene na empirijsko-induktivnim metodama (Bahtijarevi¢-Siber i
sur, 1991, 17). Nadalje, isticu da kada se govori o teoriji opcenito, a posebno o teoriji orga-
nizacije, treba konstatirati da njezin interes nije usmjeren samo na ono $to jeste, vec i na ono
kako bi to trebalo biti. Na taj nacin razlikujemo empirijsku od normativne teorije (sa stajalista
organizacijske teorije, empirijska teorija bi imala za zadatak utvrditi kakva je organizacija, dok
bi normativna teorija trebala utvrditi kakva bi ona trebala biti) (Bahtijarevic'—ﬁiber, 1991, 18).

Klasicna i neoklasi¢na teorija organizacije posmatraju organizaciju kao zatvoreni sustav.
Za razliku od tih dviju teorija, moderna teorija organizacije posmatra organizaciju kao otvoren
sustav koji je u stalnoj interakciji sa svojom okolinom (Sikavica, 2011, 152). Neki od kljucnih di-
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jelova okoline relevantnih za visokoobrazovni sustav su potrebe trzista rada, ekonomsko stanje
u zemlji, dostupnost inozemnih sustava visokog obrazovanja, Zelje i interesi buducih studenata,
politika te eurointegracije (Dujmovi¢, 2014, 30-40). Izvanredne okolnosti uzrokovane nedav-
nom pandemijom COVID - 19 neupitno se mogu smatrati utjecajem okoline na sustav koji je
morao reagirati odgovarajuc¢im prilagodbama. Uvodenje digitalnih alata u nastavni proces i
ukupni rad visokoobrazovnih institucija bio je odgovor sustava na kriznu situaciju. Medutim,
steCena znanja i vjesStine te uspostavljena informacijska i digitalna infrastruktura ne bi trebala
biti odbacena vec iskoristena za razvoj visokoobrazovnih institucija. Na temelju uvedenih digi-
talnih alata visokoobrazovne institucije trebale bi razvijati svoje studijske programe u smjeru
omogucavanja ucenja na daljinu Cime bi se povecala internacionalizacija i medunarodna pre-
poznatljivost nasih visokoobrazovnih institucija.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. Metodologija istrazivanja - cilj i uzorak

Empirijsko istrazivanje provedeno je elektronskim putem na uzorku od 128 ispitanika,
studenata Pravnog fakulteta u Osijeku te na Veleucilistu ,Lavoslav Ruzi¢ka” u Osijeku. Anketni
upitnik kreiran je putem Google Forms-a, a distribuiran je u mjesecu lipnju. Cilj istrazivanja je
prikupiti stavove studenata o primjeni digitalnih alata u postpandemijsko vrijeme. U prvom
dijelu anketnog upitnika ispitanici su trebali ponuditi odgovore o spolu, nazivu studija, godini
studija te osobnom statusu. Drugi dio upitnika sadrzavao je osam pitanja na koji su studenti
imali priliku odgovoriti visestrukim odabirom.

4.2. Rezultati istraZivanja

Nastavak teksta rada donosi pregled rezultata provedenog istraZivanja (metodologija
istrazivanja prikazana je pod t. 4.1.).

Grafikon 1: Spol ispitanika

SPOL
127 odgovora

@ Musko
@ Zensko

Izvor: izrada autora

U anketnom upitniku sudjelovalo je ukupno 128. studenata. Na pitanje o spolu izjasnilo
se ukupno 127 ispitanika, od toga 78% Zenskih te 22% muska ispitanika.
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Grafikon 2: Naziv studija

NAZIV STUDIJA
127 odgovora

@ Integrirani preddiplomski i diplomski
sveudilisni studij Pravo

@ Struéni upravni studij u Osijeku
Strucni upravni studij u Vukovaru

@ Specijalistiéki diplomski struéni studij
Javna uprava

@ Preddiplomski sveugilidni studij socijalni
rad

Izvor: izrada autora

Na pitanje o nazivu studija odgovorilo je ukupno 127 ispitanika, od toga nesto vise od
50% studenata koji pohadaju Strucni upravni studij u Vukovaru, gotovo 19% studenata koji
pohadaju Specijalisticki diplomski strucni studij Javna uprava, gotovo 19% koji pohadaju In-
tegrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Pravo te njih 11% koji pohadaju Strucni
upravni studij u Osijeku.

Grafikon 3: Godina studija

GODINA STUDIJA
128 odgovora

@ 1. GODINA
@ 2. GODINA
3. GODINA
@ 4. GODINA
@ 5. GODINA
@ 2.3. parcijala

Izvor: izrada autora

Na pitanje koje se odnosilo na godinu studija odgovorilo je 128 ispitanika, njih ukupno
30,5% koji pohadaju trecu godinu studija, njih gotovo 30% koji su polaznici druge godine
studija, gotovo njih 26 % koji su polaznici 2./3. godine parcijala te nesto vise od 13% koji po-
hadaju petu godinu studija. Za istrazivanje stavova studenata posebno su zanimljivi odgovori
ispitanika trece ili visih godina studija jer su to osobe koje su cijeli svoj akademski staz provele
u online nastavi.
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Grafikon 4: Status studenta

STATUS STUDENTA
128 odgovora

@ REDOVITI
® IZVANREDNI

Izvor: izrada autora

Na pitanje o statusu studenta izjasnilo se ukupno 128 studenata, od toga njih 65,6 % kao
izvanredni te 34,4 % kao redoviti studenti.

Grafikon 5: KoriStenje internetskih platformi

1. Jeste li u akad. godini 2022./2023. slusali predavanja putem internetskih platformi (npr. putem
Zoom - a, Google - Meet - a i sl.)?
128 odgovora

@ DA

® NE

© Po potrebi
@ Godina prije

281%

Izvor: izrada autora

Na pitanje o slusanju predavanja putem internetskih platformi izjasnilo se 128 studenata.
Njih nesto vise od 70 % izjasnilo se da nisu slusali predavanja putem internetskih platformi dok
je njih nesto vise od 28% dalo potvrdan odgovor.

Grafikon 6: Broj sati nastave koje su studenti slusali online

2. Ukoliko ste na prethodno pitanje dali potvrdan odgovor, koliki broj sati nastave ste slusali online

putem?
39 odgovora

@ manje od 2 sata tjedno
® 2 do 6 sati tjedno
© 6 do 12 sati tjedno

[ ﬂ @ vie od 12 sati tjiedno

Izvor: izrada autora
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Na pitanje o satima nastave koje su studenti slusali online, izjasnilo se samo 39 studenata,
od njih preko 66% izjasnilo se da su slusali manje od dva sata nastave tjedno, njih nesto vise
od 15% izjasnilo se da su slusali od dva do Sest sati tjedno nastave te gotovo 8 % studenata
izjasnilo se da su slusali vise od 12 sati nastave tjedno.

Grafikon 7: Polaganje ispita/kolokvija online

3. Jeste li u akad. godini 2022./2023. polagali ispite/kolokvije online?
127 odgovora

@ DA
@ NE

Izvor: izrada autora

Na pitanje o polaganju ispita/kolokvija online izjasnilo se ukupno 127 studenata, od toga
njih 76,4% izjasnilo se da nisu polagali ispite/kolokvije online, dok je njih 23,6% studenta dalo
potvrdan odgovor.

Grafikon 8: Broj ispita/kolokvija koji su studenti polagali online

4. Ukoliko ste na prethodno pitanje dali potvrdan odgovor, koliki broj ispita/kolokvija ste polagali
online?
30 odgovora

@ 1 - 3 ispita/kolokvija
@ 3 -6 ispita/kolokvija
Vise od 6 ispita/kolokvija

Izvor: izrada autora

Na pitanje o broju ispita/kolokvija koje su studenti polagali online, njih 73,3% studenata
izjasnilo se da su polagali od jednog do tri ispita/kolokvija, dok je njih 23,3% izjasnilo se da su
polagali tri do Sest ispita/kolokvija.
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Grafikon 9: Dostupnost nastavnih materijala online

5. Jesu li Vam u akad. godini 2022./2023. bili dostupni nastavni materijali online (pr. putem Merlina,

Moodle - a, Lommen - aisl.)?
125 odgovora

@ DA
@ NE

Izvor: izrada autora

Na pitanje o dostupnosti nastavnih materijala online, njih 83,2% ispitanika dalo je potvr-
dan odgovor, dok je njih 16,8% dalo negativan odgovor.

Grafikon 10: Stavovi studenata o odrzavanju predavanja putem online sustava u postpandemijsko vrijeme

6. Smatrate li da bi se predavanja trebala odrZzavati putem online sustava i u postpandemijsko

vrijeme?
128 odgovora
@ DA
@ NE
) Ponekad

@ Izvanrednim studentima ponekad da

@ Mislim da bi bilo dobro da se to uvede
kao moguénost izbora; odnosno kako..

@ Samo iznimno

@ Ovisno o predmetu, dostupnosti

46,1% profesora i samih materijala.

@ da ali samo neka, ne za sve predmete

Izvor: izrada autora
Na pitanje koje je glasilo: Smatrate li da bi se predavanja trebala odrzavati putem online
sustava i u postpandemijsko vrijeme, ispitanici su dali sljedece odgovore: njih 46,1% odgovorilo
je potvrdno, dok je njih 48,4% dalo negativan odgovor.

Grafikon 11: Odrzavanje predavanja putem online sustava

7. Ukoliko ste na prethodno pitanje dali potvrdan odgovor, zasto smatrate da bi predavanja trebalo i
dalje odrzavati online, putem razli¢itih internetskih platformi?

69 odgovora

@ Zbog vede prisutnosti studenata na
nastavi

@ Zbog vece aktivnostiizalaganja
studenata na nastavi

@ Zbog poboljsanja kvalitete nastavnog
procesa

@ Zbog toga $to mi je lakde uklopiti onlin...

@ Usteda na troskovima prijevoza

® Zbog toga §to smatram da nista ne m...
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Na pitanje koje se odnosilo na moguénost odrzavanja predavanja putem razlicitih inter-
netskih platformi, i konkretno razloga za odrzavanje nastave na takav nacin, studenti su se izja-
snili, njih 71% da bi predavanja i dalje trebalo odrzavati online zbog toga Sto im je lakse uklopiti
online nastavu u ostale obveze, dok je njih17,4% izjasnilo se da bi nastavu trebalo i dalje odr-
Zavati putem online sustava zbog vece prisutnosti studenata na nastavi. Obzirom na to da su
vecina ispitanika izvanredni studenti, u pravilu zaposlene osobe, ovakva distribucija odgovara
je ocekivana. No, ona je ujedno pokazatelj potreba korisnika javne sluzbe visokog obrazovanja,
odnosno smjernica za promjene u visokoobrazovnim institucijama u smjeru uvodenja razlicitih
oblika ucenja na daljinu.

Grafikon 12: Stavovi studenata o tome zasto nastavni proces ne bi trebali odrzavati online u postpandemijsko vrijeme

8. Ukoliko ste na 6. pitanje odgovorili NE, zasto smatrate da u postpandemijsko vrijeme ne treba

odrzavati online nastavu?
63 odgovora

@ Slabije sam koncentriran/a na nastavu
23,8% @ Teze je uspostavili kvalitetan dijalog s...
Teze je ostvariti argumentiranu raspravu
/ @ Nije moguée ostvariti zajednistvo i poz...
.,_ﬁ @ Sve od navedenoga.
@ Sve od navedenog
@ Budimo realni, koliki je postotak onih s...

12 W

Izvor: izrada autora

Na pitanje o tome zasto studenti smatraju da nastavu ne bi trebalo odrzavati online u
postpandemijsko vrijeme, odgovori su zaista raznovrsni, vise od 41% studenata odgovorilo je
da su slabije koncentrirani na samu nastavu, njih 23,8% je odgovorilo da nije moguce ostvariti
zajednistvo i poznanstva s drugim kolegama iz grupe, njih gotovo 16% odgovorilo je da je
teze uspostaviti kvalitetan dijalog s profesorom, dok je njih gotovo 10% odgovorilo da je teze
ostvariti argumentiranu raspravu. Ove odgovore treba ozbiljno razmotriti. Ukoliko bi se visoko-
obrazovne institucije u svom daljnjem razvoju odlucile na uvodenje nekih od oblika ucenja na
daljinu, svakako bi trebalo naci nacine da se ovi prigovori anuliraju ili barem umanje.

5. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Rastu¢a kompleksnost modernog drustva, globalizacijski procesi, sve intenzivnija digital-
na transformacije drustva i brojni drugi izazovi utjecu na rad visokoobrazovnih institucija. Kao
zatvoreni sustavi one teZe odrzanju postojeceg stanja. S druge strane, kao dio kompleksne cje-
line moraju se mijenjati i prilagodavati utjecajima svoje okoline. Nedavna pandemija COVID-19
samo je ukazala na brojne potencijalne nepredvidene okolnosti iz organizacijske okoline. Neo-
visno o pandemiji, visokoobrazovne institucije trebaju biti svjesne potreba i zahtjeva koje kori-
snici stavljaju pred njih, posebno u smjeru uporabe modernih tehnologija u cilju osiguravanja
Sire dostupnosti, ucinkovitosti i internacionalizacije hrvatskog visokoobrazovnog sustava. Sve
cesce spominjani koncept smart society osigurava primjenu digitalnih tehnologija u cilju osigu-
ravanja tri Sira cilja drustva: a) dobrobiti gradana, b) ekonomske snage i rasta i c¢) ucinkovitosti
organizacija unutar drustva (Chakravorti i sur. 2017, 15). Obavljajudi svoju obrazovnu djelatnost
visokoobrazovne institucije neposredno utjeCcu na mogucnost rasta i razvoja drustva. Stoga su
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one prve pozvane prihvacati i primijeniti nova tehnoloska rjeSenja. Pandemija COVID-19, uz
brojne negativne, donijela je i neke pozitivne ishode. Cjelokupno gospodarstvo i javna uprava
doslovno su preko nodi prihvatili tehnoloske i digitalne inovacije kako bi se odrzale u doba
krize. Prestankom pandemije i vracanjem sustava u ,normalno” stanje trebalo bi iskoristiti ,va-
trogasne mjere” prihvacene u doba pandemije.

Rezultati istrazivanja provedenih na Pravhom fakultetu u Osijeku te na Veleucilistu ,Lavo-
slav Ruzi¢ka"” u Vukovaru pokazali su da pozitivna iskustva nisu iskoritena u postpandemijsko
vrijeme. Studenti u znacajnoj mjeri nisu slusali predavanja online te jednako tako nisu polagali
ispite/kolokvije online. Navedeni rezultati ne idu u prilog ucinkovitom nastavnom procesu u
smislu koristenja digitalnih alata. Isto tako, navedeni rezultati idu u prilog temeljnoj hipotezi
rada da je koristenje digitalnih alata u postpandemijsko vrijeme u znacajnoj mjeri smanjeno
u odnosu na doba pandemije COVID-19. Oni ukazuju na potrebu prilagodavanja visokoobra-
zovnog procesa izvanrednim okolnostima koje bi se eventualno mogle pojaviti u buducnosti.
Prema misljenju autora, klju¢ni akteri na podrucju visokog obrazovanja trebali bi razmisljati
u sljedecem smjeru odnosno trebali bi: 1. ojacati svijest kod nastavnika kao i kod studenata
o vaznosti uvodenja digitalnih alata u nastavni proces i u postpandemijsko doba, 2. poticati
koristenje digitalnih alata u Sto vecoj mjeri od strane nastavnika te studenata. Osim organiza-
cijskih varijabli, na prihvacanje digitalne transformacije visokoobrazovnog sustava znacajno
utjecu stavovi dionika o digitalnoj transformaciji i njihova osobna inovativnost (Pilav-Veli¢ i sur.
2021, 338). Obzirom da su korisnici usluga visokoobrazovnih institucija u pravilu osobe mlade
Zivotne dobi, za pretpostaviti je da oni imaju pozitivne stavove o digitalnim tehnologijama $to
olaksava njihovo uvodenje i primjenu. Danasnji studenti koji spremno primjenjuju digitalne
tehnologije (nazovimo ih digitalni studenti) sutra ¢e biti gospodarstvenici, poduzetnici, sluz-
benici i drugi profesionalci s pozitivnim stavom i spremnoscu na primjenu novih tehnologija
(digitalni profesionalci).

Rezultati istrazivanja pokazuju i da znacajan dio ispitanika smatra kako je potrebno zadr-
Zati uobicajeno odrzavanje nastave. Smatraju kako im online nastava onemogucava stvaranje
odredenih socijalnih kontakata, konstruktivan dijalog i fokusiranje na nastavu. Ove argumen-
te ne treba zanemariti. Naprotiv, oni mogu posluziti visokoobrazovnim organizacijama kao
poticaj za razvoj novih studijskih programa za ucenje na daljinu, uz istovremeno zadrzavanje
klasi¢ne nastave za one koji tu opciju izaberu.

Mozemo se sloziti kako na kvalitetu online nastave utjecu institucionalni i tehnicki uvjeti,
kao i odredeni osobni ¢imbenici koji ukljuc¢uju vlastitu motivaciju, stavove o online nastavi,
predznanje, digitalne kompetencije. Institucionalni i tehnicki uvjeti potrebni za provedbu online
nastave ukljucuju digitalne kompetencije, kvalitetu dostupnih obrazovnih platformi, kvalitetu
podrske studentima, dostupnost obrazovnih sadrzaja, materijala te nacina organizacije polaga-
nja predmeta (Kepcija Pavlovi¢, Tukara Komljenovi¢, 2021, 13). Pandemija Covid-19, kako isticu
odredeni autori, predstavlja priliku za promisljanje o obrazovanju (Tettamanzi i sur,, 2023, 14).

Reforme visokoobrazovnog sustava uvijek bi trebale i¢i za tim da se nastavni proces
prilagodi i nastavnicima i studentima na $to adekvatniji nacin. To bi znacilo da se na podrucju
visokog obrazovanja kao javne sluzbe trebaju donijeti odgovarajudi strateski dokumenti kao i
propisi koji bi omogucili i olaksali ustrojavanje kombiniranih studijskih programa kojima bi se
udovoljilo sve kompleksnijim zahtjevima trzista rada i samih korisnika. Ujedno, takva rjesenja
osigurala bi spremnost institucija za neke buduce izvanredne okolnosti i Sto lakSu prilagodbu
normalnim okolnostima.
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ABSTRACT

APPLICATION OF DIGITAL TOOLS IN THE FIELD OF HIGHER EDUCATION
SYSTEM IN POST-PANDEMIC TIME

It is the opinion of the author of the paper that the use of digital tools in the post-pandemic
period has been significantly reduced compared to the use of them during the duration of the
COVID-19 pandemic. Most of the scientific and professional texts written during the pande-
mic have shown through the implementation of empirical research that teachers and students
adapted relatively quickly to working conditions during the pandemic. The key hypothesis of
the work is: The use of digital tools in the post-pandemic period has significantly decreased
compared to the time of the COVID-19 pandemic. The empirical research was conducted at
the Faculty of Law of the University of Josip Juraj Strossmayer in Osijek and at University of
Applied Sciences “Lavoslav Ruzicka” in Vukovar. The research sample consists of 128 students,
who expressed their views through a survey questionnaire delivered electronically. The rese-
arch results were processed with descriptive statistics. The research results show that in the
post-pandemic period, students did not listen to lectures online and did not take exams online
(to a significant extent). This supports the proposed hypothesis. The text of the paper should
serve to reflect on the possibilities of using digital tools in the post-pandemic time in order
to make the teaching process more accessible for both teachers and students. This would
strengthen the understanding of the higher education system as a public service in terms of
the implementation of a fundamental reform of this area, which is extremely important for all
future generations of students.

Keywords: digitalization, higher education system, post-pandemic time, public service, open
system theory
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Neovisno o obliku u kojemu je sklopljen, brak moze prestati smr¢u bracnog druga, proglasenjem nestalog bracnog
druga umrlim, ponistajem ili razvodom. Prestanak braka razvodom pravno je reguliran materijalnopravnim odred-
bama Obiteljskog zakona, kojeg je Hrvatski sabor donio 18. rujna 2015. godine, a stupio je na snagu 1. studenoga
iste godine. Osim materijalnopravnih odredaba, pravno uredenje instituta razvoda braka ¢ine zakonske norme koje
propisuju postupovna pravila za bracne sporove i propisi koji odreduju pravne posljedice prestanka braka. Institut
razvoda braka osnova je prestanka braka odlukom suda kojom se brak razvodi zbog okolnosti nastalih tijekom
braka ili na temelju sporazuma bracnih drugova. Razvod braka moze tuzbom zahtijevati jedan bracni drug (posebni
parni¢ni postupak), a oba brac¢na druga prijedlogom za sporazumni razvod braka (posebni izvanparni¢ni postupak).
Brak prestaje kad odluka suda o razvodu braka postane pravomocéna. Bracni drugovi koji imaju zajednicko maloljet-
no dijete duzni su prije pokretanja sudskog postupka radi razvoda braka sudjelovati u obveznom savjetovanju. Cilj
rada je prikazati materijalnopravne, i postupovne odredbe razvoda braka u hrvatskom pravnom sustavu, te ukazati

na nuznost postivanje nacela najboljeg interesa djeteta.

Kljucne rijeci: razvod braka, bracni sporovi, obvezno savjetovanje, obiteljska medijacija, najbolji interes djeteta.

1. UvOD

Institut braka (lat. matrimonium, matrimonii, n.) u Republici Hrvatskoj uziva ustavnoprav-
nu zastitu. SadrZaju tog drustveno vaznog odnosa priznat je pravni znacaj na najvisoj razini.

Do 2013. godine brak je bio ustavna kategorija jednostavnim odredenjem da se njegovi
sadrzaji ureduju zakonom. Zahvaljuju¢i drzavnom referendumu kojem je pristupilo 66% biraca
doslo je do izmjena Ustava, te je brak u ¢lanku 62. stavak 2. Ustava definiran kao “Zivotna za-
jednica Zzene i muskarca”. U stavku 3. istoga clanka ustavotvorac odreduje da se brak i pravni
odnosi u braku, izvanbracnoj zajednici i obitelji ureduju zakonom.

Zakonsku definiciju braka nalazimo u Obiteljskom zakonu “ Brak je zakonom uredena
Zivotna zajednica Zene i muskarca."! Iz te definicije razvidno je da se pravni odnosi u braku ure-
duju zakonom, te da se radi o heteroseksualnoj zajednici Zivota koja podrazumijeva ostvarenje
visestrukih prirodnih, moralnih i drustvenih ciljeva.

Za sklapanje i prestanak braka zakonodavac trazi ispunjenje formalnopravnih pretpo-
stavki. Premda nacelo konsenzusa nije sadrzano u zakonskoj definiciji braka, ono proizlazi iz
odredaba koje govore o slobodnom osobnom pristanku na sklapanje braka, Stovise bez mo-
gucnosti da zenu ili muskarca zastupa punomocnik.? Brak se sklapa suglasnom izjavom Zene

1 Cl. 12. Obiteljskog zakona (NN 103/2015, 98/2019, 47/2020, 49/23), u nastavku: ObZ.
2 Do obiteljskog zakona iz 1998. postojala je moguénost da samo jednog od nupturijenata zastupa punomocnik.
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i muskarca u gradanskom ili vjerskom obliku ukoliko su ispunjene pretpostavke za valjanost
braka, odnosno ukoliko u trenutku sklapanja braka ne postoje bracne smetnje.?

Prestanak braka samostalan je pravni institut i pravna osnova na temelju koje brak kao
pravni odnos zavrsava. U vezi s prestankom braka razlikujemo cetiri nacina njegova prestanka,
Sto utjece i na razliCitost pravnih posljedica prestanka braka. Pravne osnove na temelju kojih
brak moze prestati normirane su u clanku 47. ObZ - a, i to su redom: smrt bracnog druga,
proglasenje nestaloga bracnog druga umrlim, ponistaj i razvod. Prestankom braka prestaju
osobna prava i duznosti bracnih drugova, uz iznimku medusobnog uzdrzavanja, pod pretpo-
stavkom da su za to ispunjene zakonske pretpostavke. U ovom radu autorice prikazuju materi-
jalnopravne i postupovne odredbe razvoda braka kao jednog od mogucih pravnih temelja za
prestanak braka.

2. POVIJESNI RAZVOJ INSTITUTA

Stoljecima je uredenje braka pocivalo na osnovama kanonskog prava, tek pocetkom 19.
stolje¢a razvod braka pojavljuje se u Europi kao novi pravni institut* U kanonskome pravu
razvod (divortium) zamjenjuje tzv. , rastava od stola i postelje “ (separatio quoad torum et
mensam) koji omogucuje razdvojen zivot, bez mogucnosti zasnivanja nove zenidbe. Brak kao
sakrament mogao se ponistiti pod izrazito teskim pretpostavkama, uz iskljuCivu nadleznost
crkvenih sudova.®

Povijesni razvoj ovog instituta na hrvatskom podrudju tekao je uporedo s promjenama
koje su se dogadale. Vjerski oblik sklapanja braka kao iskljucivi oblik uveden je jos za kralja Ko-
lomana u 11. stoljecu, a vrijedio je i nakon uvodenja austrijskoga Opceg gradanskog zakonika®
na podrucju Dalmacije i dijela Istre. U Prekomurju se primjenjivalo madarsko pravo, odnosno
clanak XXXI iz 1894. koji je propisivao obligatorni gradanski brak (par. 29.), razrjeSivost braka i
nadleznost redovnih sudova.’

Nakon Drugog svjetskog rata na snazi je bio Osnovni zakon o braku koji je po uzoru na
Svicarski Gradanski zakonik uredivao brakorazvodne uzroke kao odraz shvacanja razvoda kao
sankcije za krSenje bracnih obveza, tj. krivnje, odnosno kao odraz potrebe za prestankom braka
zbog poremecenosti bracnih odnosa.

Ako bi brak bio sklopljen tako $to je svakog od njih zastupao punomocnik, iako je to bila bracna zabrana nije
bilo obiteljskopravne sankcije; cfr. Alinci¢, M., Bakari¢, A., op. cit. u bilj. 50, str. 28 i 53.

3 Bracne smetnje u Obiteljskom zakonu su: maloljetnost, nesposobnost za rasudivanje i djelomicno lisenje
poslovne sposobnosti, srodstvo po krvi, odnos posvojenja, trajanje prethodnog braka i registriranoga zZivotnog
partnerstva.

4 Usprkos ¢injenici da je prema rimskopravnom institutu divortium — u brak bio razrjesiv.

5 O razvoju instituta rastave v. Hlaca, N., O institutu rastave braka u proslosti i sadasnjosti, Zbornik pravnog
fakulteta u Zagrebu, 55, 2005., 3-4, 775-800, te Alin¢i¢, M., Hrabar, D. Jakovac Lozi¢, D. Kora¢, A., op. cit. u bilj.
50..

6  Opdi gradanski zakonik (akr. OGZ; njem. Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch), kodifikacija grad. prava koja je
postupno uvodena u zemljama Habsburske Monarhije od 1811. godine. Postupak njegove izradbe zapoceo je
1753. na inicijativu Marije Terezije, a protegnuo se, uz nekoliko varijanti nacrta, sve do 1811, kada je carskim
patentom proglasen u austr. nasljednim zemljama kao Op¢i gradanski zakonik. Op¢i gradanski zakonik. Hrvatska
enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. Pristupljeno 30. 1. 2023. <http://www.
enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=45220>.

7 O svemu poblize Eisner, B., Medjunarodno, medjupokrajinsko (interlokalno) i medjunarodno bracno pravo
Kraljevine Jugoslavije, Zagreb, 1935, str. 5 et seq.

39



6™ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE The Challenges of Today

Zakon o braku i porodi¢nim odnosima? iz 1978. godine sveobuhvatno je uredivao obi-
teljske odnose, a razvod braka bio je mogu¢ po tuzbi jednog bra¢nog druga i sporazumno.
Napusta nacelo krivnje, a razvod braka se moze traziti zbog teske i trajne poremecenosti brac-
nih odnosa koja nastaje zbog uzroka® koji su u zakonu primjeri¢no navedeni ili zbog nestanka
bra¢nog druga.l®

Suverena Republika Hrvatska donosi 1998. godine novi, moderniji Obiteljski zakon (NN
162/98), a potom istoimeni 2003. godine (NN 116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 57/11, 61/11 i
25/13) koji su istovjetno uredivali razvod braka (bez nacela krivnje, na temelju teske i trajne
poremecenosti bracnih odnosa, proteka godine dana od prestanka bracne zajednice i spo-
razumnog zahtjeva, te zastite majcinstva i djece u vezi s razvodom braka. Osuvremenjene su
odredbe o posredovanju prije razvoda braka na nacin da se naglasak stavlja na postizanje kon-
senzusa o pravnim posljedicama razvoda, osobito u odnosu na zajednicku maloljetnu djecu, a
napusta se ideja o pokusaju spasavanja braka).

Odlukom Ustavnog suda od 12. sijecnja 2015.* obustavljena je primjena Obiteljskog za-
kona (NN 75/14) iz 2014. godine zbog velikog broja pristiglih zahtjeva za ocjenom suglasnosti
s Ustavom, no vec 2015. godine sporni zakon zamijenjen je gotovo istovjetnim (NN 103/15,
98/19, 47/20, 49/23) koji razvod braka sagledava kroz sasvim drugaciju prizmu. Desetogodis-
nja relativna stabilnost odredaba dozivjela je mnoge izmjene u smjeru liberalizacije pravnog
uredenja i drustvenog mnijenja.

Obiteljski zakon iz 2015. kako je navedeno u uvodnim odredbama ureduje brak, izvanbrac-
nu zajednicu Zene i muskarca, odnose roditelja i djece, mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta,
posvojenje, skrbnistvo, uzdrzavanje, obvezno savjetovanje i obiteljsku medijaciju, te postupke
u vezi s obiteljskim odnosima i skrbnistvom.!? Prestanak braka obraden je u glavi V. ObZ-a®3.

3. POJAM RAZVODA BRAKA I VRSTE UZROKA ZA RAZVOD BRAKA

Razvod braka bi mogli definirati kao pravnu osnovu prestanka braka za zivota bracnih
drugova odlukom suda zbog okolnosti koje su nastale tijekom braka. Prestanak braka po osno-
vi razvoda braka, kao i ponistaja nastupa kad presuda suda o razvodu braka, odnosno ponistaju
postane pravomocna, sukladno ¢lanku 47. st. 1. Obz-a: " Bez obzira na oblik u kojemu je brak
sklopljen, brak prestaje smréu bracnog druga, proglasenjem nestalog bra¢nog druga umrlim,
ponistajem ili razvodom.” i st. 2. "Brak prestaje ponistajem ili razvodom kad odluka suda o po-
nistaju ili razvodu braka postane pravomoc¢na.”

Ukoliko razvod braka zahtijeva samo jedan bracni drug, brakorazvodni postupak pokrece
se tuzbom, a ukoliko su oba brac¢na druga sporazumna o prestanaku braka, podnose prijedlog
za sporazumni razvod braka.

8  Zakon o braku i porodi¢nim odnosima, (NN 11/1978, 27/1978, 45/1989, 59/1990, 25/1994, 162/1998), u
nastavku: ZBPO.

9  Nesuglasnost naravi, teSke uvrede, zlostavljanje, preljub, necastan zivot, dusevna bolest ili neki drugi ozbiljniji
uzrok.

10 Alinci¢, M.; Bakari¢ Abramovi¢, A; Hrabar, D.; Jakovac Lozi¢, D, Kora¢, A., Obiteljsko pravo, Narodne novine,
Zagrebu 2001. g., str.78.

11 RjeSenje U-1-31012015, NN 5/15.
12 Cl.1.st.1.0bZ-a
13 Odredbe o razvodu braka nalazimo u tocki 2. pocetno s ¢lankom 50.

14 Jedno krace vrijeme dok je bio na snazi ObZ iz 1998. u hrvatskome stru¢nom nazivlju bio je uvrijezen termin
rastava braka, u nastavku ObZ iz 1998.
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Napustanjem krivnje kao dominantnog uzroka za razvod braka, labavljenjem drustve-
ne kontrole nad brakom i ja¢anjem nacela neintervencije drzave u osobne odnose dolazi do
transformacije obiteljskog zakonodavstva. U prvi plan se stavljaju jednostavnost, kratkoca i
brzina brakorazvodnog postupka. Dispozicijske ovlasti suda se reduciraju, gubi se interes za
ocuvanjem braka kao drustvenog odnosa od znacaja, a prednost se daje volji bra¢nih drugova.
“Sadasnje obiteljskopravno uredenje ne odrazava dostatan stupanj angazmana u smislu po-
modi braku i obitelji u krizi, a osobito u odnosu na razvod braka, jer postupci mirnog rjesavanja
obiteljskih prijepora® imaju druge ciljeve."*

U odredbama Zakona o braku i porodi¢nim odnosima'’, ObZ-a iz 1998. g.*® i ObZ-a iz
2003. g.*° postojala je obveza centra za socijalnu skrb ispitati stranke o uzrocima koji su do-
veli do poremecenosti bracnih odnosa, nastojati da se oni otklone, te bracni drugovi pomire.
Obiteljski zakon iz 2015. g. napusta obvezu centra za socijalnu skrb?® da pokusa izmiriti bracne
drugove.

Pravo pokretanja sudskog postupka imaju samo bracni drugovi. Osoba lisena poslovne
sposobnosti za davanje osobnih izjava samostalno podnosi tuzbu odnosno prijedlog za spora-
zumni razvod braka?, te moze ovisno o ocijeni suda?? poduzimati sve ili samo pojedine radnje
u postupku ako je sposobna shvatiti znacenje i pravne posljedice tih radniji.

Sud donosi ocjenu na temelju misljenja centra za socijalnu skrb, kao pomoc¢nog sudskog
tijela.?

Mogucnost tuzbe privremeno je ograni¢ena na temelju odredbe ¢lanka 50. stavak 3. pre-
ma kojoj: “ Muz nema pravo na tuzbu radi razvoda braka za vrijeme trudnoce zene, te sve dok
njihovo dijete ne navrsi godinu dana Zivota”. Osim toga, pravo na razvod braka ogranicava se u
postupovnom smislu i onom bracnom drugu koji ne pristupi postupku obveznog savjetovanja i
medijacije, kad u braku postoji zajedni¢ko maloljetno dijete, tako $to se presumira® povlacenje
tuzbe za razvod braka. Stovise, sud je duzan odbaciti tuzbu za razvod braka u slucaju da bra¢ni
drug ne prilozi tuzbi dokaz o sudjelovanju u navedenim izvansudskim postupcima.

Zakonske odredbe o razvodu braka odijeljene su na kvazimaterijalnopravne ( o tuzitelji-
ma, brakorazvodnim uzrocima, sporazumijevanju o pravnim posljedicama u odnosu na bracne

15 Institut obveznog savjetovanja i obiteljske medijacije,v. infra.

16 Hrabar D, Hlaca N., Jakovac-Lozi¢ D, Koraé Graovac A., Majstorovi¢ I, Culo Margaleti¢ A., Simovi¢ I, Obiteljsko
pravo, Narodne novine, Zagreb, 2021. g., str. 93.

17 Cl.63.st. 1. ZBPO-a.
18 Cl.48. st. 1. ObZ iz 1998.
19 Cl. 48. Obiteljski zakon iz 2003., u nastavku: ObZ iz 2003.

20 Novi Zakon o socijalnoj skrbi donesen je u veljaci 2022., a od 1. sijecnja 2023.godine, centri za socijalnu skrb
vise formalno ne postoje, vec je osnovan Hrvatski zavod za socijalni rad.

21 €. 50. st. 2. ObZ-a.

22 Cl. 364. ObZ-a.
,(1) U statusnim stvarima, stvarima u kojima se odlucuje o roditeljskoj skrbi, osobnim odnosima i mjerama za
zastitu prava i dobrobiti djeteta sud ce rjeSenjem dopustiti da radi ostvarenja svojih prava i interesa, pojedine ili
sve radnje u postupku poduzima i stranka koja je lisena poslovne sposobnosti u tom dijelu pod uvjetom da je u
stanju shvatiti znacenje i pravne posljedice tih radnji.
(2) Prije donosenja rjiesenja iz stavka 1. ovoga clanka sud je duzan zatraziti misljenje centra za socijalnu skrb.”

23 Cl. 356. ObZ-a.

24 Presumpcija ili predmnijeva (lat. praesumptio: pretpostavka), zakonsko pravilo koje uz utvrdenje o postojanju
jedne (u pravilu neposredno irelevantne) Cinjenice (tzv. presumptivne baze) nalaze zaklju¢ak o postojanju druge
(neposredno relevantne) cinjenice (Cinjeni¢na predmnijeva; praesumptio facti) ili pravnoga stanja (pravna
predmnijeva; praesumptio iuris). Umjesto da izravno dokazuje presumiranu neposredno relevantnu cinjenicu
ili pravno stanje, stranka treba dokazati samo presumptivnu bazu. presumpcija. Hrvatska enciklopedija, mrezno
izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristupljeno 30. 1. 2023. <http.//www.enciklopedija.hr/
Natuknica.aspx?ID=50224>.
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drugove i maloljetnu djecu) i postupovne ( opée odredbe o sudskim parni¢nim i izvanparnic¢nim
postupcima i posebne odredbe).

Razlikujemo postupak pred izvanparni¢nim sudom koji se pokrece prijedlogom za spora-
zumni razvod braka® od razvoda braka po tuzbi koji se vodi kao parni¢ni postupak i jedan od
triju bracnih sporova. Ukoliko bi tijekom parnicnog postupka bracni drug izjavio da ne ospora-
va tuzbeni zahtjev, prema ¢lanku 369. st. 3.0bZ-a, doslo bi do konverzije tuzbe u sporazumni
prijedlog.

Brakorazvodne uzroke prema novom zakonu mozemo svrstati u dvije skupine. Relativnim
brakorazvodnim uzrokom mozemo smatrati nastanak tesko i trajno poremecenih bracnih od-
nosa?, a apsolutnim - prestanak bracne zajednice?.

Dakle, do razvoda braka dodi ¢e u tri slucaja:

- poremecenosti bracnih odnosa

- prestanka bracne zajednice

- sporazuma bracnih drugova.

3.1. Poremecenost bracénih odnosa

Teska i trajna poremecenost je stanje bracnih odnosa prouzrokovano postojanjem nekih
drugih okolnosti koje su dovele do takvog stanja. U praksi se pojavljuje kao Cest navod za ra-
zvod braka. Do poremecenosti bracnih odnosa moze doci uslijed preljuba, nesuglasnosti nara-
vi, alkoholizma, zlostavljanja, dusevne bolesti i drugih razloga. Nadalje, bracni odnosi moraju
biti nepopravljivo osteceni, uz nedostatak bliskosti, komunikacije, konsenzusa i bez sadrzaja
zajednickog zivota?®, odnosno takvi da otudenost i nezadovoljstvo bracnog druga (tuzitelja)
cine nepodnosljivim i nepopravljivim odrzavanje bra¢nog odnosa. Tu nije rije¢ samo o subjek-
tivnom nezadovoljstvu bracnog druga ve¢ o objektivnoj okolnosti uocljivoj izvana, koja nije
privremenog karaktera.?®

Prema tome, kada je rijeC o tuzbi za razvod braka, sud mora izvesti dokaze, ispitati stran-
ke o razlozima koji su doveli do teske i trajne poremecenosti bra¢nih odnosa, kako na subjek-
tivnoj, tako i na objektivnoj razini.

3.2. Prestanak bracne zajednice

Zakonodavac u ¢lanku 51. tocki 3. propisuje da ¢e sud razvesti brak ,ako je od prestanka
bracne zajednice protekla godina dana.” Premda se brak i bracna zajednica u pravilu vremenski
preklapaju, bracna zajednica moze prestati i prije samoga braka. Bra¢na zajednica podrazu-
mijeva postojanje zajednickog zZivota u obiteljskom domu**(corpus) i voljnog elementa braka
(animus). Sukladno tome, napustanje bra¢nog druga i odlazak iz zajednickog doma impliciraju
prestanak bracne zajednice, a samim time i svih ostalih elemenata koji Cine sadrzaj braka. Isto
vrijedi i za slucaj da bracni drugovi zZive zajedno, ali bez volje za odrzavanjem braka, odnosno
kada im nedostaje ,animus”. Ako bracna zajednica ne postoji duze od godine dana, bracni

25 Cl. 50 st. 1. ObZ-a.
26 Cl.51.t.2.ObZ-a.
27 Cl.51.t.3.ObZ-a.
28 Npr. emotivni, ekonomski, seksualni, i dr.

29 Kada bi se radilo o ,privremenoj krizi" u blazem obliku, ta okolnost ne bi bila relevantna za razvod braka, veé bi
se bracni drugovi uputili na pruzanje psihosocijalne pomodi.

30 Cl.32.st. 1. ObZ-a.
.Bracni drugovi sporazumno odreduju mjesto stanovanja i obiteljsku kucu ili stan u kojem ¢ée stanovati s djecom
nad kojom ostvaruju roditeljsku skrb i koji predstavlja obiteljski dom za njih i djecu.”
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drugovi su ovlasteni® tuzbom zatraziti razvod braka, a u sudskom postupku morat ¢e dokazati
samo Cinjenicu da je protekao rok od godine dana od prestanka bracne zajednice.

U situaciji kad bracni drugovi ne Zive zajedno, ali imaju voljni element za odrzavanjem
braka i obiteljskog Zivota, razdvojenost zbog zaposlenja, studiranja, lijecenja ili nekog drugog
razloga ne utjece na kvalitetu njihovog odnosa, a podredno ni na bracnu zajednicu.

3.3. Sporazum bracnih drugova

Sporazumni razvod braka drugi je nacin razvoda braka uz tuzbu. Kao sto je ve¢ spome-
nuto, razvod braka povodom tuzbe moguc je radi dva brakorazvodna uzroka; teske i trajne
poremecenosti bra¢nih odnosa, te ako je od prestanka bracne zajednice protekla godina dana.
Za razliku od prethodnih slucajeva, ovaj se postupak vodi kao izvanparnicni postupak, bududi
da su bracni drugovi suglasni o razvodu braka i sudu podnose prijedlog za sporazumni razvod
braka32. Isti nisu duzni navoditi okolnosti koje su dovele do prestanka braka. Ako jedan od brac-
nih drugova odustane od prijedloga za sporazumni razvod braka, a drugi ostane pri zahtjevu
da se brak razvede, takav zahtjev smatrat Ce se tuzbom radi razvoda braka. Sud u izvanparnic-
nom postupku ima Siroku ovlast postupanja, te je ovlasten donijeti odluku i bez odrzavanja
rasprave, ako ocijeni da ona nije potrebna.*

Kad bracni drugovi imaju zajedni¢ku maloljetnu djecu, obvezni su uz prijedlog za spora-
zumni razvod braka priloZiti izvjeS¢e o obveznom savjetovanju i plan o zajednickoj roditeljskoj
skrbi, ne starije od Sest mjeseci.**

Pozitivhe strane ovog nacina prestanka braka su izostanak konflikta, ekonomicnost, su-
radnja i dogovor o maloljetnoj djeci, a negativne bi mogle biti zanemarivanje drustvenog zna-
Caja braka, neodgovorno ponasanje prema obitelji i djeci, te nepromisljeno i olako zasnivanje
i raskidanje braka.

4. POKRETANJE POSTUPKA ZA RAZVOD BRAKA

Razvod braka pokrece se tuzbom jednog bracnog druga ili prijedlogom oba bracna dru-
ga za sporazumni razvod braka. U slucaju tuzbe, bit e rije¢ o parni¢cnome postupku, a u slucaju
sporazumnog razvoda braka, postupak se provodi kao izvanparnicni postupak.

Bracni drugovi koji nemaju zajednicko maloljetno dijete mogu pokrenuti sudski postupak
na nacin da jedan bracni drug razvod braka zahtijeva tuzbom ili da oba brac¢na druga podne-
su prijedlog za sporazumni razvod braka. U oba navedena slucaja, ne provodi se izvansudski
postupak obveznog savjetovanja kao oblik stru¢ne pomoci ¢lanovima obitelji da donesu spo-
razumne odluke o obiteljskim odnosima kojeg provodi strucni tim centra za socijalnu skrb, te
bracni drugovi odmah ulaze u (parnicni ili izvanparni¢ni) sudski postupak razvoda koji je rela-
tivno jednostavan i brz.

Bracni drugovi koji imaju zajednicku maloljetnu djecu®® duzni su prije podnosenja pri-
jedloga sudu za razvod braka, podnijeti zahtjev u centru za socijalnu skrb za obvezno savje-
tovanje.’® ,Svrha obveznog savjetovanja je upoznavanje bracnih drugova s mogucénosti da se

31 Pravo natuzbuimaju oba bracna druga, kako onaj koji je napustio braénu zajednicu, tako i onaj koji je napusten.
32 Cl.453.st. 1. ObZ-a.

33 (1. 439.0bZ-a.

34 Cl.456.0bZ-a

35 Pod time se smatraju i zajednicka posvojena djeca.

36 Sukladno ¢lanku 54. ObZ-a:
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prethodno ukljuce u obiteljsko odnosno bracno savjetovaliste, upoznavanje s pravnim i psi-
hosocijalnim posljedicama razvoda braka, upucivanje u dobrobit djeteta prilikom donosenja
odluka u brakorazvodu te izrada plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Ako bracni drugovi u
postupku obveznog savjetovanja nisu postigli plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi, obvezni su
sudjelovati i na prvom susretu obiteljske medijacije, osim u slu¢ajevima tvrdnje o postojanju
obiteljskog nasilja.”*’

Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi je pisani sporazum roditelja o nacdinu ostvarivanja
zajednicke roditeljske skrbi u okolnostima u kojima roditelji djeteta trajno ne Zive u obiteljskoj
zajednici.® Planom se moraju detaljno urediti: mjesto i adresa djetetova stanovanja, vrijeme
koje ¢e dijete provoditi sa svakim od roditelja, nacin razmjene informacija u vezi s davanjem
suglasnosti pri donosenju odluka bitnih za dijete, sukladno odredbama ¢lanka 108. ObZ-a, te
razmjene vaznih informacija u vezi s djetetom iz ¢lanka 111. ObZ-a, visina uzdrzavanja kao
obveza roditelja kod kojega dijete ne stanuje, nacin na koji ¢e se rjesavati buduéa sporna pita-
nja i druga pitanja ostvarivanja roditeljske skrbi za koja roditelji smatraju da su bitna za dijete,
odnosno pitanja o kojima su roditelji duzni odlucivati sporazumno, a za koja se smatra da je
drugi roditelj dao suglasnost. Roditelji ga mogu sastaviti samostalno, u postupku obveznog
savjetovanja ili u postupku obiteljske medijacije.

Takoder su duzni upoznati dijete sa sadrzajem plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i
omoguditi mu da izrazi svoje misljenje u skladu s njegovom dobi i zreloS¢u te ga postovati u
skladu s djetetovom dobrobiti. Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi stjeCe svojstvo ovrSne ispra-
ve, ovjerom i odobrenjem suda.

Zajednicko ostvarivanje roditeljske skrbi moze biti uredeno i odlukom suda koja se te-
melji na sporazumu roditelja koji su postigli u postupku na sudu. Za slucaj da roditelji ne po-
stignu sporazum, sud ce donijeti odluku o roditeljskoj skrbi i o uzdrzavanju djece po sluzbenoj
duznosti. Pri tome sud utvrduje misljenje djeteta, imenuje djetetu posebnog skrbnika*® koji ¢e
zastupati dijete na sudu, te moze zatraziti strucno misljenje centra za socijalnu skrb ili sudsko
vjestacenje.

Sud ¢e upozoriti bracne drugove ukoliko uz prijedlog za sporazumni razvod braka propu-
ste podnijeti izvjeS¢e o obveznom savjetovanju ili plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi, da imaju
rok od osam dana za podnosenje, dopunu ili ispravak istih, a ako to ne ucine u navedenom
roku, smatrat ¢e se da su povukli sporazumni prijedlog, odnosno sud ¢e manjkavi prijedlog
odbaciti.

Isto tako, ako razvod inicira tuzbom jedan bracni drug, obvezan je prilozZiti tuzbi izvjesce
o provedenom obveznom savjetovanju®® ne starije od Sest mjeseci, tj. dokaz o sudjelovanju

(1) Bracni drugovi koji imaju zajednicko maloljetno dijete duzni su prije pokretanja sudskog postupka radi
razvoda braka sudjelovati u obveznom savjetovanju sukladno odredbama ¢lanaka 321. do 328. ovoga Zakona.
(2) Ako se bracni drugovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka namjeravaju razvesti na temelju sporazuma, duzni su sastaviti
plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi iz ¢lanka 106. ovoga Zakona.”

37 https://gov.hr/hr/razvod-braka/690 pristupljeno 1.2.2023. g.
38 Cl. 106. st. 1. ObZ-a.

39 Za posebnog skrbnika djetetu imenovat e se stru¢na osoba, odnosno pravnik s polozenim pravosudnim
ispitom zaposlen u centru za posebno skrbnistvo.

40 Po okoncanju postupka obveznog savjetovanja centar za socijalnu skrb ce sastaviti izvje$¢e u i dostaviti ga
strankama prema pravilima o osobnoj dostavi. U izvjes¢u se navodi:
1. tko je sudjelovao u postupku
2. spremnost svake stranke na sporazumno rjeSavanje spora
3. spremnost svake stranke na sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji
4. tko namjerava pokrenuti sudski postupak
5. ako se provodi obvezno savjetovanje prije pokretanja postupa radi razvoda braka, jesu li bracni drugovi
upoznati s pravnim posljedicama nepostizanja sporazuma, odnosno plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi
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na prvom sastanku obiteljske medijacije. Ako ne udovolji zahtjevu suda u roku od osam dana,
smatrat e se da je tuzitelj povukao tuzbu, odnosno tuzba ¢ée biti odbacena. Mjesno nadlezan je
sud i centar za socijalnu skrb prema mjestu djetetova prebivaliSta, odnosno boravista, ili prema
mjestu zadnjeg zajednickog prebivalista, odnosno boravista bracnih ili izvanbracnih drugova.*
Obiteljska medijacija provodi se u Obiteljskom centru, koji djeluje u centru za socijalnu skrb u
sjedistu Zupanije.

4.1. Mirno rjesavanje obiteljskih sporova

U pravnom poretku Republike Hrvatske razvod braka je ureden kao sudski postupak, te
ne postoji mogucnost razvoda braka izvan njega. Ipak, jedno od temeljnih nacela obiteljskog
prava, koje je osobito naglaseno u postupku razvoda braka, jest nacelo sporazumnog rjesava-
nja obiteljskih odnosa. Clanak 9. ObZ -a odreduje: ,Poticanje sporazumnog rjesavanja obitelj-
skih odnosa zadaca je svih koji obitelji pruzaju stru¢nu pomoc ili odlucuju o obiteljskim odnosi-
ma". Ustavna obveza drzave je Stititi obitelj, te je od iznimne vaznosti pruzanje obiteljskopravne
pomoci obitelji u krizi. Sukladno navedenome, u obiteljskopravnom poretku predvidena su dva
izvansudska postupka koji imaju za cilj, izmedu ostalog, sporazumno rjeSavanje pitanja pove-
zanih s razvodom braka: obvezno savjetovanje*? i obiteljska medijacija*. Njihova glavna svrha
je postizanje plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi.

4.1.1. Obvezno savjetovanje

Obvezno savjetovanje novi je pravni institut definiran ¢lankom 321. ObZ-a kao ,oblik po-
modi clanovima obitelji da donesu sporazumne odluke o obiteljskim odnosima vodeci posebnu
brigu o zastiti obiteljskih odnosa u kojima sudjeluje dijete te o pravnim posljedicama nepo-
stizanja sporazuma i pokretanju sudskih postupaka u kojima se odlucuje o osobnim pravima
djeteta.” Provodi se:

1). prije pokretanja postupka radi razvoda braka u kojem postoji zajednicko maloljetno

dijete i

2). prije pokretanja ostalih sudskih postupaka o ostvarivanju roditeljske skrbi i osobnih

odnosa s djetetom.*

Postupak provodi strucni tim centra za socijalnu skrb* kojeg cine pravnik te socijalni
radnik ili psiholog®, a ¢lanovi obitelji sudjeluju osobno, bez punomocnika. Predvideno je da se
postupak provede u okviru najvise tri susreta stranaka i ¢lanova strucnog tima.*” Kao sto je vec
spomenuto, po okoncanju postupka centar za socijalnu skrb e sastaviti izvjeS¢e o obveznom
savjetovanju i dostaviti ga strankama.

sukladno ¢lanku 327. ovoga Zakona i 6. tvrdnje o obiteljskom nasilju, ako se navode, te ocjena o0 moguénosti
ravnopravnog sudjelovanja stranaka u postupku obiteljske medijacije.” (¢l. 324. st. 1. ObZ-a).

41 Cl.321. st. 2. ObZ-a.
42 Cl. 320- 330. ObZ-a.
43 (. 331-344. ObZ-a.

44 Obvezno savjetovanje ne provodi se u odnosu na jednog ili oba bracna druga koji su liseni poslovne sposobnosti,
a nisu u stanju shvatiti znacenje i posljedice postupka niti uz stru¢nu pomoé, koji su nesposobni za rasudivanje
ili koji su nepoznatog prebivalista ili boravista. (Cl. 326. i 329. st. 4. ObZ-a).

45 Na zahtjev stranke. CZSS je duzan po primitku zahtjeva zakazati sastanak i pozvati stranke. Moguce je i
provodenje odvojenih sastanaka sa strankama za slucaj kad CZSS procijeni da zajednicki sastanak ne bi bio
svrhovit ili ako bi to jedna ili obje stranke iz opravdanih razloga zahtijevale (npr. u slucajevima evidentiranog
obiteljskog nasilja).

46 Cl.4.st.1.i¢l. 8. st. 1. Pravilnika o obveznom savjetovanju, u nastavku: Pravilnik.

47 Cl.3.st. 1.i¢l. 7. st. 1. Pravilnika.

45



6™ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE The Challenges of Today

Obvezno savjetovanje prije pokretanja postupka radi razvoda braka u kojem bracni dru-
govi imaju zajednicko maloljetno dijete primarno je usmjereno na postizanje plana o zajed-
nickoj roditeljskoj skrbi, te upoznavanje bracnih drugova s pravnim posljedicama nepostizanja
sporazuma. Osim toga, bracni drugovi bi trebali biti upoznati s moguc¢noséu bracnog savjeto-
vanja, s pravnim i psihosocijalnim posljedicama razvoda, s prednostima obiteljske medijacije
i dostupnim medijatorima, kao i s postupkom radi razvoda braka pokrenutog tuzbom, te biti
upuceni u duznost da skrbe o dobrobiti djeteta.

Ako strucni radnici koji provode obvezno savjetovanje posumnjaju da su u obitelji ugro-
Zena prava i dobrobit djeteta ili posumnjaju na obiteljsko nasilje, centar za socijalnu skrb nakon
provedenog obveznog savjetovanja provodi i druge postupke procjene te po sluzbenoj duz-
nosti odreduje odgovaraju¢u mjeru za zastitu djeteta iz nadleznosti centra za socijalnu skrb ili
predlaze sudu donosenje druge mjere za zastitu djeteta iz nadleznosti suda, te Zurno pokrece
odgovarajuci postupak sukladno posebnom propisu kojim se ureduje zastita od obiteljskog
nasilja.*®

Ako bracni drugovi tijekom ovog postupka ne sastave plan o zajednickoj roditeljskoj skr-
bi, centar za socijalnu skrb e ih savjetovati da pokusaju postiéi sporazum u postupku obiteljske
medijacije.

Kriticari isticu kako je zakonodavac novim rjeSenjem odustao od duge tradicije zastite
obitelji koja je postojala u hrvatskom obiteljskom pravu, a sastojala se u tome da se prilikom
razvoda braka bracnim drugovima ponudi pomo¢ u sagledavanju razloga koji su doveli do po-
remecenosti bracnih odnosa, te da im se pruzi potpora u oCuvanju braka, ukoliko oni to zele.*

4.1.2. Obiteljska medijacija

Obiteljska medijacija je izvansudski postupak u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti
spor iz obiteljskih odnosa uz pomoc¢ jednog ili vise obiteljskih medijatora.*® Ovaj alternativ-
ni postupak rjesavanja sporova obiteljskopravne naravi primaran je model mirnog rjesavanja
obiteljskih prijepora u suvremenim pravnim sustavima, osobito u drzavama koje primjenjuju
common law®™. Europska konvencija o ostvarivanju djecjih prava®? iz 1996. godine prvi je me-
dunarodni dokument u kojem se upucuje na primjenu obiteljske medijacije. To je konvencija
Vijeca Europe koja obvezuje i Republiku Hrvatsku od 2010. godine. ,Primjenjuje se iskljucivo na
sudske i upravne postupke obiteljskopravne naravi i to za one koje je drzava pri potpisivanju
naznacila kao takve. U njezinu je sredistu dijete te u tu svrhu postavlja nove standarde i zahtje-
ve za postupovnim pravima djeteta. Klju¢na su prava djeteta prema Konvenciji: pravo da dobije
informacije i izrazi svoje misljenje u postupku, pravo da zahtijeva imenovanje posebnog zastu-
pnika, pravo da dobije odgovarajucu informaciju i savjet te da bude obavijeSteno o mogucim
posljedicama uvazavanja njegova misljenja.”** Od osobitog znacaja za okvirno pravno uredenje

48 Cl. 328. ObZ-a.

49 Hrabar D, Hlaca N., Jakovac-Lozi¢ D., Kora¢ Graovac A., Majstorovic I, Culo Margaleti¢ A, Simovi¢ L, Obiteljsko
pravo, Narodne novine, Zagreb, 2021. g., str. 262.

50 Cl.331. ObZ-a.

51 Common law (engleski: obicajno, opce pravo), sustav obicajnoga prava i pravnih normi stvoren sudskom
praksom westminsterskih sudova od XIL stoljeca i kasnijih sudova. Razlikuje se od statutarnoga prava (engleski:
statute law), prava $to ga stvara zakonska norma. Iz Engleske se prosirio u zemlje anglosaske tradicije — Kanadu,
SAD, Australiju i Novi Zeland. Pociva na sudskim odlukama (takozvanim presedanima) koje su obvezne za sve
sudove; razlikuje se od gradanskoga prava (engleski: civil law), koji vrijedi na europskom kontinentu i temelji se
na rimskome pravu. https://proleksis.lzmk.hr/15787/ pristupljeno 3.2.2023. g.

52 Europsku konvenciju o ostvarivanju djecjih prava, sastavljenu u Strasbourgu 25. sijecnja 1996. g. Republika
Hrvatska potpisala je dana 8. ozujka 1999. g., a Hrvatski sabor je na svojoj sjednici 29. sijec¢nja 2010. g donio
Zakon o potvrdivanju Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava.

53 Hrabar, D. (2012) Europska konvencija o ostvarivanju djecjih prava — poseban zastupnik djeteta. U: Filipovi¢, G.
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i uspostavu obiteljske medijacije je i Preporuka Odbora ministara Vijec¢a Europe br. R (98)1 o
obiteljskoj medijaciji.

Obiteljska medijacija usmjerena je na postizanje sporazuma sudionika kroz njihovo aktiv-
no sudjelovanje, pregovaranje i iznalazenje zajednickih rjeSenja. Zasniva se na samoodredenju
sudionika, na slobodnom donosenju vlastitih informiranih odluka kako bi se pronaslo rjesenje
koje bi zadovoljilo sve strane u sporu. Provode ju nepristrane i posebno educirane osobe —
obiteljski medijatori, koji se upisuju u registar kojeg vodi ministarstvo nadlezno za poslove
socijalne skrbi.

Jedno od temeljnih nacela postupka je nacelo dobrovoljnosti. Stranke nakon sto budu
upoznate s postupkom i osnovnim nacelima same odlucuju o tome Zele li u njemu sudjelovati,
te u svakom trenutku mogu odustati od sudjelovanja. Prema clanku 320. st. 2. i 3. Obitelj-
skog zakona u postupku obiteljske medijacije Clanovi obitelji sudjeluju dobrovoljno, iznimno
od toga, obvezan je prvi sastanak obiteljske medijacije prije pokretanja postupka radi razvoda
braka za slucaj kada u postupku obveznog savjetovanja nije postignut plan o zajednickoj rodi-
teljskoj skrbi. Kada se provodi od strane obiteljskih medijatora zaposlenih u sustavu socijalne
skrbi je besplatna, a troskove provodenja postupka obiteljske medijacije izvan sustava socijalne
skrbi snose same stranke.

Temeljna nacela kojima se rukovode obiteljski medijatori u provodenju postupka obitelj-
ske medijacije su i nacela nepristranosti i neutralnosti, na temelju kojih imaju obvezu jednakog
postupanja prema svim sudionicima postupka, odnosno ne smiju se prikloniti ni jednoj od
suprostavljenih strana, niti donositi svoje stavove i odluke o sporu, ve¢ im pruziti relevantne
informacije i potaknuti ih na aktivno sudjelovanje kako bi dosli do vlastitih rjeSenja postizanja
dogovora, te obratiti pozornost jesu li stranke dobro razumjele sadrzaj postignutog dogovora.
Medijator je ovlasten strankama dati pravnu informaciju, ali ne i pravni savjet.>* Osim toga, obi-
teljski medijator ne smije sudjelovati u pisanju stru¢nog misljenja, obiteljske procjene, niti smije
na drugi nacin sudjelovati u sudskom postupku u kojemu se odlucuje o sporu medu stranka-
ma, osim u slucajevima propisanih iznimaka od nacela povjerljivosti.>> Povjerljivost obiteljske
medijacije pretpostavka je povjerenja stranaka u postupak, otvorene i iskrene komunikacije, te
posljedicno ucinkovitosti samog postupka. U obiteljskoj medijaciji mora biti zajamcena privat-
nost i tajnost. Svi sudionici postupka duzni su Cuvati povjerljivim sve informacije koje su u tijeku
postupka saznali u odnosu na trece osobe, medutim, postoje situacije u kojima se ogranicava
povjerljivost postupka i to u slucaju ako je priopcenje informacija nuzno za provedbu ili ovrhu
sporazuma ili ako je priopcenje informacija nuzno radi zastite djeteta cija je dobrobit ugrozena
ili radi uklanjanja opasnosti od teske psihicke ili fizicke povrede integriteta osobe. U svakom
slucaju, obiteljski medijator je duzan stranke uputiti u opseg nacela povjerljivosti.>®

Duznost je medijatora osobitu pozornost pokloniti dobrobiti i najboljem interesu djeteta.
Prema clanku 339. st. 2. ObZ-a obiteljski medijator moze djetetu omoguciti izrazavanje mislje-
nja u ovom postupku, ali iskljucivo uz pristanak roditelja. ,Takvo rjeSenje zakonodavca, koje je
uostalom predvideno i u odnosu na sudjelovanje djeteta u postupku obveznog savjetovanja,
dvojbeno je sa stajaliSta uvazavanja prava djeteta u skladu s opéeprihvacenim standardima”.®’

& Osmak Franji¢, D. (ur.) Dijete u pravosudnom postupku — Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih
prava, Zbornik priopc¢enja sa stru¢nih skupova pravobraniteljice za djecu. Zagreb, Pravobranitelj za djecu, str.
103-116.

54 U skladu s Preporukom Odbora ministara Vije¢a Europe br. R (98) 1 o obiteljskoj medijaciji. Amplius Alinci¢, M.,
op. cit. U bilj. 391, str. 227-229.., Majstorovi¢, I, op. cit. U bilj. 393, str. 138.

55 Cl. 340 ObZ-a.
56 Cl.335. ObZ-a.

57 Amplius Culo Margaleti¢, A, Prava djeteta u obiteljskoj medijaciji, Godiénjak Akademije Pravnih znanosti
Hrvatske, VIII, 2017., Posebni broj, str. 151-170.
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Provedba obiteljske medijacije moguca je prije pokretanja sudskog postupka, tijekom
postupka® ili nakon njegova okoncanja. Ako tokom postupka ne dode do postizanja spora-
zuma, obiteljski medijator sastavit e izvjeS¢e o obustavi postupka, te ga uruciti strankama i
dostaviti sudu.

Zakonodavac je u ¢l. 332. st. 1. ObZ-a izrijekom propisao da se obiteljska medijacija ne
provodi:

1. ,u slucajevima kada prema procjeni stru¢nog tima centra za socijalnu skrb ili obiteljskog
medijatora zbog obiteljskog nasilja nije moguce ravnopravno sudjelovanje bracnih dru-
gova u postupku medijacije

2. ako su jedan ili oba bracna druga liSeni poslovne sposobnosti, a nisu u stanju shvatiti
znacenje i pravne posljedice postupka ni uz stru¢nu pomoc

3. ako su jedan ili oba bracna druga nesposobni za rasudivanje i

4. ako bracni drug ima nepoznato prebivaliste i boraviste.”

Mozemo zakljuciti kako su koristi od obiteljske medijacije visestruke. Osim Sto pruza mo-
gucnost strankama da u jednom postupku rijeSe sva sporna pitanja uzrokovana prestankom
obiteljske zajednice, usmjerena je na dobrobit djece i obitelji, na buducnost, svrha joj je osi-
gurati trajni i stabilni konsenzus medu strankama, poti¢e samostalno donosenje informiranih
odluka, pridonosi odgovornijem roditeljstvu, neformalnost i fleksibilnost postupka otvara vece
mogucnosti, brac¢ni drugovi mogu postici sporazum o nacinu ostvarivanja roditeljske skrbi i
o uredenju imovinskih odnosa. Na taj nacin postize se visoka ucinkovitost samog postupka
obiteljske medijacije i vece zadovoljstvo njezinih sudionika. ,Kako bi prednosti obiteljske medi-
jacije iskusio veci broj obitelji nuzno je raditi na podizanju svijesti Sire javnosti o mogucnostima
i koristima ovog alternativhog postupka koji nedvojbeno zasluzuje biti primaran model rjesa-
vanja sporova obiteljskopravne naravi."**

5. ZAKLJUCAK

Tijekom povijesti i razvojem Covjecanstva brak kao institut prosao je odredene promje-
ne. Uredenje braka pocivalo je na osnovama kanonskog prava, a kasnije se u Europi pojavio
kao novi pravni institut. Suverena Republika Hrvatska donijela je novi i moderniji Obiteljski
zakon koji je istovjetno uredivao razvod braka te se stavio naglasak na postizanje konsenzusa o
pravnim posljedicama razvoda, a pogotovo u odnosu na zajednicku maloljetnu djecu. Razvod
braka je definiran kao pravna osnova prestanka braka za zivota bra¢nih drugova te je posljedica
podnosenja zahtjeva za razvodom tuzbom jednog od brac¢nih drugova, odnosno sporazumno s
obje strane. Medutim, u odredenim situacijama postoje ogranicenja podizanja tuzbe za razvod
braka, a ¢ime je zasti¢eno pravo zene i djeteta do navrsenih godinu dana zivota, te ukoliko je-
dan od bracnih drugova ne sudjeluje u izvansudskim postupcima. Razvod braka nastupa u slu-
Cajevima poremecenosti bracnih odnosa, ako je od prestanka bracne zajednice protekla godina
dana i sporazumom bracnih drugova. Ukoliko bracni drugovi imaju zajednicku maloljetnu dje-
cu, duzni su prije pokretanja sudskog postupka radi razvoda braka sudjelovati u obveznom sa-

58 Ako bi stranke tijekom sudskog postupka sporazumno predlozile rjeSavanje spora u obiteljskoj medijaciji, sud
moze zastati s postupkom na rok od tri mjeseca. Isto vrijedi i za slucaj kada sam sud ocijeni da ima izgleda za
sporazumno rjeSavanje spornih obiteljskih odnosa, tada sud moze predloziti strankama postupak obiteljske
medijacije. Ako stranke u roku od tri mjeseca koji je sud odredio za provodenje obiteljske medijacije nisu uspje-
le spor rijesiti u postupku obiteljske medijacije ili ako stranke predloze nastavak sudskog postupka prije isteka
toga roka, sud ¢e nastaviti s postupkom. (Cl. 338. ObZ-a).

59 Hrabar D, Hlaca N., Jakovac-Lozi¢ D., Kora¢ Graovac A., Majstorovi¢ I, Culo Margaleti¢ A, Simovi¢ L, Obiteljsko
pravo, Narodne novine, Zagreb, 2021. g., str. 271.
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vjetovanju, te ako se Zele razvesti na temelju sporazuma, sastaviti plan o zajednickoj roditeljskoj
skrbi, pri cemu se mora voditi racuna o najboljem interesu djeteta. Obiteljskom medijacijom
koju vode medijatori, usmjerava se na postizanje sporazuma sudionika kroz njihovo aktivno su-
djelovanje, pregovaranje i postizanje zajednickih rjesenja. Sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji
je dobrovoljno, a iznimno je obvezan prvi sastanak prije pokretanja postupka razvoda braka
ako nije postignut plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Sukladno tome, obiteljski medijatori su
posrednici izmedu strana kako bi se postigao najpovoljniji konsenzus, te je njihova duznost
brinuti o dobrobiti i najboljem interesu djeteta. Razvod braka za sobom povlaci i pravne poslje-
dice kako u odnosu na bracne drugove tako i u odnosu na djecu. Zaklju¢no, prilikom razvoda
braka najpovoljniji je, a u smislu vremena, opceg stanja bracnih drugova i djece te financija,
izvanparnicni postupak odnosno sporazumni razvod braka.
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ABSTRACT

REVIEW OF THE INSTITUTE OF DIVORCE THROUGH
CROATIAN FAMILY LAW

Regardless of the form in which it was concluded, a marriage can end with the death of a
spouse, the deslaration of the missing spouse as dead, annulment or divorce. Termination of
marriage through divorce is legally regulated by the substantive provisions of the Family Law,
which was adopted by the Croatian Parliament on September 18, 2015. and it became valid on
November 1st of the same year. In addition to substantive legal provisions, the legal regulation
of the institution of divorce consists of legal norms that prescribe procedural rules for marital
disputes and regulations that determine the legal consequences of the termination of marria-
ge. The Institute of Divorce is the basis for terminating a marriage by a court decision divorcing
the marriage due to circumstances arising during the marriage or on the basis of an agreement
between the spouses. Divorce may be requested by one spouse with a lawsuit (special civil
procedure), and both spouses with a proposal for mutual divorce (special non-litigation proce-
dure). Marriage ends when the court’s decision on divorce becomes final. Spouses who have a
minor child together are required to participate in mandatory counseling before starting court
proceedings for divorce. The aim of the paper is to show the substantive and procedural pro-
visions of divorce in the Croatian legal system, and to point out the necessity of respecting the
principle of the best interests of the child.

Keywords: divorce, marital disputes, mandatory counseling, family mediation, best interests of
the child.

50



| C#T 2023

Pojedinacni ispravni postupak u svjetlu digitalizacije
zemljisnih knjiga
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Mirko Skarica, mag.iur.

pred., mskaricasi@gmail.com
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marko.spahija0401@gmail.com

Nakon nesto manje od Cetiri godine od stupanja na snagu Zakona o zemljisnim knjigama iz 2019. godine, zakono-
davac donosi Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zemljiSnim knjigama, objavljen u Narodnim novinama broj
128/2022., 2. studenoga 2022. koji je stupio na snagu 10. studenoga 2022, s time da su pojedine odredbe navede-
nog Zakona, (¢lanak 105. stavak 1., 5.i 6. i ¢lanak 107.), stupile na snagu 10. veljace 2023. Najvece novine Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o zemljisSnim knjigama odnose se na podnosenje prijedloga za upis u zemljisnu
knjigu koji se od stupanja na snagu Zakona podnosi iskljucivo elektronicki, putem javnih biljeznika i odvjetnika kao
obveznih korisnika elektronicke komunikacije sa sudom, putem Zajednickog informacijskog sustava. Promjene se
odnose i na posebne zemljiSnoknjizne postupke, dakle i na pojedinacni ispravni postupak. Takoder, jedna od bitnijih
novina je da se protiv rjeSenja kojim se odbija ili odbacuje prijedlog za otvaranje pojedinacnog ispravnog postupa-
ka moze izjaviti Zalba. Sve ove novele trebale bi olaksati strankama upis svojih prava na nekretninama i ujedno se
odraziti na povecanje efikasnost i ekonomicnosti sudova. Cilj rada je prikazati postupak provodenja pojedinac¢nog

ispravnog postupka i utjecaj digitalizacije pravosuda na sam postupak.

Kljucne rijeci: zemljiSne knjige, zemljisnoknjizni postupak, pojedinacni ispravni postupak, digitalizacija.

1. UvOD

Pojedinacni ispravni postupak je poseban zemljisSnoknjizni postupak koji je predviden za
pojedinacno sredivanje nesredenog zemljiSnoknjiznog stanja. Pojedinacni ispravni postupak
reguliran je odredbama ¢lanka 208. — 216. Zakona o zemljisnim knjigama (,Narodne novine”
broj 63/2019., 128/2022., dalje: ZZK).

Clankom 10. Zakona o izmjenama Zakona o zemljidnim knjigama (,Narodne novine” broj
128/2022., dalje ZIDZZK/22) izmijenjen je clanak 105. ZZK, a istim je propisano da se prijedlog
za upis podnosi elektronicki putem javnog biljeznika ili odvjetnika kao obveznih korisnika elek-
tronicke komunikacije sa sudom putem ZIS-a. Nadlezno drzavno odvjetnistvo obvezni je kori-
snik elektronicke komunikacije sa sudom te samostalno podnosi prijedlog za upis elektronicki
putem ZIS-a. Javni biljeznik nakon sastavljanja javnobiljeznickog akta, solemnizacije ili ovjere
potpisa na ispravi, koja je temelj za upis u zemljisSnu knjigu, obvezan je podnijeti prijedloge za
upis u zemljisSnu knjigu, osim ako se stranka tome izricito protivi. Svi podnesci zemljiSnoknjiz-
nom sudu podnose se elektronicki putem ZIS-a, a oni podnesci koji nisu podnesene elektro-
nicki putem ZIS-a ce se odbaciti. Javni biljeznik odnosno odvjetnik putem kojeg je podnesen
prijedlog nije punomocnik stranke, osim ako ne ispunjava uvjete za punomocnika sukladno
posebnim propisima.
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Uzimajudi u obzir prijelazne i zavrsne odredbe ZIDZZK/22 razvidno je da navedena odred-
ba stupa na snagu sa danom 10. veljace 2023.!

S obzirom na navedeno, jasno je da su stranke, od 10. veljace 2023., duzne i prijedlog za
pokretanjem i otvaranjem pojedinacnog ispravnog postupka podnositi sudu putem ovlastenih
osoba, odnosno javnih biljeznika ili odvjetnika. Takoder, i osobe koje podnose prijave i prigovo-
re u pojedinacnom ispravnom postupku, iste trebaju podnositi sudu elektronicki putem ZIS-a.
Prijedlozi, prijave i prigovori se smatraju podnescima, a sukladno novoj zakonskoj regulativi,
ako stranke ne podnesu podneske elektronicki putem ZIS-a, isti e se odbaciti.

Pojedinacni ispravni postupak ¢e se provesti kada za to postoji opravdan razlog, a oprav-
dani razlog postoji ukoliko stranka koja ima pravni interes prilozi odredene isprave, odnosno
ispravu (posjedovni list, privatnu ispravu, javnu ispravu ili neki drugi akt) iz kojeg bi bilo vidljivo
da je stranka nositelj odredenog zemljisSnoknjiznog prava, koje moze biti predmetom upisa u
zemljiSne knjige, ali ista isprava nije podobna za provedu u zemljisSnim knjigama, bilo da se radi
o neotklonjivim nedostatcima isprave ili o neazuriranom zemljiSnoknjiznom stanju.

Vazno je ukazati na slijedece: pojedinacnim ispravnim postupkom se ne mogu zaobilaziti
drugi redoviti postupci pred sudom ili kod javnog biljeznika, npr. postupak razvrgnuca suvla-
snistva, ostavinski postupak i drugi.

2. OPCENITO O POJEDINACNOM ISPRAVNOM POSTUPKU

Zakonodavac je pojedinacni ispravni postupak smjestio u posebne zemljisSnoknjizne po-
stupke uz osnivanje, obnovu i dopunu zemljisnih knjiga, obnovu zemljiSnoknjiznog uloska,
pojedinacno preoblikovanje zemljisnih knjiga te povezivanje zemljiSne knjige i polozenih ugo-
vora.?

Pojedinacni ispravni postupak se provodi na prijedlog osobe koja ima pravni interes. 3
Pravni interes za podnosenje prijedloga za provodenje pojedinacnog ispravnog postupka, se
moze ogledati primjerice kada su u zemljisnoj knjizi upisani vlasnici s kraja 19. stoljeca ili po-
Cetka 20. stoljeca, odnosno kada je rijeC o ,starim” upisima, a u katastru je upisan posjednik
koji Cesticu uziva (sam ili po pravnim prednicima) dulje od 20 godine, a ne raspolaze ispravom
kojom se moze uknjiziti kao vlasnik u zemljisSnu knjigu, upravo takav posjednik ima pravni inte-
res, odnosno moze pokrenuti pojedinacni ispravni postupak, o svom trosku.*

Pojedinacni ispravni postupak provodi se kada postoji opravdan razlog, a opravdan ra-
zlog za vodenje pojedinacnog ispravnog postupka postoji kada je nekom ispravom ucinjeno
vjerojatnim da nekoj osobi pripada pravo koje nije u njezinu korist upisano i zbog cijeg bi upisa
trebalo ispraviti odredene zemljisnoknjizne upise, a radi se o pravu koje prema odredbama ZZK
moze biti predmet zemljiSnoknjiznog upisa. Opravdan razlog bi trebalo tumaciti na nacin da
postoji uvijek kada postoji nesuglasje zemljiSnoknjiznog stanja sa katastarskim i stvarnim sta-
njem. Pritom je pri podnosenju prijedloga dostatno uciniti vjerojatnim postojanje opravdanog
razloga, dok ¢e sud u postupku utvrdivati sve Cinjenice te odlucivati o utemeljenosti prijedloga.’
U praksi se najcesce trazi ispravka upisa prava vlasnistva, medutim zakonodavac nije ogranicio

Clanak 38. ZIDZZK/22
Clanak 98. stavak 2. ZZK
Clanak 209. stavak 1. ZZK

Damir Kontrec, Ana-Marija Konci¢, Franjo Konci¢, Vodic za rjeSavanje imovinskopravnih odnosa na nekretninama
u Republici Hrvatskoj u provedbi projekata EU, Zagreb, travanj 2014., str. 59.

S S

5  Z. Bulka, Pojedinacni ispravni postupak u svjetlu novog Zakona o zemljisnim knjigama, Zbornik Pravnog
fakulteta Sveudilista u Rijeci, vol. 41, br. 1. str 384.
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pojedinacni ispravni postupak na pravo vlasnistva, vec se isti moze pokrenuti i za druga stvarna
prava i druge upise koje mogu biti predmet zemljisSnoknjiznih upisa.

Nadalje, pojedinacni ispravni postupak se moze provesti glede jednog ili vise zemljisSno-
knjiznih ulozaka. Isticemo da je u samom nazivu ovog instituta rije¢ ,pojedinacni”, $to bi ukazi-
valo na pojedinacne nekretnine. Medutim, kako nekretnina, koja u stvarnosti predstavlja cjelinu,
moze biti polozena na viSe katastarskih Cestica koje mogu biti upisane u razlicite zemljiSnoknji-
Zne uloske, zakonodavac je omogucio provodenje pojedina¢nog ispravnog postupak i na vise
zemljiSnoknjiznih ulozaka.

Na pojedinacni ispravni postupak se na odgovarajuéi nacin primjenjuju odredbe o sa-
stavljanju ulozaka i ispravhom postupku.

3. PRIJEDLOG ZA POKRETANJE I OTVARANJE POJEDINACNOG
ISPRAVNOG POSTUPKA

Pojedinacni ispravni postupak se pokrece na prijedlog osobe koja ima pravni interes.
Pravni interes, kao takav, je Sirok pojam, medutim, u smislu pojedina¢nog ispravnog postup-
ka pravni interes bi imala osoba cije zemljiSnoknjizno pravo nije upisano u zemljisSnu knjigu
premda ono postoji. Takoder, osim $to osoba koja podnosi prijedlog treba imati pravni interes,
u prijedlogu osoba treba navesti i uciniti vjerojatnim opravdan razlog® kako bi se pojedinacni
ispravni postupak proveo.

Prijedlog za pokretanja i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka se podnosi zemljis-
noknjiznom sudu. ZemljiSnoknjizni sudovi su opcinski sudovi kao sudovi prvog stupnja koji
vode zemljidne knjige (stvarna nadleznost). Sto se ti¢e mjesne nadleznosti, prijedlog se podnosi
onom opcinskom sudu koji vodi zemljisnu knjigu u kojoj se treba provesti upis.’

U ime osobe sa pravnim interesom prijedlog moze podnijeti i osoba koja je za to ovla-
Stena, Sto mora dokazati ispravom.® S obzirom na ZIDZZK/22 prijedlog se moze podnijeti is-
kljucivo elektronicki putem javnog biljeznika ili odvjetnika kao obveznika korisnika elektronicke
komunikacije sa sudom putem ZIS-a.

Bitno je istaknuti da je zakonodavac propisao da javni biljeznik odnosno odvjetnik pu-
tem kojeg je podnesen prijedlog nije punomocénik stranke, osim ako ne ispunjava uvjete za
punomocnika®. Navedeno bi znacilo, da iako je prijedlog za otvaranje pojedinacnog ispravnog
postupka podnesen putem odvjetnika da sud mora provjeriti da li odvjetnik ima ovlastenje
(punomoc) za zastupanje i u daljnjem tijeku postupka ili ga je stranka angazirala samo za pod-
nosenje prijedloga.

Iz navedenog proizlazi da stranke ne mogu osobno podnositi niti prijedlog za otvaranje
i pokretanja pojedinacnog ispravnog postupka ¢ime se strankama stvara trosak angaziranja
odvjetnika ili javnih biljeznika za podnosenje prijedloga sudu.

Prijedlog za otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka treba sadrzavati u kojem se
smislu zahtijeva ispravljanje zemljiSnoknjiznog uloska, koji bi se zemljiSnoknjizni upisi u tom
ulosku, kako i u ciju korist trebali ispraviti, Cinjenice na kojima se prijedlog temelji (npr. temelj
stjecanja, povijest stjecanja i slicno), a uz prijedlog se moze podnije i nacrt ispravljenog zemljis-
noknjiznog uloska.r®

Supra, poglavlje 2., odlomak 3.
Op. cit,, bilje. 5., str. 385.
Clanak 104. stavak 1. ZZK
Clanak 105. stavak 7. ZZK

10 Clanak 209. stavak 2. ZZK
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Takoder, kako se na odgovarajuéi nacin primjenjuju i ostale odredbe ZZK na pojedinacni
ispravni postupak, tako prijedlog za otvaranje i pokretanje pojedinacnog ispravnog postupka
treba sadrzavati oznaku da se radi o zemljiSnoknjiznom predmetu, oznaku zemljiSnoknjiznog
suda kojemu se prijedlog podnosi, ime i prezime, adresu i osobni identifikacijski broj osobe
koja podnosi prijedlog, oznake zemljiSnoknjiznog uloska (ili vise njih), ime katastarske opcCine i
oznaku Cestica na koje se prijedlog odnosi.!

U odnosu na pojedinacni ispravni postupak, zakonodavac je propisao da nije potreb-
no u prijedlogu navoditi osobe protiv kojih se trazi ispravak upisa (protustranke)!?. Cilj takve
odredbe je ubrzavanje postupaka te omogucavanje vodenja postupka i kada su protustranke
(zemljiSnoknjizni vlasnici) nepoznate, odnosno nepoznato im je boraviste. Naime, u nekim ze-
mljiSnim knjigama upisi su stariji i od stotinu godinu te je ocito da zemljiSnoknjizni vlasnici ne
samo Sto ne stanuju na adresama iz zemljiSne knjige vecC je upitno i jesu li zivi.** Osim nave-
denog ,stari” zemljisSnoknjizni upisi najcesce niti ne sadrze adresu prebivalista ili boravista, niti
imaju dovoljno podataka da bi se dostava mogla izvrsiti.

Nadalje, prijedlogu treba priloziti i isprave iz kojih proizlazi opravdanost pokretanja poje-
dinacnog ispravnog postupka odnosno isprave kojim se dokazuje osnovanost prijedloga (npr.
isprave o prijenosu ili osnivanju knjiznih prava u korist podnositelja prijedloga koje ne ispu-
njavaju sve pretpostavke za valjanost tabularne isprave, izvaci iz katastra zemljista o posjednik
nekretnine, javno ovjerovljene izjave zemljiSnoknjiznog vlasnika ili njegovih nasljednika kojima
se potvrduje pravo predlagatelja i sl.)*

Zakon nije ogranicio koje se sve isprave mogu predloziti kao dokazi kako bi predlagatelj
dokazao osnovanost prijedloga, niti je ogranicio dokazne prijedloge. Slijedom toga, u praksi
je korisno i da se izvede dokaz sasluSanjem svjedoka koji mogu dati svoj iskaz na okolnost
posjeda i vlasniStva nekretnine koja je predmet pojedinacnog ispravnog postupka, kao i iskaz
svjedoka medasa (vlasnici susjednih nekretnina). Takoder, u prijedlogu je korisno predloziti i
provodenje uvidaja uz sudjelovanje vjestaka geodetske struke, a radi identifikacije nekretnine.

Clankom 27. ZIDZZK/22 brisan je stavak 5. ¢lanka 209. ZZK/19 kojim je bilo propisano
da se uz prijedlog treba priloziti i podatak o povijesti promjena u katastarskom operatu koji
je u sluzbenoj upotrebi za katastarsku Cesticu na kojoj se predlaze upis, i to kada se predlaze
upisati pravo vlasnistva, osim kada je predmet postupka pravo vlasnistva na posebnom dijelu
nekretnine(etazno vlasnistvo). Dakle, od stupanja na snagu ZIDZZK/22 prijedlogu nije potrebno
priloziti povijest promjena na katastarskim Cesticama, medutim isto nije zapreka da se takva
isprava prilozi ukoliko bi to dodatno potkrijepilo osnovanost prijedloga.

Takoder, prijedlogom za pokretanja i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka moze
se predloziti i promjena podataka u posjedovnici. Kada se predlaze promjena podataka u po-
sjedovnici, prijedlogu treba priloziti i prijavni list koji je pregledalo i potvrdilo tijelo nadlezno
za katastar, u protivnom ce se prijedlog odbaciti i upisati zabiljezba odbacenog prijedloga.’®
Dakle, nije dovoljno dostaviti samo prijavni list, vec isti mora biti potvrden od strane nadleZznog
katastra, Sto bi znacilo da je potrebno dostaviti i potvrdu katastra da je elaborat, Ciji je sastavni
dio i prijavni list za zemljiSnu knjigu, izraden u skladu s geodetskim pravilima.

Slijedom svega navedenog, moze se zakljuciti da prijedlog za pokretanje i otvaranje po-
jedinacnog ispravnog postupka u sebi sadrzi dva prijedloga, i to prijedlog da se pojedinacni

11 Clanak 109. stavak 1. ZZK
12 Clanak 209. stavak 3. ZZK
13 Op. cit, bilj. 5, str. 386.

14 Clanak 209. stavak 4. ZZK
15 Clanak 209. stavak 5. ZZK
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ispravni postupak otvori, te prijedlog da se izvrSi odredeni zemljiSnoknjizni upis (prijava pred-
lagatelja, o kojoj ¢e biti rijec u daljnjem tekstu ovog rada).

PRIMJER PRIJEDLOGA ZA POKRETANJE I OTVARANJE POJEDINACNOG ISPRAVNOG
POSTUPKA!®:

OPCINSKISUD U _____
ZEMLJISNOKNJIZNI ODJEL
Zemljisnoknjizna stvar!
Predlagatelj: (Ime prezime, OIB, adresa, punomocnik ako ga ima)

PRIJEDLOG
za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka
u odnosu na kat. cest. __ Z. U. __, K. O.

UZ U_-K O.__ zakat. Cest. ___ kao vlasnici su upisani , koji upis ne odraZava stvarno sta-
nje, s obzirom na to da je nizom promjena stvarno stanje u potpunosti drugacije, a stvarni vlasnik
predmetne Cestice je predlagatelj.

Predlagatelj je vlasnistvo predmetne nekretnine stekao: (navesti temelje stiecanja, primjerice na-
sljedivanjem od svog oca, diobom sa ostalim nasljednicima...)

Dokaz:

-navesti sve isprave na koje se poziva u ranijem odlomku,

-ukoliko je potrebno provesti identifikaciju nekretnine predloZiti uvidaj uz sudjelovanje vjestaka
geodetske struke,

-saslusanje svjedoka, bilo bi korisno da su svjedoci medasi ili osobe koje dugi niz godina Zive u
mjestu gdje se nekretnina nalazi,

-ukoliko je moguce dostaviti i javno ovjerovljene izjave upisanih zemljiSnoknjiznih suvlasnika ili
posjednika, odnosno njihovih nasljednika

Kako redovnim putem predlagatelj ne moZe ostvariti upis svog prava i time uskladiti fakticno i
zemljisnoknjizno stanje, smatra da postoji opravdan razlog za otvaranje pojedinacnog ispravnog
postupka u smislu clanka 208. stavak 3. ZZK, te predlaze da sud donese

rjesenje

I. Prihvaca se prijedlog te se otvara pojedinacni ispravni postupak u odnosu na kat. cest. __ Z. U.
__ K O.__itopovodom prijedloga predlagatelja da se vlasnistvo na predmetnoj nekretnini upise
na ime predlagatelja, i to:

(Ime i prezime predlagatelja, OIB, adresa), uz istovremeni izbris do sada upisanih zemljisnoknjiz-
nih vlasnika.

II. Odreduje se zabiljezba da je u odnosu na kat. cest.__ Z. U.__ K. O. otvoren pojedinacni ispravni
postupak.

Nakon provedenog pojedinacnog ispravnog postupka, predlaze da sud donese

16 Primjer prijedloga se odnosi na prijedlog kojim predlagatelj predlaze ispravak upisa u listu B, odnosno predlaze
uknjizbu prava vlasnistva, bez promjena podataka u posjedovnici.
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rjesenje

Ispravlja se zemljisnoknjizno stanje u pogledu kat. Cest.___ Z. U.___ K. O. ___ na nacin da se brisu
upisi u listu B i to upisano pravo vlasnistva sa imena (navesti imena upisanih zemljisnoknjiznih
vlasnika), te da se izvrsi otpis i pripis navedne Cestice u Z. U. koji e se formirati za K. O. __, te da
se naloZi uknjizba prava vlasnistva na navedenoj Cestici na ime predlagatelja:

(ime prezime, oib, adresa predlagatelja).

U , dana
PREDLAGATELJ:

4. POSTUPAK SUDA PO PRIJEDLOGU

Po prijedlogu za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka, kao i o pri-
govorima i prijavama u pojedinacnom ispravhom postupku odlucuje sudac ili sudski savjetnik
pod nadzorom suca.'’

Prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka sud moze odbaciti,
odbiti ili prihvatiti.

4. 1. Odbacivanje i odbijanje prijedloga

Prijedlog ¢e se odbaciti ako je prijedlog neuredan, odnosno ako mu nisu prilozeni svi pri-
lozi nuzni za donosenje rjesenja o otvaranju.!® Zakon izricito navodi jednu situaciju kada je sud
u obvezi odbaciti prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka, a to je
kada predlagatelj predlaze provesti promjene u posjedovnici, a prijedlogu nije prilozen prijavni
list koji je pregledalo i potvrdilo tijelo nadlezno za katastar.

Sud moze pozvati predlagatelja nepotpunog prijedloga da dostavi isprave koje ne pred-
stavljaju tabularne isprave®. Dakle, u pojedinacnom ispravnom postupku, sud ne bi trebao
odbaciti prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedina¢nog ispravnog postupka ako nedostaje
kakva isprava, vec bi trebao provesti postupak, a po potrebi pozvati predlagatelja na dostavu
isprava koje sud smatra bitnim za donosenje odluke. Navedeno iz razloga sto se odluka u po-
jedinacnom ispravnom postupku ne treba iskljucivo temeljiti na ispravama koje je predlagatelj
dostavio uz prijedlog, vec se prijava predlagatelja moze dokazivati i ispravama dostavljenim na
raspravi za ispravak, kao i drugim pravnim sredstvima, primjerice iskazima svjedoka.

Sud ¢e odbiti prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka ako
nisu ispunjeni zakonski uvjeti za otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka. U ¢lanku 208.
stavak 1. ZZK naveden je samo jedan uvjet za provodenje pojedinacnog ispravnog postupka,
a to je da postoji opravdan razlog.?’ Dakle, sud ¢e odbiti prijedlog za pokretanje i otvaranje
pojedinacnog ispravnog postupka kada predlagatelj u svom prijedlogu ne navede i ne prilozi
isprave kojom bi bilo ucinjeno vjerojatnim da nekoj osobi pripada pravo koje nije u njezinu
korist upisano.

Pri utvrdivanju opravdanog razloga, postojeca sudska praksa je dosta neujednacena. Pri-
mjerice, pojedini su sudovi smatrali da posjedovni list (koji je javna isprava) nije odgovarajuca

17 Clanak 209. stavak 7. ZZK
18 Clanak 118. stavak 6. ZZK
19 Clanak 118. stavak 7. ZZK
20 Supra, poglavlje 2. odlomak 3.
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isprava kojom bi se pokrenuo pojedinacni ispravni postupak, dok su drugi sudovi imali druga-
Cije misljenje.

Do stupanja na snagu ZIDZZK/22 protiv rjeSenja kojim se odbacuje ili odbija prijedlog
za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka, kao pravni lijek, bio je dopusten
prigovor, o kojem je, odgovaraju¢om primjenom clanka 144. stavka 2. ZZK, odlucivao zemljis-
noknjizni sudac prvostupanjskog suda.

Odredbom clanka 28. ZIDZZK/22 izmijenjeno je dosadasnje uredenje pravnog lijeka na
rjeSenja kojim se odbacuje ili odbija prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog
postupka, te je od stupanja na snagu ZIDZZK/22 protiv rjeSenja kojim se odbacuje ili odbija
prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedina¢nog ispravnog postupka dopustena zalba.

Navedena izmjena je bitna, jer odgovaraju¢om primjenom glave VI. ZZK o Zalbi odlucuje
sud drugog stupnja. Dakle, o pravnom lijeku protiv rjesSenja kojim se odbija ili odbacuje prijed-
log za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka, vise nece odlucivati zemljisno-
knjizni sudac prvog stupnja, vec ¢e odlucivati drugostupanjski sud. Ovakvo uredenje zasigurno
bi trebalo dovesti do ujednacavanja sudske prakse na razini cijele Republike Hrvatske, a poseb-
no vezano za jos uvijek nedovoljno odredene pojmove, oko koje se sudska praksa razlikuje od
suda do suda, a to su primjerice pojam ,opravdanog interesa”, ili ,0sobe koja ima pravni interes
za podnosenje prijedloga za provodenje pojedinacnog ispravnog postupka” i sl.

Sud ¢e odbijeni ili odbaceni prijedlog zabiljeziti, a kada rjeSenje o odbijanju ili odbaci-
vanju prijedloga postane pravomocno, zemljiSnoknjizni sud ce po sluzbenoj duznosti izbrisati
zabiljezbu odbijenog ili odbacenog prijedloga.?? Svrha ove zabiljezbe do pravomoéne odluke
je Cuvanje prvenstvenog reda.

4. 2. Prihvacanje prijedloga

Prijedlog se prihvaca ako predlagatelj ispravom ucini vjerojatnim postojanje opravdanog
interesa, te se donosi rjesSenje o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka za Cesticu na koju
se odnosi.

Kada se donese rjesenje o otvaranju pojedina¢nog ispravnog postupka u dijelu zemljisne
knjige na koji se ispravak odnosi zabiljezit ¢e se da je otvoren pojedinacni ispravni postupak.
Ova zabiljeZzba ne sprjecava daljnje upise u zemljiSnu knjigu, medutim zadrzava prvenstveni
red. Upisi provedeni nakon ove zabiljezbe brisat ¢e se po sluzbenoj duznosti ako njihov sadrzaj
bude suprotan upisu koji ¢e se odrediti u rjeSenju, o c¢emu je sud duzan obavijestiti nositelje
prava koje prestaju brisanjem.?

Zakonom je predvideno da se rjeSenje o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka
donosi u roku od 30 dana od dana zaprimanja urednog prijedloga, a ukoliko prethode plombe
ranijeg reda prvenstva, da se donosi u roku od 30 dana od dana brisanja zadnje plombe koja
je prethodila prijedlogu.?*

Rjesenje o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka u sebi mora sadrzavati oglas ko-
jim Ce sud po sluzbenoj duznosti, bez odgadanja, objaviti:

- da je glede te odredene nekretnine na prijedlog (podaci o predlagatelju) otvoren poje-
dinacni ispravni postupak kojim predlagatelj zahtijeva da se u navedenom ulosku na navedenoj
nekretnini provedu i isprave upisi s to¢nim navodenjem upisa iz prijedloga koji se zahtijevaju u

21  Op. cit. bilj. 5, str. 384.

22 Clanak 120. stavak 1.i 3. ZZK
23 Clanak 210. stavak 1, 2.i 3. ZZK
24 Clanak 210. stavak 4. i 5. ZZK
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vezi sa zemljiSnoknjiznim uloskom, a po potrebi se moze navesti i nacrt ispravljenog zemljisno-

knjiznog uloska

- da se sve osobe koje se protive da se zemljiSnoknjizni ulozak na predlozeni nacin ispravi,
koje smatraju da bi u zemljiSnoknjizni ulozak trebalo upisati nesto sto nije predlozeno
svoje prijave prijedloga za upis odnosno svoje prigovore u odredenom roku (rok za ispra-
vak), Ciji pocetak i kraj moraju u oglasu biti izri¢ito navedeni odredivanjem kalendarskog
dana

- da, ako nisu zaprimljene prijave i prigovori, a stanje spisa i zemljisSne knjige upucuje na
opravdanost prijedloga, sud moze donijeti odluku bez odrzavanja rasprave.

Prigovori i prijave mogu se podnijeti u roku od 30 dana racunajuci od dana objave oglasa
na e-Oglasnoj plodi, a oglas ¢e se objaviti na trosak predlagatelja na e-Oglasnoj ploci, oglasnoj
ploci suda, nadleznog ureda za katastar, jedinice lokalne samouprave ili na drugi odgovarajuci
nacin.?

Odredba da oglas mora biti sastavni dio rjeSenja o otvaranja zasigurno je ubrzala postu-
pak, bududi da se u praksi ranije dogadalo da se oglas objavljivao i po nekoliko mjeseci, pa cak
i godina nakon donosenja rjeSenja o otvaranju.?

Rjesenje o otvaranju ispravnog postupka dostavit ¢e se podnositelju prijedloga, osobama
iz Cijeg se upisa nedvojbeno zakljuCuje da bi dostava bila moguce, te osoba koje su upise u
zemljisnu knjigu zahtijevale nakon zabiljezbe otvaranja pojedinacnog ispravnog postupka. Rje-
Senje o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka dostavlja se iskljucivo radi obavijesti, dok
neuredna dostava ne sprjecava daljnji postupak.?

Donosenjem ZZK/19 dostava je uskladena sa podzakonskim pravilima ZemljiSnoknjiznog
poslovnika o dostavi rjeSenja o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka. Naime, u clanku
112. stavku 3. ZemljiSnoknjiznog poslovnika propisano je da se rjesenje o otvaranju pojedinac-
nog ispravnog postupka dostavlja iskljucivo radi bolje obavijesti.?

Dakle, kako je vec ranije navedeno u ovom radu, upisi u zemljisne knjige znaju biti stariji
od sto godina, stoga dostava svim upisanim zemljiSnoknjiznim vlasnicima nije moguca, stoga
je i propisano da se dostava obavlja samo onim osobama za koje iz zemljiSne knjige proizlazi
da bi dostava bila moguca, odnosno kojima je u zemljisne knjige upisana i adresa stanovanja.

Protiv rjeSenja o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka nije dopustena posebna
zalba, a o uputi pravnom lijeku naznacit ¢e se da osobe koje imaju pravni interes svoja prava
mogu ostvarivati u ispravnom postupku podnosSenjem prijava ili prigovora u roku otvorenom
za ispravak, odnosno u parnici pred sudom ili u postupku pred drugim nadleznim tijelom, na-
kon Sto pojedinacni ispravni postupak bude zaklju¢en.?®

5. PRIJAVE I PRIGOVORI U POJEDINACNOM ISPRAVNOM POSTUPKU

Prijedlog za pokretanje i otvaranje pojedinacnog ispravnog postupka vec¢ u sebi sadrzZi
prijavu predlagatelja radi upisa odredenog zemljiSnoknjiznog prava, najcesce je rijeC o pravu
vlasnistva. Nakon Sto sud donese rjeSenje o otvaranju pojedinacnog ispravnog postupka, u
daljnjem tijeku postupka s prijedlogom predlagatelja postupka kao s prijavom odnosno prigo-
vorom podnesenim u ispravnom postupku.®®

25 Clanak 211. ZZK

26 Op. cit. bilj. 5, str. 388.

27 Clanak 212. ZZK

28 Op. cit. bilj. 5. str. 389,390

29 Clanak 213. stavak 1.i 2. ZZK
30 Clanak 209. stavak 6. ZZK
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Osim prijave predlagatelja, sve osobe koje se protive da se zemljiSnoknjizni ulozak ispravi
na nacin koji je predlagatelj predlozio, ili smatraju da bi se u odnosu na predmet pojedinacnog
viti neki upis mogu podnijeti svoje prigovore i prijave i to u roku za ispravak.

Prigovori i prijave mogu se podnijeti u roku od 30 dana racunajudi od dana objave oglasa
na e-Oglasnoj ploci! Smatra se da su prijedlog za pokretanja ispravnog postupka, prijave i
prigovori pristigli u istom prvenstvenom redu.3?

S obzirom na novelu ZZK iz 2022. godine, i prijave i prigovori zainteresiranih osoba mogu
se podnijeti jedino elektronicki putem javnih biljeznika ili odvjetnika, te za podnosenje prijava i
prigovora vrijede sve one ranije spomenute odredbe o podnosenju podnesaka®.

Podnositelji prijava i prigovora, uz prijavu i prigovor moraju priloziti sve isprave na koji-
ma temelje svoje prijave odnosno prigovore, odnosno one moraju biti utemeljene na javnim ili
privatnim ispravama kojima se Cini vjerojatnim postojanje knjiznog prava Ciji se upis zahtijeva.
Svaka prijava i prigovor se zaprima pod posebnim poslovnim brojem.**

Dakle, prijave i prigovori u pojedina¢nom ispravnhom postupku se moraju odnositi na
onu nekretninu koja je predmet pojedina¢nog ispravnog postupka, a mogu ih podnijeti sve
zainteresirane osobe (Sto bi znacilo da nije od vaznosti je li podnositelj prigovora ili prijave upi-
sani zemljiSnoknjizni vlasnik ili evidentirani posjednik), ali oni moraju svoje prijave i prigovore
temeljiti na ispravama koje su u obvezi dostaviti prilikom podnosenja istih.

Kada sud zaprimi prijavu odnosno prigovor u pojedina¢nom ispravnom postupku, isti e
zabiljeziti, a dok zabiljezba prijave i prigovora ne budu izbrisane nitko se ne moze pozivati na
to da za njih nije znao niti morao znati.

O prijavama i prigovorima sud odlucuje zajedno sa prijedlogom predlagatelja, nakon
provedene rasprave za ispravak. Prijave i prigovori koji su podneseni nakon isteka roka za ispra-
vak, a o njima nije postignuta suglasnost na raspravi za ispravak da se o njima postupka kao
pravodobnima, sud ¢e odbaciti.** Takoder, sud moze prijave i prigovore odbiti, ukoliko smatra
da su isti neosnovani, odnosno ako iz isprava koje su podnositelji priloZili ne proizlazi osno-
vanost njihovih navoda. Sud e uputiti osobe cije prijave ili prigovore nije usvojio u cijelosti ili
djelomicno, kao i one ciji je upis ili prvenstveni red upisa svojom odlukom odredio izmijeniti,

Ukoliko sud smatra da je prigovor osnovan, odbit ¢e prijedlog/prijavu predlagatelja te
istog uputiti da svoje navodno pravo moze ostvariti u parnici tuzbom za ispravak. Ako sud
smatra da je prijava podnositelja osnovana, odbit ¢e prijedlog/prijavu predlagatelja i odluciti o
prijavi podnositelja, ili moze odbiti i prijedlog/prijavu predlagatelja i prijavu podnositelja, te ih
uputiti da svoje navodno pravo ostvaruju u parnici tuzbom za ispravak.

6. POSTUPAK SUDA NAKON PROTEKA ROKA ZA ISPRAVAK

Nakon proteka roka za ispravak sud moze, pod pretpostavkama odredenim zakonom
donijeti rjeSenje u pojedinacnom ispravnom postupku ili odrediti raspravu za ispravak nakon
koje ¢e donijeti rjeSenje u pojedinacnom ispravnom postupku.

31 Clanak 211. stavak 2. ZZK
32 Clanak 214. stavak 2. ZZK
33 Supra, poglavlje 3. odlomak 2. - 5.
34 Clanak 214. u vezi ¢lanak 196. ZZK
35 Clanak 203. stavak 4. ZZK
36 Clanak 203. stavak 5. ZZK
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6. 1. Donosenje rjesenja bez provodenja rasprave za ispravak

Nakon proteka roka za ispravak, kada nisu zaprimljene prijave i prigovori, a stanje spisa i
zemljisne knjige upucuje na opravdanost prijedloga, sud mozZe i bez provodenja rasprave doni-
jeti rjeSenje u pojedinacnom ispravnom postupku. U tom slucaju, sud je duzan donijeti rjeSenje
u roku od 30 radnih dana od dana isteka zadnjeg dana roka za podnosSenje prijava i prigovora.*’

Znaci, rasprava se ne mora provoditi u sluc¢aju kada nema zaprimljenih prijava i prigovora
i kada sud smatra da je prijedlog opravdan. Ove pretpostavke moraju biti kumulativno ispunje-
ne da bi sud mogao donijeti rjeSenje u pojedinacnom ispravnom postupku bez rasprave.

6. 2. Rasprava za ispravak

Ako su zaprimljene prijave i prigovori ili sud smatra da je potrebno odrzati raspravu, ra-
sprava za ispravak mora se odrzati u roku od 60 dana od dana isteka od dana isteka zadnjeg
dana roka za podnosenje prijava i prigovora.®® Zakon nije propisao mjesto gdje se odrzavaju
rasprave za ispravak u smislu da je odredio da bi to bilo na sudu ili na licu mjesta. U dosadasnjoj
praksi pokazalo se da je provodenje ocCevida vrlo vazan i koristan dio pojedina¢nog ispravnog
postupka, pa bi u tom pravcu trebalo i ustrajati. Na licu mjesta mogu se otkloniti potencijalne
nejasnoce, npr. oko katastarske Cestice, ali i posti¢i da se o postupku izravno izvijeste zaintere-
sirane osobe (npr. susjede, osobe koje eventualno polazu odredena prava na istoj katastarskoj
Cestici i sl.)®.

U pozivu za raspravu za ispravak sud moze pozvati stranke da dostave odredene isprave
ukoliko smatra da su te isprave bitne za donosenje odluke, a moze pozvati i sluzbenika katastra
u svojstvu stru¢ne osobe.*® Na raspravu za ispravak sud ¢e pozvati predlagatelja te osobe koje
su podnijele prijave i prigovore, osobe protiv Cijih su upisa te prijave i prigovori podneseni, a
moze pozvati i bilo koju drugu osobu koja bi prema sadrzaju zemljisnih knjiga mogla imati
pravni interes. Nenazocnost pozvanih osoba ne odgada odrzavanje rasprave za ispravak niti
znaci da je nenazocna osoba povukla svoju prijavu ili prigovor, niti da priznaje tude prijave ili
prigovore. U slucaju ne odaziva uredno pozvanih osoba zemljiSnoknjizni sud donijet ¢e odluku
bez odgadanja na temelju stanja spisa. U zemljiSnoknjiznim postupcima nitko nije ovlasten
zahtijevati odgodu rasprave niti povrat u prijasnje stanje. O svemu navedenom sud je duzan
upozoriti pozvane osobe*. Na raspravu za ispravak, kada se ista odrzava na licu mjesta, moze
se pozvati geodetski vjestak radi identifikacije nekretnine, $to se u praski pokazalo korisnim,
jer suci ne raspolazu stru¢nim znanjem da bi mogli utvrditi odgovara li pokazana katastarska
Cestica oznaci u zemljisnoj knjizi, odnosno kopiji katastarskog plana.*?

Na raspravi za ispravak sud ¢e dati priliku nazo¢nima da obrazloze svoje pravodobno
podnesene prijave i prigovore, da se ocituju na tude, te da u prilog svojim tvrdnjama ponude
dokaze koje bi na toj raspravi bilo moguce odmah izvesti. Takoder, omogucit ¢e nazocnima da
se na raspravi za ispravak sporazumiju o svim prijavama i prigovorima, a takve sporazume ce
unijeti u zapisnik. Takoder, na raspravi za ispravak sud Ce izvesti dokaze koje smatra potrebni-
ma.*

37 Clanak 215. ZZK

38 Clanak 216. stavak 1. ZZK

39 Op. cit. bilj. 5, str. 392.

40 Clanak 216. stavak 2. i 3. ZZK
41 Clanak 200. ZZK

42 Op. cit,, bilj. 5. str. 392.

43 Clanak 201. ZZK
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Dakle, sud na raspravi za ispravak ne raspravlja o nepravodobnim prijavama i prigovo-
rima, osim ako se o njima nazocni ne sporazumiju, u suprotnom ce iste odbaciti. U praksi se
pokazalo korisnim i saslusavanje svjedoka koji na licu mjesta daju sudu informacije o pokazanoj
nekretnini, koja je predmet postupka.

6. 3. Donosenje odluke

Kao sto je vec ranije navedeno, sud moze odluku donijeti bez odrzavanja rasprave za
ispravak.* Kada odrzava raspravu za ispravak, sud e istu zakljuciti kada ocijeni da su sva pi-
tanja dovoljno raspravljena te ¢e donijeti i proglasiti svoju odluku. RjeSenje u pojedinachom
ispravnom postupku sud u pravilu donosi na raspravi za ispravak, a najkasnije u roku od osam
dana od dana odrzavanja rasprave za ispravak®.

U svojoj odluci sud moze potpuno ili djelomi¢no usvojiti, odbiti ili odbaciti prijedlog/
prijavu predlagatelja, kao i prijavu i prigovore podnositelja, te ¢e u toj odluci dopustiti te upise
i naloziti zemljiSnoknjiznom odjelu provedbu tih upisa. Protiv ove odluke stranke ne mogu ulo-
ziti zalbu, ali ih ne sprjecava da svoja prava ostvaruju u parnici pred sudom ili u postupku pred
drugim nadleznim tijelom*, te ih je sud duzan na isto uputiti u svojoj odluci. Ukoliko tuzbu za
ispravak strane podnesu u roku od 30 dana od dostave rjeSenja donesenog u ispravhom po-
stupku, sud ¢e, kad mu bude dokazano da je tuzba podnesena, zabiljezbu prijedloga, odnosno
prijave ili prigovora zamijeniti zabiljezbom spora.

7. ZAKLJUCAK

Pojedinacni ispravni postupak je kroz godine zauzeo znacajno mjesto kada se radi o sre-

divanju nesredenog zemljiSnoknjiznog prava. Ne samo $to je jeftiniji od parnicnog postupka,
vec zakonodavac svakim izmjenama i dopunama doprinosi i da se ovaj postupak ubrza. Tako
je i zadnjom novelom ZZK iz 2022. godine, koja se u bitnom dijelu odnosi na elektronicku
komunikaciju stranaka sa sudom u zemljisnoknjiznim predmetima, zakonodavac zelio ubrzati
postupke i smanijiti troskove. Iako je elektronicka komunikacija sa sudom, u redovnim postup-
cima olaksala i ubrzala postupak, u posebnim zemljiSnoknjiznim postupcima, a u koje spada i
pojedinacni ispravni postupak, u praski su se pojavili problemi.
u vedini slucajeva provodi rasprava, izvode se dokazi i sl. Odredivanjem javnih biljeznika i od-
vjetnika jedinim ovlastenicima za podnosenje podnesaka u svim, pa tako i posebnim zemljis-
noknjiznim predmetima, fizickim osobama, koji nemaju punomocnika, je otezano podnosenje
posebnih podnesaka, kojih u pojedinacnim ispravnim postupcima ima, za razliku od redovnih
postupaka, koji se temelje na ispravama na kojima potpis mora biti ovjerovljen od strane jav-
nog biljeznika i osim prijedloga, u pravilu, stranke ne dostavljaju nikakve druge podneske.

Digitalizacija pravosuda, pa tako i zemljiSnoknjiznih postupaka je svakako dobrodosla, te
Ce se zasigurno u buducnosti unaprjedivati sustav komunikacije sa sudom elektronickim pu-
tem, kako bi se otklonili problemi nastali u praksi, a sve u svrhu kvalitetnijeg i brzeg rjeSavanja
zemljisSnoknjiznih postupaka, Sto bi doprinijelo i poboljsavanju funkcioniranja trzista nekretni-
na, a samim time i sigurnosti u prometu nekretnina.

44 Supra, potpoglavlje 6. 1.
45  Clanak 216. stavak 4. ZZK
46  Clanak 202. ZZK
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Takoder, ZIDZZK/22, zakonodavac je promijenio pravni lijek protiv rjeSenja kojim se od-
bija ili odbacuje prijedlog za pokretanjem i otvaranjem pojedinacnog ispravnog postupka, te
je kao pravni lijek uveo zalbu o kojoj odlucuje drugostupanjski sud. Navedeno ce zasigurno
dovesti do ujednacavanja sudske praske na razini cijele drzave.
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ABSTRACT

CORRECT PROCEDURE IN THE LIGHT OF DIGITALIZATION
OF LAND BOOKS

After a little less than four years since the Law on Land Registers of 2019 became valid, the
legislator passed the Law on Amendments to the Law on Land Registers, which was published
in the Official Gazette in November 2, 2022, and became valid on November 10, 2022. Certain
provisions of the aforementioned law became valid on February 10, 2023. The biggest change
in Law on Amendments to the Law on Land Registers refers to the submission of a proposal for
registration in the Land Register, which is from then submitted only electronically, through no-
taries and lawyers as mandatory users of electronical communication with the court, through
the Joint Information System. The changes refer to special land registry procedures, thus also
to the Individual Corrective Procedure. Also, one of the most important novelty that an appeal
can be filed against the negative decision for proposal of opening an individual correct proce-
dure. All these amendments should make it easier for the parties to register their rights on real
estate and at the same time increase the efficiency and economy of the courts. The aim of the
work is to show the procedure for conducting individual correct procedures and the impact of
digitization of the judiciary on the procedure itself.

Keywords: Land Register, land registry procedures, the individual correction procedure, digiti-
zation

62



| C#T 2023

Rad putem digitalnih radnih platformi u Zakonu o
izmjenama i dopunama Zakona o radu

prof. dr. sc. Marinko Ucur

znanstveni savjetnik, marinko.ucur051@gmail.com

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu ,N.N" 151/22 u ,glavi IV - ¢lanak 56" (novi ¢lanci 221a do 221p)
ureduje ,Rad putem digitalnih radnih platformi”. Radi se o novim odredbama u navedenom Zakonu kojima se
odreduju subjekti i ureduju odnosi i pitanja o specificnom i slozenom radu radnika u radnom odnosu s digitalnom
radnom platformom ili agregatorom, kao poslodavcem, posebnosti u reguliranju, ostvarivanju i zastiti prava, obveza
i odgovornosti koji ¢ine sadrzaj uvjeta rada putem digitalnih radnih platformi. U ovom radu daje se pregled i sadrzaj

navedenih odredbi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu.

Kljucne rijeci: Zakon o radu, posebni oblici rada, digitalne radne platforme, ugovor o radu

1. UvoD

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu, pored drugih (brojnih) izmjena i dopuna
regulira (novim odredbama) ,Rad putem digitalnih radnih platformi“t. Uredena su ova pitanja
i odnosi: ,obiljezja rada putem digitalnih radnih platformi” (uredivanje rada putem digitalne
radne platforme; rad koji se obavlja koristenjem digitalne radne platforme; digitalna radna
platforma; poslodavac za kojega radnik obavlja putem digitalne radne platforme; radnik koji
rad obavlja koristenjem digitalne radne platforme; ostale osobe koje rad obavljaju koristenjem
digitalne radne platforme);? ,upotreba automatiziranog sustava upravljanja u organizaciji rada
koji se obavlja koristenjem digitalnih radnih platformi” (prava i obveze poslodavca; obveza
ljudskog nadzora u automatiziranom sustavu upravljanja radi zastite sigurnosti i zdravlja rad-
nika; obveza ljudskog nadzora u pracenju rada i odluka donesenih u automatiziranom susta-
vu upravljanja; zastita privatnosti i obrada osobnih podataka radnika koji rade koristenjem
digitalne radne platforme; obveza uspostave kanala za profesionalnu komunikaciju s ostalim
radnicima i poslodavcem te tre¢ima u poslovhom procesu);® ,prava radnika koji rad obavlja
putem digitalnih radnih platformi“(obvezni sadrzaj pisanog ugovora o radu putem digitalne
radne platforme; pretpostavka postojanja radnog odnosa u radu koristenjem digitalne radne
platforme; rad putem digitalnih radnih platformi ovisno o opsegu ostvarenih primitaka, prava i
uvjeti rada ostalih osoba koje rade na digitalnim radnim platformama)?; ,transparentnost rada
koriStenjem digitalnih radnih platformi”?

Clanak 56. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu (u nastavku: Zakon) je u
svemu novi sadrzaj (glava IV, poglavlje i odredbe clanka 2212 do 221F). Taj novi sadrzaj odre-
duje (jos u ,prijedlogu”) Direktiva EU o poboljsanju radnih uvjeta u radu putem platformi. To

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu ,N.N" 151/22, Glava IV® ¢lanak 2212 do 221" (¢lanak 56.)
Isto - cit.: ¢lanak 221° do 221°

Isto - cit.: ¢lanak 2219do 221"

Isto - cit. ¢lanak 221." do 221°

Isto - cit. ¢lanak 221°
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je ,nova organizacija rada” koji se obavlja koristenjem digitalne radne platforme, a ,rezultat je
brzog razvoja digitalne tehnologije”. Imajuéi u vidu da navedena Direktiva (jos) nije donesena,
odredbe clanka 56. Zakona stupiti ¢e na snagu 1. sijecnja 2024. godine.®

,Bitna znacajka platformskog rada jest algoritamsko upravljanje, odnosno automatizira-
no upravljanje poslovnim procesima”.’ To je znacajna determinanta karakteristika ovoga oblika
rada po: subjektima, organizaciji rada, uvjetima rada, a posebno odnosi u zastiti zdravlja i sigur-
nosti na radu, zastiti privatnosti, druga prava, obveze i odgovornosti.

2. OBILJEZJA RADA PUTEM DIGITALNIH RADNIH PLATFORMI

Pomalo pausalnim sadrzajem odredbom c¢lanka 2212 ,ureduje se rad putem digitalne
radne platforme”: odreduju se pojmovi i propisuju posebna prava i obveze koja nastaju izmedu
poslodavca i radnika, propisuju se minimalna razina prava i radnih uvjeta kada takav rad obav-
ljaju druge fizicke osobe te prava i odgovornosti digitalnih radnih platformi radi osiguranja
njihovog transparentnog rada.

2.1. Pojmovi

Pojmovi koji odreduju sadrzaj, odnosno obiljezavaju rad putem digitalnih radnih platfor-
mi su: rad ,koji se obavlja koristenjem digitalne radne platforme”, ,digitalna radna platforma”,
.poslodavac za kojega radnik posao obavlja putem digitalne radne platforme”, ,radnik koji rad
obavlja koristenjem digitalne radne platforme”, ,ostale osobe koje rad obavljaju koristenjem
digitalne radne platforme”, ,obvezni sadrZaj pisanog ugovora o radu putem digitalne radne
platforme”, ,evidencija o radu koristenjem digitalnih radnih platformi” i drugi.

Najveci dio navedenih pojmova definiran je (odreden) u pojedinim odredbama Zakona.
Tako u ¢lanku 221.> ,Rad koji se obavlja koristenjem digitalne radne platforme je, u smislu ovog
zakona, naplatan rad na temelju ugovornog odnosa fizicka osoba obavlja za digitalnu rad-
nu platformu ili za agregatora, koristenjem digitalne tehnologije, odnosno na daljinu pomo¢u
elektronickog sredstva (internetska stranica, mobilna aplikacija i sl.) ili izravno na odredenoj
lokaciji izmedu sudionika odredenog posla”.

Analizom ove odredbe za zakljuciti je da je u pitanju rad u radnom odnosu kao pravhom
odnosu specificnog sadrzaja: to je osobno pravni odnos (veza) izmedu fizicke osobe (izvrsitelja
posla); to je ugovorni odnos s digitalnom platformom (radnom platformom) ili ,za agregatora”;
to je onerozan pravni odnos (,naplatan rad”); to je rad ,koristenjem digitalne tehnologije”, ,od-
nosno na daljinu”; radna operacija (poslovi), kao i mjesto rada su odredeni prema nacinu obav-
ljanja rada (sredstva rada, proces rada) ,koristenjem digitalne tehnologije, odnosno na daljinu
pomocu elektronickog sredstva...ili izravno na odredenoj lokaciji izmedu sudionika odredenog
posla”. Ove oznake (karakteristike) treba tumacditi zajedno s drugima koje ureduju pitanja i od-
nose u vezi rada koji se obavlja koristenjem digitalne radne platforme.

Druga bitna definicija odnosi se na pojam ,digitalne radne platforme” u ¢lanku 271¢. To
je poslodavac ,radniku koji rad obavlja osobno koristenjem digitalne platforme” (¢lanak 2214
st. 1.). Kao poslodavac (fizicka ili pravna osoba) ,pruza uslugu primatelju usluge...koristenjem
digitalne tehnologije...u kojem fizicke osobe posao obavljaju na daljinu pomocu elektronic-
kog sredstva...ili izravno na odredenoj lokaciji”. Izmedu digitalne radne platforme i primatelja
usluge moze se javiti agregator ,fizicka ili pravna osoba koja obavlja djelatnost zastupanja ili

6 Isto - cit. ¢lanak 67. Zakona
7  Isto ,obrazlozenje odredbi predlozenog zakona..” str. 85.
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posredovanja za jedan ili vise digitalnih platformi..”. Zakon se odnosi na navedene subjekte
koji ,organiziraju rad koji se obavlja na podrucju Europske unije, neovisno o mjestu njihovog
poslovnog nastana i prava koje se inace primjenjuje”. Duzni su ,upisati se u evidenciju ministar-
stva”. Navedeni subjekti ,ne smiju radniku naplatiti naknadu za posredovanje”.®

Poslodavac je digitalna radna platforma i agregator. Za njih rad obavlja radnik ,osobno
koriStenjem digitalne radne platforme”? Kad je agregator poslodavac, onda digitalna radna
platforma ,odgovara solidarno za obveze koje taj agregator, kao njezin posrednik na trzistu,
ima prema radniku kojeg zaposljava radi obavljanja poslova za digitalnu radnu opremu”, uz
izuzetke utvrdene u Clanku 2219 st. 3. Zakona. Dokazi se ,pribavljaju jednom mjesecno” (¢lanak
221%st. 4.).

Iz citiranih odredbi slijedi i odredenje pojma ,radnik koji rad obavlja koristenjem digi-
talne radne opreme” u odredbama ¢lanka 221¢ Zakona: to je ,fizicka osoba koja na temelju
sklopljenog ugovora o radu, u radnom odnosu obavlja poslove za digitalnu radnu opremu ili
za agregatora”.

Stanovite teskoce (dileme) u praksi stvarat ¢e odredbe c¢lanka 2210 ,ostalim osobama
koje rad obavljaju koristenjem digitalne radne platforme”. To su osobe koje imaju ,ugovorni
odnos koji nije nastao sklapanjem ugovora o radu”, ali temeljem toga ,ugovornog odnosa”,
,0sobno obavljaju poslove za digitalnu radnu platformu ili za agregatora...". Ove osobe smatra-
ju se ,ostalim osobama koje rad obavljaju koristenjem digitalne radne platforme,..". Na taj ugo-
vorni odnos ,ne mogu se primjeniti zakonske pretpostavke o postojanju radnog odnosa...”.*°

3. UPOTREBA AUTOMATIZIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA U
ORGANIZACIJI RADA KOJI SE OBAVLJA KORISTENJEM DIGITALNIH
RADNIH PLATFORMI

U odredbama ¢lanka 221.9 do 221.% Zakon ureduje ova pitanja i odnose: prava i obveze
poslodavca (¢lanak 2219); obveza ljudskog nadzora u automatiziranom sustavu upravljanja radi
zaStite sigurnosti i zdravlja radnika (¢lanak 221"); obveza ljudskog nadzora u praéenju rada i
odluka donesenih u automatiziranom sustavu upravljanja (¢lanak 221)) i zastita privatnosti i
obrada osobnih podataka radnika koji rade koristenjem digitalne radne platforme (Clanak 221
st.Jik).

...Radi ostvarivanja prava propisanih ovim i drugim propisom - poslodavac ima ove ob-
veze..": upoznati radnika ,s organizacijom rada i nac¢inu donosenja odluka..."; dostupnost i tran-
sparentnost podataka; nadzor, profesionalna komunikacija i dr. To bi, u praksi trebalo da ,znaci”
primjenu odredbi Zakona o radu, provedbenih propisa autonomnih opéih normativnih akata
o zastiti zdravlja na radu i sigurnosti na radu o obavjestavanju i informiranja o mjerama i sred-
stvima u toj zastiti.

U tim odnosima naglasava se funkcija subjekata tih odnosa: ,imenovana osoba (ovlaste-
na) koja Ce nadzirati sigurnost i radno opterecenje rada radnika koji rad obavljaju koristenjem
digitalnih radnih platformi”; ,imenovana ovlastena osoba koja povodom zahtjeva radnika pro-

8 Digitalna radna platforma... ,ne odnosi se na pruzanje usluga cija je primarna svrha dijeljenje imovine ili prodaja
robe ili usluga” (¢lanak 221°¢ st. 7).

9  Zakon - cit. ¢lanak 221.9 st. 1.

10 Zakon - cit. ¢lanak 221f st. 1. To se ,ne primjenjuje na fizicke osobe koje se u smislu Uredbe (EU) 2019/1150
Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslove
koriste usluge internetskog posredovanja (tekst znacajan za EGP) (SL. L: 186, 1.7.2019), Smatraju poslovnim
korisnikom” (¢lanak 222f st. 2.).
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vodi postupak preispitivanja odluka donesenih u automatiziranom sustavu upravljanja a koja o
njima odlucuje... Bitno je, zbog specificne organizacije rada i mjesta rada, postovanje duznosti
poslodavca ,osigurati mogucnost uspostave profesionalne komunikacije s ostalim radnicima
i sudionicima poslovnog procesa te poslodavcem i ovlastenim osobama poslodavca” (Sto je,
inace, posebno bitno za rad na daljinu, na izdvojenim mjestima rada i sl.).

Prije pocetka rada poslodavac je duzan upoznati radnika ,s nacinom na koji ¢e se do-
djeljivati poslove odnosno radne zadatke, nadzirati radnika te ocjenjivati rad” ali i ,upoznati
sa svim pravima iz radnog odnosa, a osobito informacijama vezanim za pristup poslovima i
radnim zadacima, za radno vrijeme i uvjete rada, za sigurnost i zdravlje na radu, za mogucnost
napredovanja i osposobljavanja te za donosenje odluka vezanih za obracun i isplatu place te
naknada”.**

Sve obveze poslodavca Cine sadrzaj ugovora o radu, a sve podatke ,poslodavac je duzan
na zahtjev radnika uciniti dostupnim...”. To pravo pripada i sindikalnom povjereniku, sindikal-
nom predstavniku te inspekciji u pordruéju rada ,na njihov zahtjev” ,tijekom provodenja nad-
zora..".

Odredbama ¢lanka 221." propisana je ,obveza ljudskog nadzora u automatiziranom su-
stavu upravljanja radi zastite sigurnosti i zastiti zdravlja”: obveza poslodavca..."procijeniti rizike
rada i njihovog utjecaja na sigurnost i zdravlje radnika koji rad obavlja koristenjem digitalne
radne opreme”; a poslodavac ,ne smije dozvoliti intezitet rada koji ugrozava fizicko odnosno
mentalno zdravlje radnika..” na tim poslovima. Radnik ima pravo na zastitu prava, u navede-
nom smislu, uz nadzor ovlastene osobe.’? Upucuje se i na odredbe ¢lanka 133. Zakona o zastiti
prava, te ¢lanka 29. o zastiti privatnosti radnika.’* Naglasava se pravo ,neometane profesional-
ne komunikacije, odnosno povezivanja i razmjene informacija o poslovhom procesu...".**

4. PRAVA RADNIKA KOJI RAD OBAVLJAJU PUTEM DIGITALNIH
RADNIH PLATFORMI

Pod ovim naslovom Zakon propisuje: obvezni sadrzaj pisanog ugovora o radu putem
digitalne radne platforme (¢l. 221"); pretpostavka postojanja radnog odnosa u radu koristenjem
digitalne radne platforme (¢l. 221™); rad putem digitalnih radnih platformi ovisno o opsegu
ostvarenih primitaka (Cl. 221"); prava i uvjeti rada ostalih osoba koje rade na digitalnim radnim
platformama (¢l. 221°).

4.1. Ugovor o radu

Izmedu poslodavca i radnika za rad koriStenjem digitalne radne platforme sklapa se
,ugovor o radu u pisanom obliku” (ili temeljem potvrde o sklopljenom ugovoru o radu), ciji
sadrzaj ima ,osnovne” i ,dodatne podatke”. Osnovni podaci su oni koji su propisani clankom
15. st. 1. tocke 1. do 11. ovoga Zakona. Ovi podaci moraju biti dio sadrzaja ugovora o radu,
prema clanku 15. st. 1. Zakkona. ,Dodatni podaci” koje ,mora sadrzavati ugovor o radu” su o:
,nacinu dodjele poslova, radnih zadataka i uputa za rad te ocjenjivanja rada prema odredenim
kategorijama , (¢l. 221' st. 1. t. 1.). Ovo je odredba ugovora o radu koju treba autonomno ure-
diti, imajuci u vidu pravo poslodavca da organizira i daje rad (,pobliZze odreduje mjesto i nacin

11 Zakon - cit. ¢lanak 2219 st. 2.i 3.

12 Isto - cit. ¢lanak 221" i ¢lanak 2219 st. 1. t. 3.
13 Isto - cit. ¢lanak 221J

14 Isto - ¢lanak 221*
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obavljanja rada u okviru utvrdene organizacije rada”) pa i u slucaju obavljanja rada ,putem
digitalne tehnologije”. Ocjenjivanje rada je konkretan zadatak sa unaprijed utvrdenim kriteri-
jima (osnovama) i mjestima (Vidi odredbe o pladi i u Zakonu: ¢lanak 90°). Autonomnim op¢im
normativnim aktima to treba regulirati i ugovorom o radu to precizirati u skladu sa Zakonom i
tim autonomnim opc¢im aktima;

O ,nacinu donosenja odluka vezanih za radno vrijeme i uvjete rada, za sigurnost i zdravlje
na radu, za mogucénost napredovanja te za donosSenje odluka vezanih za obracun i isplatu place
i naknade place”, te odredbe ugovora o radu treba da ,proizlaze” iz autonomnih opcih nor-
mativnih akata, a pojam ,uvjeti rada” treba tumaciti u najsirem smislu rijeci (sva prava na radu
uz postivanje nacela in favorem laboratores). Niti jedno pravo ne treba izostaviti, ali je za ovaj
rad znacajno istaci pravo zastite zdravlja i sigurnosti na radu; ,obvezi poslodavca da informira
radnika o osobi koja je kod poslodavca ovlastena za nadzor pracenja rada u automatiziranom
sustavu upravljanja”; ,elektronickoj i drugoj opremi i sredstvima rada koji su potrebni za obav-
ljanje posla” (a to je uvijek posebno (specificno); neometanoj profesionalnoj komunikaciji...,
povezivanju i razmjeni informacija sa subjektima ,u procesu rada..” (obavjeséivanja i informi-
ranje); elektronickoj i drugoj opremi i sredstvima rada koji su potrebni za obavljanje posla (i
koje je poslodavac duzan nabaviti, instalirati i odrzavati, ,odnosno uporabi vlastitih sredstava
rada radnika” (u tom slucaju i naknadi troskova za ta sredstva), osiguranje i troskovi...); o nacinu
osposobljavanja i stru¢nog usavrsavanja radnika; o nacinu ostvarivanja prava na informacije i
sudjelovanje u odlucivanju. Sva tra prava u ovom obliku rada treba realizirati i uvazavati Cinjeni-
cu da se radi o potpuno novom obliku i sadrzaju realizacije rada na digitalnim radnim platfor-
mama. Ove norme propisa praksa Ce potvrditi ili osporavati. Razvijaju se novi specifi¢ni radni
(i drugi) odnosi, kao rezultat razvoja novih tehnologija. U tim odnosima ne smije se zanemariti
Zivot, zdravlje i sigurnost radnika na radu. Na to ,upozoravaju” i odredbe ¢lanka 221' Zakona.

Naime, Zakon ureduje odnose kada nastane ,nepredvideni obrazac rada” a odnosi se
na: rad po pozivu poslodavca i promijenjeni raspored rada (u nepredvidivoj organizaciji rada,
razdoblje rada ,unutar kojega poslodavac ima pravo zatraziti, a radnik ima duznost obavljati
posao”, pla¢anje tako utvrdenog radnog vremena; posljedice obavljanja rada i ,moguci opoziv
radnog zadatka". U stavku 3. ¢lanka 221" daje se se definicija ,nepredvidivog odnosa rada”. Sve
to treba upisati u ugovor o radu (ugovor o radu to ,mora sadrzavati”).’®

Zastitni karakter imaju i odredbe clanka 221™ o ,pretpostavki postojanja radnog odnosa
u radu koristenjem digirtalne radne platforme”, koja je in favorem radniku. Bitna je ,narav i
vrsta rada te ovlasti digitalne radne platforme ili agregatora” i ,obiljezje posla za koji se za-
sniva radni odnos”. U tom slucaju ima se smatrati da je ,sklopljen ugovor o radu”. U slucaju
spora digitalna radna platforma ili agregator mora ,dokazati suprotno”. Bitne su ove cinjenice:
osobno obavljanje naplatnog rada i davanje naloga i uputa za obavljanje posla, organizacija
i subordinacija posla (rada); ogranicavanje slobode odbijanja izvrSavanja naloga, odredivanje
mjesta i nacina posla, nadzor i druge.

Probleme u primjeni moze stvarati odredba c¢lanka 221." Zakona kojim se ureduje ,rad
putem digitalnih radnih platformi ovisno o opsegu ostvarenih primitaka”. Razlog za te ,proble-
me” je navedeni kriterij (osnov), opseg ostvarenih primitaka. To, znaci da drugi kriterij nije bitan
(vazan), kao npr. trajanje rada, kvalitet i kvantitet rada i drugi), a to, inace jesu kriteriji (osnovi)

15 Zakon - cit. ¢lanak 221'st. 2. - 4. ,Nepredvidiv obrazac rada...je oblik organizacije rada i radnog vremena, koji u
potpunosti ili uglavnhom, nastaje prema nepredvidivim potrebama za radom, uslijed ¢ega se ne moze unaprijed
utvrditi pocetak i zavrSetak radnog dana (niti tjedna) radnika, ve¢ ga prema prirodi stvari, odreduje poslodavac”,
ali ,najmanji broj zajamcenih placenih radnih sati ne moze biti manji od pet sati tjedno”, $to je, u pravom smislu,
naglaseni izuzetak.

16 Zakon - cit. ¢lanak 221™. Tu pretpostavku ,fizicka osoba moze ,odbiti” (osporavati) (¢l. 221.™ st. 4.)
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plac¢anja rada. Prema odredbi ¢lanka 221." st. 1. ,mjeri” se zarada u ,pojedinom kvartalu kalen-
darske godine”. Taj ,primitak ne smije biti veéi od 60 % bruto iznosa tri mjesecne minimalne
place utvrdene posebnim propisom”. Onda, to ima za posljedicu rad bez radnog odnosa, odno-
sno nema ,pretpostavke postojanja radnog odnosa”.!’ Propisan je poseban postupak i obveze
digitalne radne platforme i agregatora, te posebnog tijela” u sustavu e Porezna (evidencija,
drugi dohodak i dr.) uvid u podatke o isplatama i drugo. Ako ,nakon izvrSene provjere...u poje-
dinom kvartalu kalendarske godine primitak za obavljeni rad fizicke osobe...je veci od limitirane
visine od 60% bruto iznosa tri mjesecne minimalne place..moze posao obavljati samo na teme-
lju sklopljenog ugovora o radu”. Ovaj dio mogao je biti ,ostavljen” za podzakonsko (provedbe-
no) reguliranje, jer, inace, prema stavku 6. ¢lanka 221" Zakona ,nacin i rokove provodenja uvida
i provjera..” ureduje pravilnik ministra rada ,uz suglasnost ministra nadleznog za financije”.
,Problemi” se mogu javiti i u primjeni odredbe ¢l. 221° u vezi statusa osoba ,koje rad obavljaju”
a nemaju radno-pravni status (u radnom odnosu) prema ¢lanku 221.f Zakona.

5. TRANSPARENTNOST RADA KORISTENJEM DIGITALNIH RADNIH
PLATFORMI

Rad koristenjem digitalnih radnih platformi zahtijeva evidencije, transparentnost, jacanje
odgovornosti i pravne sigurnosti. U tom smislu, Zakon u odredbama ¢lanka 221.» ureduje: ob-
veznu evidenciju subjekata koji na trzistu obavljaju djelatnost i rad koristenjem digitalnih rad-
nih platformi; evidenciju vodi nadlezno ministarstvo u elektronickom obliku i obraduje podatke
iz evidencije (o navedenim subjektima, o pokazateljima opsega rada koristenjem digitalnih rad-
nih platformi); evidencija se uspostavlja na zahtjev digitalne radne platforme i agregatora, koji
subjekti su duzni podnijeti zahtjev; postupak je sadrzaj zahtjeva (¢lanak 221* st. 3.); nastupanje
u pravnom prometu; podaci o pokazateljima opsega rada, broju radnika (i osoba) koji rade...,
broj i vrsta ugovorenih odnosa na temelju kojih te osobe rade koristenjem platforme i druge.

,Oblik, sadrzaj i nacin vodenja evidencije...te rok dostave podataka propisuje ministar”.8

6. NEKA ZAKLJUCNA MISLJENJA

Odredbe o radu putem digitalnih radnih platformi mogle su biti izostavljene i regulirane
posebnim propisom (zakonom) nakon $to bude objavljena Direktiva EU o poboljsanju radnih
uvjeta u radu putem platformi, jer je u pitanju novi oblik organizacije rada, a pogotovo sto Di-
rektiva jo$ nije donesena. Ostalo je godinu dana da se Zakon, u tom dijelu, pocne primjenjivati.

To su novi odnosi u radnom zakonodavstvu Republike Hrvatske. To su slozeni odnosi iz-
medu odredenih subjekata: digitalne radne platforme; primatelja usluge (klijenta); fizicke oso-
be koja obavlja rad koristenjem digitalne radne platforme za primatelja. U tom odnosu moze
se javiti (i javlja se) ,posebni subjekt” - partner na trzistu ili posrednik (agregator). Taj subjekt
(agregator) javlja se i kao subjekt, kao poslodavac (kako je ve¢ napisano). ,Bitna znacajka plat-
formskog rada jest algoritamsko upravljanje, odnosno automazirano upravljanje poslovnim
procesima”. U tom radu sve je specifi¢no: vrsta rada, organizacija rada, nacin rada, odnosi medu
subjektima, odgovornost poslodavca (i agregatora) prema radnicima koje zaposljava, uz ,mo-
gucnost da se digitalno platforma oslobodi odgovornosti”, Pretpostavka postojanja ardnog

17  Zakon - cit. ¢lanak 221." Zakon o minimalnoj pla¢i ,N.N" 118/18, 120/21; Uredba o visini minimalne place za
2023. godinu ,N.N" 122/22; Op¢i porezni zakon ,N.N" 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 42/20 i 114/22.

18 Zakon - cit. ¢lanak 221° st. 7.i 8.
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odnosa ide u prilog ,dokidanja lazne samozaposlenosti”. No, treba, posebno navesti odredbe
clanka 221" (kao ,iznimku") koja ureduje ,ogranic¢enu fleksibilnost za one fizicke osobe koje
bi rad koristenjem digitalnnih radnih platformi obavljale izvan radnog odnosa” zbog malog
opsega poslova i malog ostvarenog primitka...". To se ne primjenjuje na samozaposlene oso-
be, koje ovaj Zakon ne ureduje (kao opci Zakon). Zakon izdvaja digitalne radne platforme kao
poslodavce sui generis. Razlikuju se od ,drugih internetskih platformi po tome sto organiziraju
rad koji obavljaju pojedinci na zahtjev primatelja usluge koju pruza platforma”. Razlike su i u
pruzanju usluga na internetu ili na odredenoj lokaciji. Nuzno je pracenje trendova na ,ovom
novom trzistu rada".*

Povreda navedenih odredbi predstavlja protupravno djelo. Tako je u odredbama clan-
ka 57. Zakona propisano: ,U provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju rada, inspektor ce
usmenim rjeSenjem u zapisnik poslodavcu narediti da u ostavljenom roku (¢lanak 57. Zakona):
,radniku omogudi da se upozna s nacinom na koji ¢e dodjeljivati poslove odnosno radne za-
datke, nadzirati radnika i ocjenjivati njegov rad, te sa svim pravima iz radnog odnosa, a osobito
informacijama vezanim za pristup poslovima i radnim zadacima, za radno vrijeme i uvjete rada,
za sigurnost i zdravlje na radu, za moguénost napredovanja i osposobljavanja te za donosenje
odluka vezanih za obracun i isplatu place te naknada (¢lanak 221.9 st. 2. i 3.); dostava ,potreb-
nih podataka ministarstva” i druge. Visoke novéane kazne propisane su (Clanak 228. st. 1. t.
35.-41.) za povredu odredbi ¢lanka 221. (obrada podataka radnika ,koje ne smije obradivati
ili prikupljati..."); nedostaci ,profesionalne komunikacije; manjkavosti u ugovoru o radu koje se
odnose na rad po pozivu i broj radnih sati; nedostaci u isplatama i podaci prema ,e Porezna”
i drugi. JosS ,tezi" prekrsaji propisani su zbog ,nelegalnog” rada ili ,naplate naknade radnika
za posredovanje” (¢lanak 60. (220. st. 1. t. 50. i 51.). To se odnosi i na prekrsaje ,pravne osobe
digitalne radne platforme ili agregatora ako ne ugovori osiguranje od nesretnog slucaja i osi-
guranje od odgovornosti za osobu koja radi na digitalnoj radnoj platformi i ugovorne poslove
obavlja sudjelovanjem u prometu...” (¢lanak 60. (229.)), a ,ako je prekrsaj... pocinjen u odnosu
na maloljetnike, iznos novcane kazne uvecava se dvostruko”.

Odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu ,prate” sadrzaj Direktive Eu-
ropskog parlamenta i Vijeca o poboljsanju radnih uvjeta u radu putem platformi, koja ima
temel;j i okvir u brojnim vrelima prava Europske unije. Na prijedlog Komisije EU, jos je u ,redov-
nom zakonodavnom postupku”. Razmatra se na ,nacionalnim parlamentima” drzava Clanica
EU.2% Cilj je da pomogne postovanju temeljnih prava i nacela u poboljsanju radnih uvjeta u
radu putem platformi, postavljanje minimalnih standarda u pogledu radnih uvjeta i radnickih
prava u drzavama EU. Omogucava poslodavcima potrebnu fleksibilnost i prilagodbu gospo-
darskim promjenama, a radnicima pravo ,na pravedno i jednako postupanje u pogledu radnih
uvjeta, pristupa socijalnoj zastiti i osposobljavanju”. Radi se o ,0zbiljnim izazovima” u gospo-
darstvu digitalnim radnim platformama i promjenama na trzistu rada koje je donijela digitalna
transformacija.

19 Isto: iz obrazlozZenje, str. 85. i 86.
20 Hrvatski sabor, Odbor za rad...Klasa: 021-08/22-21/02, Urbroj: 6521-28-22/1, Zagreb, 14. ozujka 2022.
21 U zadnjih pet godina u EU je 500% vise digitalnih radnih platformi”, Isto.
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ABSTRACT

WORK THROUGH DIGITAL WORK PLATFORMS IN LAW ON AMENDMENTS
TO THE LABOR LAW

The Law on Amendments to the Labor Law “N.N" 151/22 in “chapter IV - article 56" (new arti-
cles 221a to 221p) regulates “Work through digital work platforms”. These are new provisions
in the above-mentioned Law that determine subjects and regulate relationships and questions
about the specific and complex work of workers in an employment relationship with a digital
work platform or aggregator, as an employer, particularities in regulating, exercising and pro-
tecting the rights, obligations and responsibilities that constitute content of working condi-
tions through digital work platforms.

This paper provides an overview and content of the aforementioned provisions of the Law on
Amendments to the Labor Law.

Keywords: Labor law, special forms of work, digital work platforms, employment contract
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Pravni status udruge kao posebnih oblika pravnih osoba odnosno drustava u hrvatskom udruznom pravu generalno
je ureden odredbama Zakona o udrugama. Medutim, s obzirom na podrudja djelovanja udruga, moguce je da njihov
status bude poblize ureden i posebnim zakonima. Takav je slucaj kod sportskih udruga, na koje se primjenjuje kao
lex specialis novi Zakon o sportu iz 2022. Autori analiziraju novine glede regulacije sporstkih udruga, te daju prikaz
potencijalnog obavljanja pratecih djelatnosti ovih udruga kao pruzatelja usluga u turizmu odnosno ugostiteljskih
usluga i trgovine.

Kljucne rijeci: udruga, sportska udruga, usluge u turizmu, ugostiteljske usluge, trgovina

1. UVOD

Pojam udruge kao oblika drustava i neprofitnih organizacija u hrvatskom pravu ureden
je Zakonom o udrugama (,Narodne novine”, br. 74/14,. 70/17., 98/19. i 151/22.), kojim se re-
guliralo osnivanje, pravni polozaj, djelovanje, registracija, financiranje, imovina, odgovornost,
statusne promjene, nadzor, prestanak postojanja udruge sa svojstvom pravne osobe te upis i
prestanak djelovanja stranih udruga u Republici Hrvatskoj, ako posebnim zakonom nije drukdi-
je odredeno (STOBER, K., OTTO, D.-U., 2012., 10) Dakle, u podrucju materijalnopravne i postu-
povne regulacije pitanja vezanih za djelovanje udruga Zakon o udrugama ima status propisa
razine lex fundamentalis.(ZLATOVIC, D., 2022., str. 16.)

Prema ¢l.4. Zakona o udrugama, udruga je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzi-
vanja vise fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja
za zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okolisa i prirode i odrZivi razvoj, te za humanitarna,
socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka, informa-
cijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez
namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja
ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja. (MATAGA, Z., 2006., 10)*

1  Definicija udruge tako slijedi definiciju udruzenja iz ¢l.11. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda, uz napomenu kako je udruzenje Siri pojam i ne podrazumijeva samo udruge, ve¢ izvorno
i udruge radnika, te druge neprofitne organizacije kako one civilnog drustva tako i one koje djeluju u
javnom sektoru. Udruzenje u smislu ¢l.11. Konvencije odredeuje se kao svaki oblik dobrovoljnog udruzivanja
privatnih osoba radi postizanja odredenog zajednickog cilja. Spomenute dvije karakteristike nerazdvojno su
povezane; dobrovoljnost je izraz slobode upravo toliko koliko je sloboda nuzan uvjet dobrovoljnosti. Kolektivni
entiteti nastali obligatornim udruzivanjem nisu stoga udruge, ve¢ najvjerojatnije — ovisno o pravnoj svrsi i
konzekvencama udruzivanja — osobe javnog prava sui generis. Sloboda i dobrovoljnost udruzivanja posebno
su istaknuti elementi udruge i zbog Cinjenice da se udruzivanjem (uclanjivanjem) u udrugu prihvadaju statut i
druga pravila udruge. U tom je smislu udruzivanje izraz autonomnog podvrgavanja zasebnom normativhom
poretku kreiranom unutar udruge.
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Iz zakonske definicije udruge proizlaze pravne karakteristike udruge i to :

a) udruga je drustvo osoba (intuitu personae) kod kojega postoji povezanost interesa
¢lanova, ucinci djelovanja se odrazavaju neposredno na clanove, te je bitna vaznost
osobnog djelovanja i doprinosa ¢lanova ukupnom djelovanju udruge;

b) organizacijski oblik koji je rezultat slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja trajnije,
a ne prigodne naravi;

c) osnivaci udruge mogu biti i fizicke i pravne osobe, bilo samostalno bilo u kombinaciji;

d) udrugu ne moze osnovati jedan osoba, nego vise njih sukladno zakonu;

e) udruga se osniva radi zaStite probitaka osnivaca/¢lanova ili zauzimanja za zaStitu
ljudskih prava i sloboda, zastitu okolisa i prirode i odrzivi razvoj, te za humanitarna,
socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka,
informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve;

f) ciljevi udruge ne smiju biti u suprotnosti s Ustavom RH i zakonom;

g) neprofitnost udruge;

h) ustroj i djelovanje udruge regulirano pravilima. (DIKA, M., LJUBISIC, S., MEDVEDOVIC,
D., SPRAJC, 1, 2003, 30)

U ovoj definiciji zakonodavac je prihvatio usatljeno razlikovanje izmedu udruga cije je
djelovanje ograniceno na promicanje interesa iskljuCivo udruzenog ¢lanstva (engl. mutual be-
nefit organizations), odnosno onih udruga efekti Cijeg djelovanja se odnose na potencijalno
sve clanove odredene zajednice (engl. public benefit organizations). Iako to nije eksplicitno na-
glaseno u Zakonu o udrugama, udruga ima obiljezja drustva, buduci se radi o privatnopravnoj
zajednici osoba, koja je nastala pravnim poslom usvajanjem statuta udruge, radi ostvarivanja
zajednickog ciilja. (BARBIC, J,, 2002, str. 733)

Clanovi udruge mogu biti domace i strane fizicke i pravne osobe. U pogledu broja ovih
¢lanova udruge Zakon o udrugama propisuje minimalni okvir, na nacin da mora biti najmanje
tri osnivaca kako bi se udruga pravovaljno osnovala i upisala u registar udruga (¢l.11.st.1. Za-
kona o udrugama).?

2.SPORTSKE UDRUGE PREMA NOVOM ZAKONU O SPORTU
2.1.Novi Zakon o sportu

Novim se Zakonom o sportu (“Narodne novine”, br. 141/22.), a koji je stupio na snagu
1sijecnja 2023. ureduje sustav sporta: sportske djelatnosti, osobe u sustavu sporta, financira-
nje sporta, nadzor i ostala pitanja od znacaja za sport. Pri tome je naglaseno kako su sportske
djelatnosti djelatnosti od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku. U sportske djelatnosti
ex lege spadaju: a) sudjelovanje u sportskim natjecanjima, b) sportska priprema, c) sportska
poduka, d) zdravstveno usmjereno tjelesno vjezbanje, e) organizacija i vodenje natjecanja te
f) posredovanje u sportu. (VUKOVIC, A, 2023, str. 12.) U sustavu sporta djeluje fizicka osoba,

2 Statutom udruge moze biti odreden drugi minimalni broj ¢lanova udruge, o kojemu ovisi osnivanje i djelovanje
udruge, ali taj statutarno odredeni minimalni broj uvijek mora biti veci od zakonskog minimuma, dakle vise od tri
osnivaca/clana. Dakle, Zakonom o udrugama je za osnivanje udruge potrebno najmanje tri osnivaca, sukladno
pravilu iz rimskog prava da ,drustvo cine trojica” (Tres faciunt collegium). Navedeno nacelo formulirano je na
temelju jednog fragmenta klasicnog rimskog pravnika Marcela (Marcellus) (Digesta 50, 16, 85). Iako se Europski
sud za ljudska prava jo$ nije izjaSnjavao o ovom pitanju, u strucnoj literaturi se smatra da je svaki broj osnivaca
izmedu dva i deset u skladu sa ¢lankom 11. Konvencije o ljudskim pravima. Imajuéi u vidu da minimalni paran
broj osnivaca moze dovesti do problema u funkcioniranju udruge (imajuéi u vidu njezinu demokratsku narav),
utvrduje se u vaze¢em Zakonu o udrugama minimalni neparni broj osnivaca, ¢ime ova odredba predstavlja
kontinuitet u hrvatskoj pravnoj regulativi.
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pravna osoba i Skolsko sportsko drustvo. Pravne osobe koja djeluju u sustavu sporta su sportski
klub, udruga sportske rekreacije, sportska zajednica, sportski savez, krovno sportsko udruze-
nje, fitnes centar i ostale pravne osobe registrirane za obavljanje sportskih djelatnosti. (KACER,
H., 2009., str. 32.)

2.2.Udruge kao pravne osobe u sustavu sporta
2.2.1.Sportski klub

Prema ¢1.30. Zakona o sportu, sportski klub je pravna osoba registrirana za obavljanje
sportske djelatnosti sportske pripreme i sudjelovanja u sportskom natjecanju pojedinog sporta
iz nomenklature sportova. Sportski klub moze biti osnovan kao udruga ili sportsko dionicko
drustvo, a moze, osim navedenih djelatnosti obavljati i druge sportske djelatnosti u skladu s
Zakonom o sportu, kao i druge djelatnosti u skladu sa statutom udruge ili drustvenim ugovo-
rom odnosno izjavom o osnivanju drustva. U nazivu sportski klub sadrzi rijeci: ,sportski klub”
ili ispred rijeci: ,klub” naziv sporta u kojem obavlja djelatnost. Sportski klub obavljanje poje-
dinih ili svih poslova, osim sudjelovanja u sportskim natjecanjima, moze povjeriti trgovackom
drustvu u odnosu na koje se smatra vladaju¢im, odnosno na koje ima prevladavajudi utjecaj, u
smislu odredbi o povezanim drustvima sukladno posebnom propisu kojim se ureduju trgovac-
ka drustva.

2.2.2. Udruga sportske rekreacije

Sukladno ¢l.33. Zakona o sportu, udruga sportske rekreacije je udruga registrirana za
sportsku djelatnost sportske rekreacije, a moze biti registrirana i za druge sportske djelatnosti,
osim sudjelovanja u sportskom natjecanju te organizacije i vodenja sportskog natjecanja. Naj-
manje tri udruge za sportsku rekreaciju u jedinici lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
mogu osnovati savez sportske rekreacije. Clanovi saveza sportske rekreacije mogu biti i druge
pravne i fizicke osobe koje se bave sportskom rekreacijom ili je njihova djelatnost vezana uz
sportsku rekreaciju. Hrvatski savez sportske rekreacije osniva se kao nacionalni sportski savez
u koji se udruzuju savezi sportske rekreacije jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samou-
prave. Na razini jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave moze se osnovati samo
jedan savez sportske rekreacije.

2.2.3. Sportska zajednica

Sportska zajednica je u smislu ¢l. 34. Zakona o sportu udruga koja se osniva radi ostvari-
vanja zajednickih interesa u sportu, na podrudju jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samo-
uprave. Na razini jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave moze se osnovati samo
jedna sportska zajednica. Clanovi sportske zajednice u jedinici lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave su pravne osobe iz sustava sporta sa sjedistem na podrucju jedinice lokalne i po-
drucne (regionalne) samouprave, a mogu biti i druge pravne osobe cija je djelatnost znacajna
za sport i u vezi sa sportom.

2.24.Sportski savez

Sportski savez je udruga u koju se udruzuju najmanje tri sportska kluba koja obavljaju
sportske djelatnosti u istom sportu, a koja radi ostvarivanja zajednickih interesa u tom spor-
tu osobito: uskladuje aktivnosti svojih ¢lanica, ureduje sustav natjecanja, organizira i provodi
natjecanja, ureduje pitanja koja se odnose na registraciju sportasa i njihov status te disciplin-
sku odgovornost sportasa, skrbi o kategoriziranim sportasima te promice strucni rad u sportu
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(€l.35. st.1. Zakona o sportu). Na nacionalnoj razini, na razini jedinice podrucne (regionalne)
samouprave i na razini jedinice lokalne samouprave moze se osnovati jedan sportski savez za
isti sport.(T.N., 2017., str. 2.) Clanovi gradskog i Zupanijskog sportskog saveza i sportskog sa-
veza Grada Zagreba mogu biti pravne osobe koje obavljaju sportsku djelatnost u podrudju za
koje se osniva gradski i Zupanijski sportski savez, a sjediSte im je na podrucju grada ili Zupanije.
Nacionalni sportski savez je udruga koja se osniva ako na podrucju Republike Hrvatske djeluju
najmanje tri sportska kluba odnosno najmanje dva sportska saveza osnovana u istome spor-
tu. Clanovi nacionalnog sportskog saveza mogu biti sportski savezi Zupanija, Grada Zagreba
i gradova te sportski klubovi istoga sporta u Republici Hrvatskoj, Sto opc¢im aktom propisuje
nacionalni sportski savez, a mogu biti i strukovne sportske udruge u istome sportu, udruge
sportskih klubova istog sporta i ranga natjecanja te udruge u koje se udruzuju sportasi i treneri
istoga sporta.

2.2.5. Fitnes centar

Fitnes centar je pravna (tako moguce i udruga — op.aut.) ili fizicka osoba u sportu koja
svoju djelatnost obavlja kao trgovacko drustvo, ustanova, udruga ili obrt koja sportsku dje-
latnost obavlja u uredenom prostoru za vjezbanje, u okviru kojega se nalazi teretana koja se
sastoji od prostora za vjezbanje sa slobodnim utezima, prijenosnom i/ili fiksnom opremom i/ili
trenaZerima za kardiovaskularni trening i/ili fitnes studio koji se sastoji od prostora u kojem se
provode individualni i/ili grupni fitnes treninzi.

2.2.6. Akademska sportska udruga

Akademska sportska udruga je u smislu ¢l. 40. st.1. Zakona o sportu udruga osnovana s
ciljem provodenja izvannastavnih sportskih aktivnosti studenata. Radi uskladivanja aktivnosti
akademskih sportskih udruga i provodenja sportskih natjecanja, akademske sportske udruge
udruzuju se u akademski sportski savez visokog ucilista. Na razini jednog visokog ucilista moze
se osnovati samo jedan akademski sportski savez. Programi akademskog sportskog saveza
visokog ucilista financiraju se iz sredstava proracuna visokog ucilista, studenskog zbora visokog
ucilista, Hrvatskog akademskog sportskog saveza te proracuna jedinice lokalne i podrucne (re-
gionalne) samouprave. Akademska sportska udruga za rad i aktivnosti koristi prostore visokog
uciliSta i ima prioritet za njihovo koristenje u odnosu na vanjske korisnike prostora visokog
ucilista.

2.2.7. Ostale odrednice

Prema ¢l. 41. Zakona o sportu, strukovna sportska udruga je udruga u koju se uclanjuju
osobe iste struke iz podrucja pojedinog sporta, sportske grane ili sportske rekreacije. Pravna
osoba ne moze zapoceti s obavljanjem sportske djelatnosti prije upisa u Evidenciju pravnih
osoba u sportu koja je sastavni dio Nacionalnog informacijskog sustava u sportu. Prema izri-
Citoj odredbi ¢l. 43. st.1. Zakona o sportu na osnivanje, pravni polozaj, registraciju, prestanak
postojanja, ustrojstvo i nacin poslovanja te ustroj i nadleznost tijela upravljanja pravne osobe u
sustavu sporta osnovane kao udruga, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje djelova-
nje udruga ako ovim Zakonom nije drukcije propisano.
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3. PRATECE DJELATNOSTI SPORTSKIH UDRUGA
3.1. Opcenito

Prema ¢l. 9. Zakona o udrugama, djelovanje udruge temelji se na nacelu neprofitnosti,
Sto znaci da se udruga ne osniva sa svrhom stjecanja dobiti, ali moZe obavljati gospodarsku
djelatnost, sukladno zakonu i statutu. Dakle, udruga smije obavljati gospodarske djelatnosti, ali
ne radi stjecanja dobiti za svoje clanove ili tre¢e osobe. Gospodarske djelatnosti udruga moze
obavljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju njezini ciljevi utvrdeni statutom, ali ih ne smije
obavljati radi stjecanja dobiti za svoje clanove ili tre¢e osobe.

3.2. Usluge u turizmu

Izvorno, usluge u turizmu mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci
i obrtnici koji ispunjavaju uvjete za pruzanje tih usluga, a pod odredenim uvjetima pojedine
usluge u turizmu mogu pruzati i udruge, kao i druge neprofitne organizacije kao sto su javne
ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima i druge javne ustanove u okviru svoje osnovne
djelatnosti, zdravstvene ustanove, ustanove u kulturi, sindikati, Skole, visoka ucilista i druge od-
gojno-obrazovne ustanove radi obavljanja svoje djelatnosti, odnosno ispunjenja svojih ciljeva,
te crkva ili vjerska zajednica.

Prema ¢l. 4. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (“Narodne novine”, br. 130/17., 25/19,,
98/19., 42/20.i70/21.), usluge u turizmu su: pruzanje usluga turisticke agencije, turistickog vodi-
Ca, voditelja putovanja, turistickog animatora, turistickog predstavnika, usluge u posebnim ob-
licima turisticke ponude (turisticke usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge zdravstvenog
turizma, turisticke usluge u kongresnom turizmu, usluge aktivnog i pustolovnog turizma, turi-
sticke usluge ribolovnog turizma, turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu
vodenih organizama, lovistu i u Sumi Sumoposjednika, usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car),
usluge turistickog ronjenja) i usluge iznajmljivanja opreme za Sport i rekreaciju turistima.

Prema ¢l. 5. st. 2. Zakona, uz klasi¢ne pruzatelje usluga u turizmu (trgovacka drustva,
obrtnici, zadruge), pod uvjetima propisanim Zakonom i propisima donesenim na temelju Za-
kona pojedine usluge u turizmu mogu pruzati, izmedu ostalih i udruge (tako i sportske udruge
— op. aut.) radi obavljanja svoje djelatnosti odnosno ispunjenja svojih ciljeva.

Prema ¢l. 62. st.1. Zakona, udruge mogu radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka utvrde-
nih njihovim statutom ili drugim op¢im aktom o osnivanju pruzati usluge organizacije putova-
nja (paket-aranzman i izlet) iskljucivo za svoje ¢lanove, s tim da paket-aranZzman moze trajati do
dva dana, ukljucujudi jedno nocenje. Kod toga, udruge mogu organizirati putovanje najvise tri
puta godiénje bez svrhe stjecanja dobiti. (MAGDIC- HANZEK, M., 2018, str. 191.-192.)

Promidzba i predstavljanje ovih putovanja ne moze se vrsiti neposredno ili posredno,
putem sredstava javnog priopcavanja i oglasavanja niti na bilo koji drugi nacin u komercijalne
svrhe. Udruge su obvezne za organizaciju putovanja koristiti prijevozna sredstva u kojima su
putnici i prtljaga osigurani. Nadalje, udruge su obvezne pridrzavati se obveza pruzatelja usluga
u turizmu iz ¢lanka 6. tocaka 1.1 2. Zakona, a to su:

- objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom jeziku, a moze ih
istodobno objaviti i na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku, i pridrzavati se tih
uvjeta, sadrzaja i cijena

- za svaku izvrSenu uslugu korisniku izdati racun, sukladno posebnim propisima kojima
se ureduje izdavanje i Cuvanje racuna.

Usluge koje pruza Hrvatski ferijalni i hostelski savez propisane su odredbom ¢l. 63. Za-
kona. Hrvatski ferijalni i hostelski savez moze, u svrhu promicanja omladinskog (mladeskog)
turizma i turisticke kulture mladih, u svojim poslovnim prostorima, za svoje ¢lanove i ¢lanove
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medunarodnih udruga omladinskog (mladeskog) turizma kojih je savez ¢lan te ucenike osnov-
nih i srednjih Skola, pruzati usluge turisticke agencije iz ¢lanka 12. Zakona.

Prema ¢l. 68. Zakona, odredbe Zakona ne primjenjuju se na putovanja koja bez svrhe
stjecanja dobiti organiziraju:

— izvidacke (skautske) udruge za svoje clanove u svojim objektima ili opremi za kampiranje

— Hrvatski planinarski savez i njegove clanice samo za svoje clanove i u okviru svoje osnov-
ne djelatnosti.

Turisticki vodic je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i stru¢cnog tumacenja
prirodnih ljepota i vrijednosti, kulturno-povijesnih spomenika, umjetnickih djela, etnografskih
i drugih znamenitosti, povijesnih dogadaja, licnosti, legendi o tim dogadajima i licnostima,
gospodarskih i politickih tijekova i zbivanja. Prema ¢l. 75. st. 2. Zakona, turisticki vodi¢ duzan
je za pruzenu uslugu izdati racun korisniku usluge ako pruzanje usluge ne organizira turisticka
agencija ili drugi prodavatelj ili racun ne izda udruga turistickih vodica koje je ¢lan.

Udruge turistickih vodi¢a mogu u smislu ¢l. 78. Zakona u ime i za racun svojih ¢lanova,
kao i u svoje ime, a za racun svojih ¢lanova, posredovati u pruzanju usluga turistickog vodica
uz obvezu izdavanja racuna korisniku usluge.

Dakle, novi Zakona donosi niz novina glede obavljanja turistickih usluga od strane udru-
ga, pa tako i sportskih udruga, i to:

- udruga vise nije duzna prije pocetka putovanja prijaviti organizaciju putovanja mjesno
nadleznoj sluzbi Turisticke inspekcije Ministarstva turizma;

- udruga moze radi ostvarivanja svojih ciljeva utvrdenim statutom pruzati usluge orga-
nizacije putovanja (paket aranzmana i izleta) iskljucivo za svoje Clanove, s tim da paket
aranzman moze trajati najvise dva dana ukljucujudi jedno nocenje, ali to mogu udiniti
najvise tri puta godisnje i bez svrhe stjecanja dobiti;

- udruga ne moze samostalno organizirati paket aranzmane koji traju dulje od dva dana
i ukljucuju vise od jednog nocenja, veé njegovu organizaciju moraju povjeriti turistickoj
agenciji;

- udruga moze biti organizator kongresa, dogadanja ili slicnog skupa te bez angaziranja
turisticke agencije moze organizirati usluge prijevoza, smjestaja i prehrane za sudionike,
pod uvjetom da se trosak njihovog sudjelovanja placa iskljucivo iz sredstava organizatora
ili sponzorstva te bez naplate kotizacije i bilo kakve druge naknade za sudjelovanje od
sudionika kongresa, dogadanja ili slicnog skupa.

Misljenja drzavnih tijela:

Nacionalni sportski savezi primili su sljedeci dopis od Hrvatskog olimpijskog odbora u
svezi primjene Zakona o pruzanju usluga u turizmu na sportske udruge: “Slijedom zakljuc-
ka sa Kolegija tajnika nacionalnih sportskih savez odrzanog 20. ozujka 2018. godine HOO
je uputio dopis Ministarstvu turizma RH vezano uz primjenu Zakona o pruzanju usluga u
turizmu, koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2018. godine. Zatrazen je sastanak kao i odgo-
varajuce misljenje nadleznog Ministarstva. O tome je obavijesten i Sredisnji drzavni ured za
Sport. Naime, odredene dileme oko primjene navedenog Zakona uslijedile su nakon misljenja
Ministarstva turizma od 20. ozujka 2018. godine pod nazivom: Sportska udruga i pripreme
za sportase, kao i same odredbe clanaka 62.,68. i dr. iz Zakona o pruzanju usluga u turizmu.
Odredba clanka 62.navedenog Zakona navodi da udruge mogu radi ostvarivanja svojih cilje-
va i zadataka utvrdenih statutom ili drugim opc¢im aktom o osnivanju pruziti usluge organi-
zacije putovanja (paket aranzman i izlet) iskljucivo za svoje Clanove, s tim da paket aranzman
moze trajati do dva dana, ukljucujudi jedno nocenje, i to najvise tri puta godisnje. Takoder
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odredba istog ¢lanka navodi da su udruge obvezne pridrzavati se obveza pruzatelja usluga u
turizmu iz ovog Zakona, $to bi za sportske udruge moglo znaciti da za organizaciju putovanja,
smjestaja, prehrane i sl. sportska udruga treba angazirati turisticku agenciju. Kako primjena
ovog Zakona ne bi otezala poslovanje sportskih udruga i uzrokovala dodatne troskove u or-
ganizaciji priprema i natjecanja HOO se zalozio da se utvrdi odgovarajuée misljenje Ministar-
stva turizma u odnosu na primjenu navedenog Zakona.HOO je u dopisu Ministarstvu turizma
napomenuo da putovanje clanova sportske udruge u svrhu obavljanja zadaca na pripremama
i natjecanju, ima znacaj sluzbenog putovanja u svrhu izvrsenja djelatnosti sportske udruge,
neovisno o tome da li se radi o Hrvatskom olimpijskom odboru, nacionalnom sportskom
savezu ili sportskom klubu. Svaki od ovih pravnih osoba u sustavu sporta ima svoju tocno
utvrdenu sportsku djelatnost i kada se organiziraju pripreme ili odlazak na natjecanje, to nije
izlet, vec je to putovanje radi obavljanja posla, odredene zadace sportske udruge u sportskoj
djelatnosti u sustavu sporta Republike Hrvatske. Kada putuju sportasi na pripreme i natjeca-
nje razvidno je da se ne radi o turistickom poslovanju, jer se za putovanje i sudjelovanje na
pripremama ili natjecanju sredstva osiguravaju od strane sportske udruge, u preteznoj mjeri
kao realizacija programa javnih potreba u sportu na drzavnoj, Zupanijskoj ili lokalnoj razini,
sukladno odredbama Zakona o sportu, za Sto se sredstva u pravilu osiguravaju iz Drzavnog
proracuna ili proracuna na zupanijskoj ili lokalnoj razini, a u odredenoj mijeri i iz vlastitih
sredstava sportske udruge. Sredstva za organizaciju putovanja dio su troskova priprema ili
natjecanja, ne tereti sportase osobno, vec troskove realizacije programa sportske udruge, sto
potvrduje da se radi o sluzbenom putu, a ne paket aranzmanu ili izletu. Sukladno navedenom,
uz veliko razumijevanje Ministarstva turizma dostavljeno je njihovo misljenje od 11. travnja
2018. godine.Navedenim misljenjem, Ministarstvo turizma navodi da odlazak sportasa, ¢la-
nova Sportskih udruga na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini na pripreme i natjecanja
u organizaciji HOO-a, nacionalnih sportskih saveza ili sportskih klubova, koji je financirana od
strane HOO-a, nacionalnih sportskih saveza ili sportskih udruga nije paket aranzman u smislu
Zakona o pruzanju usluga u turizmu, s obzirom da su putovanja dio pripreme ili natjecanja
sportasa kojim isti izvrsavaju djelatnost sportskih udruga, saveza ili HOO-a, niti su sportasi
putnici u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.Sukladno navedenom sportske udruge u
obavljanju svoje osnovne zadacde provedbe programa priprema i natjecanja ne podlijezu ob-
vezama Zakona o pruzanju usluga u turizmu, te imajuéi u vidu misljenje Ministarstva turizma,
koje se nalazi u prilogu, obavjestavamo sve clanove HOO-a o ovom misljenju, s preporukom
da o istom izvijeste svoje Clanice.”

Dakle, odlazak sportasa, clanova sportskih udruga na pripreme i natjecanja u organi-
zaciji sportskih saveza ili sportskih klubova koji su financirani od sportskih saveza ili sportskih
klubova nisu paket aranZzmani u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu s obzirom da su
putovanja dio pripreme ili natjecanja sportasa kojim isti izvrSavaju djelatnost sportskih udruga;

Ukoliko clanovi sportske udruge sami snose sve troskove izleta ili paket aranzmana pri-
mjenjuju se odredbe clanka 62. stavka 1. Zakona o pruzanju usluga u turizmu kojim je propi-
sano da udruge mogu radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka utvrdenim Statutom pruzati
usluge organizacije putovanja (paket aranzman i izlet) iskljucivo za svoje clanove s time da
paket aranzman moze trajati do dva dana, ukljucujuéi jedno nocenje. Udruge mogu organizira-
ti putovanje najvise tri puta godisnje bez svrhe stjecanja dobiti;

Pored izleta, odnosno paket aranZmana sportske udruge mogu organizirati natjecanja
i pripreme za svoje Clanove na nacin da svojim clanovima daju obavijest o odrzavanju istih s
informacijama o smjesStaju, prijevozu prehrani, a da sportasi-clanovi sami placaju navedene
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usluge. Ukoliko sportski savezi ili sportski klubovi organiziraju i pla¢aju samo jednu od usluga,
smjestaj, prijevoz ili prehranu, a ostalo financiraju sami sportasi-clanovi isto nije paket aran-
Zman odnosno izlet u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu te nemaju obvezu angazira-
nja turistickih agencija.

3.3. Ugostiteljske usluge

Prema cl. 4. st. 1. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (“Narodne novine”, br. 85/15., 121/16,,
99/18.,25/19.,98/19,,32/20.,42/20.1 126/21.), ugostiteljska djelatnost je pripremanje i usluzivanje
jela, pica i napitaka i pruzanje usluga smjestaja. Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje jela, pica
i napitaka za potrosnju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na pri-
redbama i slicno) i opskrba tim jelima, pi¢ima i napitcima (catering). (ZLATOVIC, D, 2018, str. 51

Prema ¢l. 5. st. 2. Zakona, ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim Zakonom za
ugostitelja, mogu obavljati i :

- Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima omladinskog turizma (hostel) za svoje cla-
nove i clanove medunarodnih udruga omladinskog turizma kojih je savez clan,
- Hrvatski planinarski savez i njegove clanice u svojim planinarskim objektima prvenstveno
za svoje Clanove i ¢lanove medunarodnih udruga planinara kojih je savez clan,
- lovacke i ribicke udruge, u svojim klupskim prostorijama i prostorima, za svoje ¢lanove i
druge registrirane lovce, odnosno ribolovce,
- amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim poslovnim prostorijama i prostorima.?
Amaterske sportske udruge ne moraju biti registrirane za obavljanje ugostiteljske dje-
latnosti, jer nisu ugostitelji, u smislu odredbe clanka 5. st. 1. Zakona, ali moraju ispunjavati
propisane minimalne uvjete za obavljanje ove vrste djelatnosti i dobiti rjeSenje nadleznog
ureda da su u ugostiteljskom objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge ispunjeni propisani
minimalni uvjeti za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za vrstu objekta koji se ne kategoriziraju,
odnosno uvjeti za vrstu i kategoriju, ako se radi o objektu koji se kategorizira. (LADISIC-MA-
SNEC, K., 2018,, str. 17.)

Amaterske sportske udruge iz ¢lanka 5. st. 2. Zakona, u obavljanju ugostiteljske djelatno-
sti, odnosno pruzanju ugostiteljskih usluga moraju se pridrzavati odredaba ¢lanka 10. Zakona
kojim su propisane obveze ugostitelja i to:

1. vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno u ulazu ugostiteljskog objek-
ta smjestenog u gradevini zasticenoj kao kulturno dobro, na propisani nacin, natpis s
oznakom vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta,
posebnog standarda te oznake kvalitete utvrdene rjesenjem nadleznog upravnog tijela
Zupanije, odnosno Grada Zagreba prema mjestu sjedista objekta, u cijem je djelokrugu
obavljanje povjerenih poslova drzavne uprave koji se odnose na ugostiteljstvo, odnosno
ministarstva nadleznog za turizam

2. vidno istaknuti na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu sukladno ¢lanku 9. Za-
kona i radnim, odnosno neradnim danima i pridrzavati se istaknutoga radnog vremena

3. utvrditi ku¢ni red u ugostiteljskim objektima za smjestaj i istaknuti ga na recepciji te
izvadak iz ku¢nog reda istaknuti u svim sobama i apartmanima

4. utvrditi normative o utrosku namirnica za pojedino jelo, pi¢e i napitak, pruziti usluge u
kolicinama i kakvoci sukladno normativima, normativ za vrijeme rada imati u ugostitelj-
skom objektu te na zahtjev normativ predociti gostu

5. vidno istaknuti cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom
jeziku, na nacin dostupan gostima i pridrzavati se istaknutih cijena, a kod pruzanja uslu-

3 Dakle ne i profesionalne sportske udruge (sic!).
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ga smjestaja u cjenicima istaknuti i iznos boravisne pristojbe te cjenike (jelovnik i/ili
karta pica) staviti na raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka

izdati gostu Citljiv i tocan racun za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pruzanja usluga
smjestaja navesti u racunu i iznos boravisne pristojbe, s tim da racun za usluge pruze-
ne gostu, u slucaju kada gost koristi ugostiteljske usluge putem turisticke agencije ili
drugog narucitelja usluge, moze izdati turistickoj agenciji ili drugom narucitelju usluge
pridrzavati se propisanog radnog vremena

na propisani nacin voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smjestaj

u ugostiteljskom objektu za smjestaj osigurati goste od posljedica nesretnog slucaja

. omoguciti gostu podnosenje pisanog prigovora u ugostiteljskom objektu i bez odga-

danja pisanim putem potvrditi njegov primitak te omoguciti gostu podnosenje pisanog
prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, u ugostiteljskom objektu vidljivo
istaknuti obavijest o nacinu podnosenja pisanog prigovora, u pisanom obliku odgo-
voriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora te voditi i Cuvati
evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora

u ugostiteljskom objektu u kojem pruza usluge naturistima, uz naziv vrste ugostiteljskog
objekta, istaknuti i oznaku da se u tom objektu pruzaju usluge naturistima

pisanim putem obavijestiti nadlezni nadlezno upravno tijelo, odnosno Ministarstvo o
trajnom prestanku obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu, u roku od osam
dana od nastale promjene

ispunjavati uvjete propisane posebnim propisima o hrani

pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog upravnog tijela, od-
nosno Ministarstva osim u uvjetima posebnih okolnosti iz ¢lanka 9.a stavka 2. ovoga
Zakona kada moze pruzati samo pojedine od tih usluga

prema gostu odnositi se uljudno, korektno i profesionalno

postupati s povecanom paznjom, prema pravilima struke i obicajima (paznja dobrog
strucnjaka)

ispunjavati uvjete odgovarajuceg stupnja i vrste obrazovanja, stru¢ne osposobljenosti ili
majstorskog ispita, potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama
ugostiteljskih objekata, odnosno imati zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete
onemogucditi iznosenje pica i napitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih prostora ugo-
stiteljskog objekta iz ¢lanka 9. stavka 1. podstavka 2. Zakona.(LADISIC-MASNEC, K.,
2018, str. 17.-18.)

Dakle, amaterske sportske udruge mogu u smislu ¢l. 4. Zakona pruzati sljedece ugosti-

teljske usluge:

pripremanje i posluzivanje jela

pripremanje i posluzivanje pica i napitaka

pripremanje jela, pica i napitaka za potrosnju na drugom mjestu s ili bez posluzivanja
opskrba tim jelima, pic¢ima i napitcima (catering)

pruZanje usluga smjestaja. (MAGDIC-HANZEK, M., 2022, str. 184.)

Odredbe Zakona ne primjenjuju se, izmedu ostaloga i na:

organiziranje prehrane i smjestaja koje organizira Savez izvidaca Hrvatske i njegove
udruge — Clanice, za ¢lanove Saveza izvidaca Hrvatske i Svjetske organizacije izvidackog
pokreta, radi obavljanja djelatnosti udruge,

pruzanje usluga prehrane (,toplog obroka”), napitaka i bezalkoholnih pi¢a, bez namjere
stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi, koje a udruge za svoje ¢lanove
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u svojim poslovnim prostorijama i prostorima dok se obavlja njihova osnovna djelatnost
ili aktivnost,

- pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka koje organiziraju udruge nacionalnih ma-
njina u svojim prostorijama i prostorima odrzavanja manifestacija radi o¢uvanja, promi-
canja i iskazivanja nacionalnog i kulturnog identiteta

- organiziranje smjestaja za sudionike domacih ili medunarodnih umjetnickih programa
koji u vlastitim objektima organiziraju udruge i druge organizacije u kulturi, uz prethodno
misljenje ministarstva nadleznog za kulturu,

- pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka, koje organiziraju dobrovoljna vatrogasna
drustva za svoje clanove, ¢lanove drugih vatrogasnih organizacija te gradane, u svojim
poslovnim prostorijama i prostorima, za vrijeme odrzavanja vatrogasnih natjecanja, obi-
ljezavanja obljetnica i ostalih vatrogasnih manifestacija, do najvise Cetiri puta u jednoj
kalendarskoj godini, uz prethodnu prijavu mjesno nadleznom uredu turisticke inspekcije
tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podrudju ugostiteljstva prema
svome sjedistu, najkasnije tri dana prije odrzavanja navedenih dogadaja, te obvezu izda-
vanja Citljivog i tocnog racuna za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu

- pripremanje i usluzivanje jela, napitaka i pi¢a, bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gos-
podarski procjenjivih koristi, koje udruge umirovljenika organiziraju za clanove udruga
umirovljenika u svojim klupskim prostorijama (MAGDIC-HANZEK, M., 2020., str. 229.).

Dakle i sportske udruge mogu pruzati usluge pripremanja i usluzivanja toplih i hladnih na-
pitaka, bezalkoholnih pica i jela koje organiziraju za potrebe svojih zaposlenika i svojih clanova u
svojim poslovnim prostorijama i prostorima (tzv. ,kantine”) (ZLATOVIC, D,, 2018, str. 52.).

Naime, ugositeljsku djelatnost u smislu Zakona ne predstavlja pruzanje usluga prehrane
(,toplog obroka”), napitaka i bezalkoholnih pica, bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gos-
podarski procjenjivih koristi, a koje organiziraju sportske udruge za svoje clanove u svojim
poslovnim prostorijama i prostorima dok se obavlja njihova osnovna djelatnost ili aktivnost.
(MAGDIC-HANZEK, M., 2022,, str. 183

U ovom pogledu i sportske udruge sukladno odredbi ¢l. 12. st. 3. Zakona o udrugama
moraju obvezno voditi popis svojih clanova i to elektronski ili na drugi prikladan nacin, uz sadrza-
vanje propisanih podataka o ¢lanovima udruge. Ovaj popis ¢lanova sportske udruge mora stalno
biti dostupan na uvid samim c¢lanovima udruge kao i nadleznim tijelima na njihov zahtjev, a po-
sebice inspektorima u obavljanju inspekcijskog nadzora prema ¢l. 45. st.2. zakona o udrugama.

Stoga su sportske udruge su u obavljanju ovih aktivnosti vremenski, lokacijski i opsegom
usluga limitirane odnosno odredene, kako bi se suzbila nelojalna konkurencija s ugostiteljima.
Ako bi sportske udruge pruzale navedene usluge iznad propisanog limita, tada bi se takvo
poslovanje smatralo obavljanjem neregistrirane djelatnosti sukladno Zakonu o zabrani i sprje-
¢avanju obavljanja neregistrirane djelatnosti (,Narodne novine”, br. 61/11. i 66/19.). (MARECIC,
D., 2011, str. 139.)

Sudionici proslava i manifestacija koje u promidzbeno-turisticku svrhu organiziraju turi-
sticke zajednice i/ili jedinice lokalne samouprave ili drugi organizator, pa i amaterske sportske
udruge, uz odobrenje jedinice lokalne samouprave, mogu na tim dogadanjima pruzati ugosti-
teljske usluge pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka. Sudionici proslava i manifestacija,
pored ugostitelja i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, mogu biti i pravne osobe, pa tako
i udruge kao i fizicke osobe — obrtnici, koji nisu ugostitelji, uz obvezu isticanja tvrtke odnosno
naziva, isticanja i pridrzavanja istaknutih cijena, izdavanja citljivog i to¢nog racuna za pruzenu
uslugu i isticanja na vidljivom mjestu oznake o zabrani usluzivanja alkoholnih pica, drugih pica
i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol osobama mladim od 18 godina te postivanja te zabrane.
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3.4. Trgovina

Djelatnost trgovine mogu obavljati neprofitne prave osobe pod uvjetima i na nacin pro-
pisan odredbama posebnog propisa kojima se ureduje obavljanje djelatnosti trgovine. Prema
cl. 3. st. 1. Zakona o trgovini (“Narodne novine”, br. 87/08., 116/08., 76/09., 114/11., 68/13,,
30/14., 32/19., 98/19,, 32/20.1 33/23.), trgovina je, u smislu ovoga Zakona, gospodarska djelat-
nost kupnje i prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog
gospodarskog ucinka. Trgovina se obavlja kao trgovina na veliko i kao trgovina na malo. Trgo-
vac je, u smislu ¢l.4. Zakona, pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje kupnje i prodaje
robe i/ili pruzanja usluga u trgovini.

Da bi udruge mogle obavljati djelatnost trgovine obavljanje trgovine mora biti propisano
statutom udruge, sukladno posebnim propisima kojima se ureduju uvjeti za obavljanje trgovi-
ne, da svrha trgovine nije stjecanje dobiti za ¢lanove udruge ili tre¢e osobe, te da se visak pri-
hoda koristi iskljucivo za ostvarenje ciljeva sukladno statute, posebnim pravilima propisanim
u Zakonu o udrugama. (SLOVINAC, I, 2017., str. 461.)

Prema ¢l. 5. st. 1. Zakona, osim trgovca, djelatnost trgovine mogu obavljati i pravne oso-
be, medu kojima su posebno apostrofirane udruge, pa tako i sportske udruge, koje prema
posebnim propisima radi ostvarivanja svojih ciljeva, a sukladno odredbama statuta ili drugih
opcih akata, svoje proizvode prodaju na malo izvan prodavaonica na nacin iz ¢lanka 10. stavka
1. podstavka 2, 3., 4., 9. 13. Zakona. (MARECIC, D,, 2017, str. 22.-23.)

Udruga kao neprofitna organizacija moze prodavati robu iz donacija i poklonjenu robu
za koju ne pruza nikakvu protuuslugu davateljima te se takva roba moze tretirati kao vlastiti
proizvod, ali ne moze prodavati robu za koju dio naknade mora isplatiti donatoru.

U obavljanju poslova trgovine udruge moraju ispunjavati minimalne tehnicke uvjete gle-
de opreme i sredstava pomocu kojih se obavlja trgovina, opcih sanitarnih i zdravstvenih uvjeta
prema propisima o hrani kojima moraju udovoljavati prodajni objekti te opreme, sredstava i
osoba koje neposredno posluju s robom i mogu utjecati na zdravlje ljudi, sukladno posebnim
propisima. Iznimno, ne trazi se ispunjavanje minimalnih tehnickih i drugih uvjeta kada se radi o
prodaji koju pravne osobe, medu kojima i udruge obavljaju u okviru svoje redovne djelatnosti.

4. ZAKLJUCAK

Sportske udruge uz svoju redovitu djelatnost mogu se u zakonom porpisanim sluca-
jevima pojaviti i kao pruzatelji usluga u turizmu, ugostiteljstvu i trgovini. Zakonom o sportu
definira se sportski klub te djelatnosti koje moZe obavljati. Prema Zakonu o udrugama, djelo-
vanje udruge temelji se na nacelu neprofitnosti. Sukladno tome i djelovanje sportske udruge se
temelji na istom nacelu, kada ista moze obavljati gospodarske djelatnosti, ali ne radi stjecanja
dobiti za svoje ¢lanove ili trece osobe.

Novi Zakon o pruzanju usluga u turizmu donosi brojne novine koje se odnose na obav-
ljanje turistickih usluga od strane udruga, pa tako i sportskih udruga. Nadalje, Zakon o ugo-
stiteljskoj djelatnosti otvara mogucnost pruzanja ugostiteljskih usluga od strane amaterskih
sportskih udruga, ali ne i od profesionalnih sportskih udruga.

Prema Zakonu o trgovini nuzna je autonomna regulativa u vidu statutarnog pravnog
okvira kako biudruge mogle obavljati djelatnost trgovine. Sportske udruge djelatnost trgovine
obavljaju prema posebnim propisima radi ostvarivanja svojih ciljeva, te svoje proizvode pro-
daju na malo izvan prodavaonica sukladno odredbama statuta ili drugih opcih akata. Kod toga
moraju ispunjavati minimalne tehnicke uvjete sukladno posebnim propisima, osim u iznimka-
ma kada se radi o prodaji u okviru svoje redovne djelatnosti. Pruzanjem usluga u turizmu, ugo-
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stiteljstvu i trgovini, sportske udruge znacajno doprinose vlastitom financiranju, razvoju svoje
bazi¢ne djelatnosti ali i brizi o svojim zaposlenicima i ¢lanovima.
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ABSTRACT

SPORTS ASSOCIATIONS AS SERVICE PROVIDERS IN TOURISM, CATERING
AND TRADE

The legal status of associations as special forms of legal persons or societies in Croatian asso-
ciation law is generally governed by the provisions of the Associations Act. However, conside-
ring the areas of activity of associations, it is possible that their status will be regulated in more
detail by special laws. Such is the case with sports associations, to which the new Sports Act
from 2022 applies as lex specialis. The authors analyze the novelties regarding the regulation
of sports associations, and present the potential performance of supporting activities of these
associations as service providers in tourism, that is, catering services and trade.

Keywords: association, sports association, tourism services, catering services, trade
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Introduction: Digitization has revolutionized various aspects of business and society, presenting new challenges and
opportunities for leaders in the digital era. This paper examines the impact of digitization on leadership traits and
skills and identifies the most significant changes that have occurred in the face of new societal challenges.
Methodology: A literature review and a survey were conducted to determine the qualities and skills of future leaders
in the digital age. The study focused on the most evident changes caused by digitization, such as knowledge sha-
ring, innovation, cooperation, networking, and communication.

Results: The study finds that future leaders must possess adaptability, vision, empowerment, collaboration, digital
literacy, data-driven decision-making, agile thinking, design thinking, ethical awareness, and emotional intelligence.
The findings suggest that future leaders must adapt to the changes brought by digitization and incorporate new
skills and traits to be effective in the digital world.

Discussion: Leadership theories of the past no longer fully reflect the skills and abilities that leaders require in the
modern age. The digital age has brought a new approach to leadership, and digitization has significantly shaped
this new image. To be an effective leader today, one must embrace digitization and continuously develop new skills
to stay ahead of the curve. The following has increased the need for continuous skills improvement through formal
and informal education.

Conclusion: The research showed that digitization has a significant impact on knowledge sharing, innovation, colla-
boration, networking, and communication. It has a minor effect on trust and efficiency. Leaders of the 21st century
should adapt to continuous changes and involve all employees in decision-making and task execution to optimize
their performance.

Keywords: digitalization, leadership, leadership characteristics, leadership skills

1. INTRODUCTION

Digitization is transforming various aspects of contemporary society and profoundly im-
pacts leadership practices. The rapid development of digital technologies has created new
opportunities and challenges for leaders to adapt and incorporate new skills and traits. Cor-
tellazzo, L., Bruni, E., & Zampieri, R. (2019) state in their article “The Role of Leadership in a
Digitalized World" that leaders are crucial to developing a digital culture. Klein, M. (2020 argues
that so-called digital leaders are expected to act quickly and flexibly in networked and distri-
buted organization structures while managing digital transformation. According to S. Mahe-
shwari and Jaya Yadav, traditional leadership models may not adequately prepare our future
leaders for the digital age. This article explores how digitization has changed the characteri-
stics and skills of future leaders and how leadership theories from the past can be modified or
extended to address the challenges and opportunities of digitization. The paper examines the
impact of digitization on leadership styles, processes, organizations, and business domains and
how leaders must adapt and change with their employees. Leadership is a process whereby
one person influences others or a person to attain his personal goal that aligns with the orga-
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nization’s objectives. Leaders enact the leadership process in the organization by utilizing their
knowledge and leadership skills. Knowledge and skills directly affect the leadership process,
while other attributes confer the leader with distinctive characteristics. The study finds that fu-
ture leaders must possess adaptability, vision, empowerment, collaboration, digital literacy, da-
ta-driven decision-making, agile thinking, design thinking, ethical awareness, Internet of things
and emotional intelligence. The findings suggest that future leaders must adapt to the changes
brought by digitization and incorporate new skills and traits to be effective in the digital world.

2. LITERATURE REVIEW

Digitization is a phenomenon that has transformed various aspects of business and so-
ciety. It has also posed new challenges and opportunities for leaders and their leadership skills
in the digital era. In his article “Leadership in the digital age: A Study of the Effects of Digita-
lization on top management leadership,” S. Khan (2016) argues that digitalization rapidly and
profoundly alters existing businesses and organizations. Digitization and digital transformation
are two related but distinct concepts that have implications for society and business in the
short and long term. Digitization converts analogue data, such as images, videos, and text, into
digital form. Digital transformation is applying digital technology to various aspects of human
society. Digitization enables the creation of digital variants of existing products or services, whi-
ch offer advantages over their physical counterparts. Digitalization is the adoption or increase
of digital or computer technology by an organization, industry, country, etc., which may result
in changes in work methods, roles, and business models. Digitalization in business is conside-
red one of the most influential business and technological trends that will shape business and
society in the future. The transition from analogue to digital data forms is known as digitizati-
on, which entails the application of digital technology across various aspects of contemporary
society. Digitization also denotes the adoption or enhancement of digital or computer tech-
nology by an individual, organization, industry, etc. In addition, it involves transforming work
methods and roles due to the use of digital technologies in an organization or its operating
environment. Therefore, it is essential to examine the context and the impact of digitalization
on the qualities and skills of future leaders. This paper looks at how digitization has changed
the traits and skills of future leaders and how leadership theories from the past can be used and
changed to fit the digital world. Klus, M., & Miller, J. (2020) attempted to determine the Lea-
dership Skills Required in the Digital Age and discovered that the evolution of digital techno-
logies significantly alters organizational working environments and creates new challenges for
executives. Brynjolfsson and McAfee (2014) emphasize that digitization changes information
into digital formats that can be stored, processed, sent, and accessed by electronic devices. Di-
gitization has allowed information and communication technologies (ICTs) like the internet, cell
phones, social media, cloud computing, artificial intelligence, big data, and blockchain to deve-
lop quickly and spread quickly. These technologies have made creating, sharing, and analyzing
large amounts of data easier across different locations and time zones (Bharadwaj et al., 2013).
This has increased the speed, efficiency, and creativity of business processes. Digitization has
also helped globalization grow. Globalization is the process of countries, markets, cultures, and
people becoming more interconnected and dependent on each other (Benton-Short et al.,
2005). Hitt et al. (2017) say globalization has complicated and diversified the business world.
It has also made it harder for organizations and stakeholders to work together and compete.
In this situation, their followers, customers, partners, competitors, regulators, and society will
have new needs and expectations of them. Avolio et al. (2014) say that future leaders must
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develop four main traits: the ability to adapt, a clear vision, the power to make decisions, and
the ability to work with others. Adaptability refers to the ability to cope with uncertainty and
change and to learn from feedback and experience. Vision refers to creating and communica-
ting the organization’s clear direction and purpose. Giving followers power and responsibility
and encouraging their independence and creativity is what it means to empower them. Lastly,
collaboration means building trust and relationships with different groups of people and using
their knowledge and resources. In addition to these traits, future leaders must also learn es-
sential skills in the digital world. According to Cappelli et al. (2020), these skills include digital
literacy, data-driven decision-making, agile thinking, design thinking, ethical awareness, and
emotional intelligence. Digital literacy refers to using ICTs effectively and appropriately for va-
rious purposes. Gathering, analyzing, interpreting, and using data to solve problems and come
up with new ideas is what is meant by “data-driven decision-making.” Agile thinking means
trying out new ideas and methods and making changes quickly based on feedback. Design
thinking refers to empathizing with users’ needs and wants and creating user-centric solutions.
Ethical awareness means seeing and dealing with ethical problems and social responsibilities
in the digital world. Human-to-human communication is the Internet’s primary mode of com-
munication. The Internet of Things (IoT) is becoming the emerging form of communication that
utilizes the Internet as its underlying technology (Chopra, K., Gupta, K., & Lambora, A, 2019).
Verma, R, Bharti, U., & Tripathi, U. (2022) believe leaders should emphasize a digital culture by
providing high autonomy, collaboration, virtual space, and empowerment. Finally, emotional
intelligence refers to the ability to understand and manage one’s emotions and those of ot-
hers. These traits and skills are not entirely new or unique to future leaders. Instead, they are
extensions or improvements of leadership skills that different leadership theories have already
found. For example, transformational leadership theory (Bass & Riggio, 2006) discusses how
important vision, empowerment, and emotional intelligence are for getting people to commit
and do their best. In addition, Sander, P. (2020) states that transformational leadership is the
most appropriate leadership style in digital transformation and multigenerational workforces.
Fiedler's (1967) theory of “contingency leadership” shows how important it is to change your
leadership style to fit different situations. Gronn’s (2002) distributed leadership theory emp-
hasizes the importance of working together to share leadership roles and tasks among many
people. However, these theories must also be changed or added to consider digitization'’s
unique problems and benefits. For example, transformational leadership theory might need
to consider how digital platforms and tools can improve communication and motivation. Si-
tuational factors that need to be added to the contingency leadership theory are being ready
for digital changes and having a solid culture. Distributed leadership might need to discuss
coordinating and combining skills and information from different places. This study examines
the fundamental skills necessary for effective leadership, including technical, interpersonal, and
conceptual abilities.

3. METHODOLOGY

This study aimed to explore students’ perceptions of how digitization affects the traits
and skills of future leaders. In December 2022., 41 students at the University of Split's University
Department for Professional Studies taking a graduate-level Leadership course participated in
the study. The students were both full-time and part-time and had different work experience
levels. The study used a mixed-methods approach, combining a workshop and a questionnaire
survey. The workshop was conducted before the questionnaire to elicit students’ views and
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knowledge. The questionnaire consisted of two parts: the first part was about the respondents’
socio-demographic characteristics, and the second part contained questions on the impact
of digitization on various aspects of leadership. In addition, the study aimed to answer the
following research questions:
- What are students’ experiences and knowledge related to leadership in digitization?
- Which areas of leadership are most and least affected by digitization, according to stu-
dents?
- How do students evaluate the characteristics and skills of future leaders in the digital
age?

Given that the research design is primarily qualitative, i.e., to elicit insights into the per-
ceptions and experiences of the accessible participants, the subsequent data analysis will be
confined to identifying those observations that could inform further inquiry on leadership and
digitization.

3.1. Data analysis

To analyze open-ended survey data, the authors used thematic analysis. The purpose of
thematic analysis is to recognize patterns and themes in the responses to open-ended queries.
The data were coded, similar codes were grouped into categories, and overarching themes
were identified. Each open-ended response was read and analyzed to determine meaningful
text units before coding. A code was assigned to the units, representing a label or category
that encapsulates the essence of the response. Following the completion of the coding proce-
dure, comparable codes were categorized. These categories were significant and pertinent to
the research question. For instance, categories included “Managing Information Overload” and
“Adapting to Rapid Technological Change” in response to the research question “What are the
main challenges faced by leaders in the digital era?”

3.2. Results

A total of 21 respondents were in the age group of 18-24, and 20 respondents in the age
group of 25-34 participated in the research. There was a total of 20 female respondents and
21 male respondents. The largest share of respondents was employed full-time and part-time,
while the remaining were unemployed. Respondents with work experience mainly were interns
(6), followed by individual contributors (4), lower-level managers (2), owners (2), and the largest
share of respondents answered that they did something else (8), i.e., none of the above (13).
The main findings of the study were as follows: Regarding the anticipated changes in leaders-
hip practice in the future (20 years hence), the participants envisioned the following novel role
of a leader: a leader as a mentor for data and information whose work is much more rapid, en-
gaging and increasingly reliant on virtual channels. Concurrently, participants opined that such
a novel role would entail leadership practices that would be more customized and facile to
implement. Moreover, participants remarked that empathy and the capacity to motivate would
persist as very salient and that many managerial tasks will be delegated to subordinates. When
queried about which facets of leadership practice will be most impacted by digitization in the
future, participants indicated knowledge sharing, communication, and innovation, undersco-
ring how digitization will enhance these practices through greater efficacy. Almost all students
pointed out that the Internet of Things will play one of the most critical roles in developing
leaders of the 21st century. Only a few participants endorsed digitalization to augment trust
in leaders or to amplify the extant power of leaders. Trust was rated as the facet of leadership
least influenced by digitalization. When participants were invited to elaborate more on the
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opportunities that digitization will offer to leadership practice, they concentrated on efficiency
and flexibility of choice of location/time/channel. Respondents commented that, according to
their experience so far, digitization has only increased their workload. They mentioned they had
to deal with more information, tasks, and expectations from different stakeholders. They also
had to learn new skills and adapt to changing environments and technologies. Respondents
also commented that leaders face new challenges and tasks requiring continuous knowledge
investment and openness to change. They found that leaders in the digital age must be creati-
ve, develop new ideas, work together, communicate, have a clear vision, and think strategically.
Only two respondents stated that introducing digitization in their workplaces brought negative
changes. The only fears mentioned by such respondents are those related to privacy and the
possibility of misuse and theft of personal and business data. They expressed concern about
the security and ethical issues that digitization may entail. At the same time, most respon-
dents said positively that digitization makes it easier for them to study and work and enables
holding virtual meetings, saving them time and money. They also appreciated the benefits of
digitization for learning and development, such as access to diverse and updated sources of
information, feedback, and mentoring. Based on the reflections highlighted above, the res-
pondents seem realistic about digitalization and its future impact on leadership practice. The
general conclusion about the respondents’ views could be summarized as follows: digitaliza-
tion will bring opportunities and challenges to leadership practices and improve leadership
tools towards greater effectiveness. At the same time, it is important to keep putting money
into communication, building networks, and getting and sharing knowledge so that leaders-
hip stays human. Overall, the workshop and survey questionnaire presented several valuable
and innovative proposals on how digitization could affect current and future leaders and their
leadership practices. Although these ideas may be difficult to systematize, they nevertheless
indicate a possible change in the thinking of future leaders: an increase in awareness of future
leadership trends and a willingness to participate in leadership studies. Table 1 provides the
essential leadership skills adopted from Katz, R. L. (1974). Students have identified the bolded
terms as the most significant for future leaders.

Table 1: The basic leadership skills

Technical skills

Human skills

Conceptual skills

Programming languages

Communication skills

Strategic thinking

Web development

Teamwork and collaboration

Visioning

Data analysis and visualisation

Leadership and management

Creative thinking

Database management

Conflict resolution

Problem-solving

Networking and security

Emotional intelligence

Systems thinking

Cloud computing

Active listening

Analytical thinking

Artificial intelligence and machine learning

Time management

Innovation

Internet of Things (IoT)

Decision-making

Decision-making

Mobile development

Negotiation skills

Critical thinking

Technical writing and documentation

Adaptability and flexibility

Adaptability and flexibility

Graphic design and video editing

Cultural awareness and sensitivity

Forecasting

Operating systems and software applications

Problem-solving

Conceptualizing

Electrical and mechanical engineering

Customer service.

Entrepreneurial thinking

Robotics and automation

Creativity and innovation

Strategic planning developing

Quality control and testing

Project management tools and methodologies

Analytical and problem-solving skills

Research and development

Mathematics and statistical analysis

Digital marketing and social media management.

In bold: Skills and traits identified as relevant for the future leadership

Source: Adopted from Katz, R. L. (1974). Skills of an effective administrator. Harvard Business Review, 52(5), 90-102.
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Future leaders must possess a combination of technical, interpersonal, and conceptual
skills to be successful. Technical skills such as programming languages, data analysis, networ-
king, and artificial intelligence are required to administer complex technological systems. Hu-
man abilities such as communication, teamwork, emotional intelligence, and cultural aware-
ness are essential for effective leadership and management. Conceptual skills such as strategic
thinking, creative thinking, problem-solving, systems thinking, and entrepreneurial thinking are
essential for developing new ideas and approaches to addressing business challenges. Future
leaders must possess these skills and traits to navigate the swiftly evolving technological and
business landscape.

3.3. Research Limitations

This study has several limitations which need to be acknowledged. First, the sample size
was comparatively small, and responses were restricted to single university students. This could
limit the generalizability of the findings. Second, the study’s emphasis on students’ perceptions
may not necessarily reflect the perspectives and experiences of current leaders in the field.
Thirdly, the study employed mixed methods, which may have limited the profundity of analysis
of the free-text responses. The study did not include the influence of cultural and contextual
factors on students’ perceptions of digital leadership.

3.4. Discussion

The findings of this study indicate that digitization has a substantial effect on leaders-
hip qualities and abilities. Students identified several obstacles leaders face in the digital age,
including managing information inundation and adapting to rapid technological change. Stu-
dents also emphasized the significance of digital literacy, creativity, and adaptability for future
leaders. The study findings have implications for leadership development programs, which
may need to incorporate more training in digital literacy and technological skills. This study's
limitations suggest avenues for future research, such as investigating the experiences and per-
ceptions of practising leaders in various industries and contexts. Furthermore, the study provi-
des valuable insights into the impact of digitization on leadership and identifies areas needing
further research and development.

4. CONCLUSION

The research revealed that digitization’s influence at the respondent’s current workplace
or school was most evident in knowledge sharing, innovation, collaboration, networking, and
communication. Respondents opined that digitization had a minor effect on trust and efficien-
cy. Also, the research shows that the respondents are aware of the changes that digitization
has brought to their work and study. Leaders of the 21st century should exhibit different cha-
racteristics and skills than leaders throughout history. Digitization has profoundly impacted
the changes in leaders because they need to respond swiftly in today’s dynamic business en-
vironment. After all, business processes are constantly evolving. Therefore, leaders should be
cognizant of continuous changes and adapt to them, and in this process, they should involve
all employees. Thus, the leadership of the 21st century emphasizes leadership styles that foster
employee participation and autonomy in decision-making and task execution to optimize and
enhance their performance.
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APPENDIX 1:
The survey:

1. Your age group:

[118-24
[125-34
[135-44
[145-45

[ 146 — and more

2. Your gender:
[Jfemale
[ male

3. Which of the following categories best describes your current work status:
[Jemployed full-time.

[]employed part-time.

[Junemployed, looking for a job.

[Junemployed, not looking for a job.

[Junable to work.

[Jother

4. Choose your position at work:
[Jindividual contributor
[Jteam leader
[Jlower-ranking manager
[Jmiddle manager
[Jsenior manager

[J partner

[Jthe owner

[Jvolunteer

[Jintern

[Jsomething else

[Jnone of the above

5. How would you describe your leadership experience so far?
[JTam a very experienced leader.

[Jmy leadership experience is relatively scarce.

[JTam new to the field of leadership.

[JI have no leadership experience.

[Jsomething else

6. How do you think leadership will change the digitalization of society in the next 20 years?
7. Which leadership characteristics/skills will be desirable, and which will be obsolete?
8. Please share with us what you're thinking regarding the future of leadership

9. Please mark the impact of digitalization on the following aspects of leadership:
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1 - does not
influence
at all

5 - has an extraordinary impact

communication

networking

Team work

efficiency

effectiveness

productivity

innovation

power

trust

knowledge

Knowledge sharing

10. What challenges does digitization pose to leaders?

11. What is the impact of digitization at your current place of work/study?
12. What will digitization impact your workplace/study in the future?

13. How will leaders prepare for digitization?

14. How will digitization affect the relationship between leaders and followers?

15. Please choose three key things to be an effective digital leader.

16. Please select three critical practices for a successful digital leader.
17. Please list three essential leadership skills in a digitalized work environment.

18. How can leaders create and maintain trust in the digital world?

19. How can digitalization help leaders achieve better results at work?
20. Can digitization influence the creation of a strategy? Why? How?
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Hrvatska je vazna i nadaleko prepoznatljiva turisti¢ka destinacija. Vaznost turizma u Hrvatskoj se ocituje kroz mnoge
aspekte, a udio prihoda od turizma u BDP-u Hrvatske se krece oko 20%. Najbrojniji gosti u Hrvatskoj su inozemni
gosti i to pretezito iz Njemacke, Austrije, Slovenije, Italije te Poljske. U ovom radu analizirana je inozemna turisticka
potraznja u Republici Hrvatskoj te je za pet odabranih varijabli procijenjen njihov utjecaj na inozemnu turisticku po-
traznju: bruto domacdi proizvod zemalja iz kojih turisti dolaze, cijene u Hrvatskoj, cijene u konkurenstkim zemljama,
udaljenost zemalja i smjestajni kapaciteti. Analiza je provedena za devetogodisnje vremensko razdoblje od 2010. do
2018. godine na temelju podataka za 32 zemlje iz koji turisti dolaze u Hrvatsku, a procijenjeni su zdruzeni OLS model
te panel model s fiksnim efektima i panel model sa slu¢ajnim efektima. Prikladnost modela ispitana je Hausmanovim
testom, Breusch-Pagan Lagrangeovim testom te F-testom. Procijenjen je panel model s Driscoll-Kraay standardnim
pogreskama. Procijenjenim modelom pokazalo se da statisticki znacajan i pozitivan utjecaj na dolazak inozemnih
turista u Hrvatsku ima bruto domaci proizvod zemalja iz kojih turisti dolaze, dok na razini znacajnosti od 10% pozi-
tivan i statisticki znacajan utjecaj ima i varijabla smjestajnog kapaciteta u Hrvatskoj. Utjecaj ostalih varijabli uzetih u
obzir se nije pokazao statisticki znacajnim.

Kljucne rijeci: inozemna turisticka potraznja, paneli, Hrvatska.

1. UVOD

Hrvatska je zbog svojih prirodnih ljepota, brojnih nacionalnih parkova, parkova priro-
de te bogate kulturne bastine kao i svog geografskog polozaja vazna europska mediteranska
turisticka destinacija. Povijest turizma u Hrvatskoj seze u 19. stoljece, tako su prvi putnici bili
aristokrati koji su posjecivali razna ljecilista, banje i kulturne centre (1845. — 1875.). Kasnije po-
Cinje putovati burzoazija te se razvijaju prva turisticka mjesta (1875.-1910.), a s jaCanjem prava
radnika pocinje putovati sve veci broj ljudi (1910.-1954.) da bi se nakon drugog svjetskog rata
turizam snazno razvio i turizam postaje znacajan ekonomski i drustveni faktor (Petri¢, 2003).
Danas hrvatsko gospodarstvo karakterizira visok udio turizma. Naime, turizam je hrvatska naj-
veca usluzna izvozna djelatnost (ostvaruje oko 70% ukupnog izvoza usluga) koja se ostvaruje
na razini od oko petine vrijednosti BDP-a. Tako je u 2019. godini ostvaren na razini od 19,4%
BDP-a (HGK, 2021.). Hrvatski turizam je oslonjen na inozemnu turisticku potraznju jer su gosti u
velikom dijelu strani gosti (priblizno oko 90%), a karakterizira ga izrazita sezonalnost i to u ljet-
nim mjesecima. Naime, najveci udio u nocenjima imaju srpanj i kolovoz koji zajedno c¢ine oko
60% nocenja cijele godine sto je u usporedbi s drugim europskim mediteranskim turistickim
destinacijama znatan udio (prosjek Sest mediteranskih zemalja iznosi 34,6%). U 2019. godini
rast turistickog sektora u Hrvatskoj iznosio je 4,1% dok je ukupan rast hrvatskog gospodarstva
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iznosio 2.9% (HGK, 2021.) Prema podacima World Travel & Tourism Council-a (2021.) 25.1%
ukupne zaposlenosti u Hrvatskoj odnosi se na radna mjesta u turizmu, ukupna inozemna po-
troSnja ostvarena je u iznosu od 80.2 milijardi kuna $to Cini 38.6% ukupnog izvoza odnosno
89% ukupne potrosnje turista. U 2019. godini gotovo polovina inozemnih turista dolazila je iz
Njemacke, Austrije, Slovenije, Italije te Poljske.

Provedbom ovog istraZivanja ostvaren je znanstveni i empirijski doprinos. Znanstveni
doprinos sastoji se u procjeni statickog panel modela inozemne turisticke potraznje te analizi
utjecaja odabranih varijabli na turisticku potraznju. U empirijskom smislu, procjenom mode-
la inozemne turisticke potraznje dobiven je okvir koji moze posluziti donositeljima strateskih
odluka u kvalitetnom planiranju daljnjeg razvoja turistickog sektora buduci da daje uvid u po-
nasanje turista prilikom odlucivanja o putovanju $to bi u konacnici imalo pozitivan utjecaj na
gospodarstvo zemlje i Zivot njenih stanovnika te omogucava usporedbu rezultata dobivenih
za odabrani period s ostalima. U ovom radu analizirana je inozemna turisticka potraznja u
Repubilici Hrvatskoj te je za pet odabranih varijabli procijenjen njihov utjecaj na inozemnu tu-
risticku potraznju. Rad se sastoji od 5 poglavlja. U prvom uvodnom poglavlju dana su uvodna
razmatranja o turizmu u Hrvatskoj, u drugom poglavlju je prikazan pregled literature odnosno
dosadasnja istrazivanja. U tre¢em poglavlju opisani su koristeni podaci u istrazivanju i odabrana
metodologija dok su u cetvrtom poglavlju prikazani rezultati provedenog empirijskog istrazi-
vanja. Peto poglavlje je zakljucno, dana su zakljucna razmatranja, ogranicenja i prijedlozi za
poboljSanje istrazivanja.

2. PREGLED LITERATURE

Brojna su istrazivanja utjecaja razlicitih makroekonomskih i drustvenih pojava na turistic-
ku potraznju. Najcesce se primjenom razlicitih metodologija ispituje utjecaj makroekonomskih,
socioloskih i drustvenih pojava na potraznju za turistickim resursima neke zemlje (Dev¢ic i sur.,
2021, 267). Autori u svojim istrazivanjima koriste razne metodologije, no u posljednjih desetak
godina zbog velikog broja prednosti sve se cesSce koristi panel metodologija. Istrazivanjem
turisticke potraznje pomocu panel modela bavili su se Eilat i Einav (2004.) koji su u svojoj ana-
lizi inozemne turisticke potraznje koristili podatke za sve zemlje svijeta i to tako da su gledali
dolaske stranih turista iz svih zemalja u sve zemlje kao destinacije. Autori su zemlje destinacije
posebno promatrali za one s visokim te posebno za one s niskim bruto domacim proizvodom,
dok su za zemlje porijekla turista promatrali samo zemlje s visokim bruto domacim proizvo-
dom. Statisticki znacajnim i pozitivnim pokazao se utjecaj BDP-a zemalja porijekla turista. U
svom istrazivanju, Proenca i Soukiazis (2005.) su promatrali inozemnu turisticku potraznju za
Portugal. Za zemlje porijekla turista promatrali su zemlje koje imaju udio 90% ukupnih dola-
zaka turista (Spanjolska, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka). U analizi su procijenili
godisnji panel model podataka za razdoblje od 1977. do 2001. godine. Kao aproksimaciju ino-
zemne turisticke potraznje autori su koristili udio troskova pojedine zemlje porijekla u ukupnim
prihodima od turizma, kao nezavisne varijable u modelu promatrali su realne cijene, realni
dohodak turista per capita, broj smjestajnih kapaciteta te javne investicije. Najznacajniji utjecaj
u modelu ima broj smjestajnih kapaciteta dok javne investicije nisu statisticki znacajne u ino-
zemnoj turistickoj potraznji. Khoshnevis Yazdi i Khanalizadeh (2017) su analizirali determinante
medunarodne turisticke potraznje za razdoblje 1995.-2014. u SAD-u koristeci gravitacijski pa-
nel model na temelju broja dolazaka turista u 14 zemalja te pokazali da realni bruto domadi
proizvod, indeks potrosackih cijena, realni tecaj i pojedini specificni dogadaji imaju znacajan
utjecaj na medunarodnu turisticku potraznju. Dohodovna elasti¢nost sugerira da je turizam
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neluksuzna roba, a cijene i realni teCaj imaju negativan odnos prema turistickim dolascima.
Takoder, autori dolaze do zakljucka da je turisticka prometna infrastruktura znacajna odrednica
turistickih dolazaka u SAD. To implicira da je jacanje infrastrukture vazno za privlacenje vise
medunarodnih turista u SAD. Muryani, Permatasari i Padilla (2020) su istrazili determinante
dolaznog turizma iz devet najvecih zemalja porijekla turista u Indoneziju za razdoblje razdoblje
od 2000. do 2014. procjenom dinamickog panel modela. Rezultati su pokazali da dohodak tu-
rista po glavi stanovnika, relativna cijena i smjestajna infrastruktura imaju pozitivan ucinak na
turisticku potrosnju u Indoneziji, dok udaljenost ima negativan ucinak. Dohodak ima pozitivan,
ali mali utjecaj na turisticku potraznju u usporedbi s drugim zemljama. Pozitivan ucinak cijena
ukazuje na prednost Indonezije u konkurentnim cijenama turizma. Ipak, niske cijene takoder
oznacavaju nisku vrijednost turisti¢kih usluga. Ulucak, Yiicel i flkay (2020) su istrazili ¢imbenike
na strani potraznje koji utjeCu na broj medunarodnih turistickih dolazaka u Tursku procjenom
gravitacijskog panel modela iz 25 najvecih zemalja iz kojih dolaze od 1998. do 2017. Dohodak
po glavi stanovnika iz zemlje porijekla i Turske, relativni devizni tecaj i globalizacija pozitivho
utjeCu na potraznju za turizmom, dok na nju negativno utjecu indeks potrosackih cijena, nasi-
lje/terorizam, razina duga kucanstava i bilateralna udaljenost izmedu Turske i zemalja iz kojih
turisti dolaze.

Takoder, sve je veci broj empirijskih istrazivanja inozemne turistiCke potraznje za Hrvat-
sku. Tako su panel model inozemne turisti¢ke potraznje u Hrvatskoj procijenili Skufli¢ i Stokovi¢
(2011.). U analizi su procijenili godisnji panel model podataka za razdoblje od 1998. do 2008.
godine, za zavisnu varijablu promatrali su broj nocenja u hotelima, dok su kao nezavisne va-
rijable koristili prosje¢an broj zvjezdica hotela, prosjecnu cijenu nocenja u hotelima, BDP per
capita zemalja iz kojih turisti dolaze, prosjecnu starost hotela te postotak online rezervacija.
Procienom modela pozitivan utjecaj na inozemnu turisticku potraznju imao je bruto domaci
proizvod per capita zemalja iz kojih turisti dolaze, dok je negativan utjecaj na inozemnu tu-
risticku potraznju imala prosjecna cijena nocenja u hotelima. Analizom turisticke potraznje u
Hrvatskoj u svojim istrazivanjima bavili su se i Sergo i sur. (2005.) kad su promatrali kretanje
dugotrajne turisticke potraznje iz zemalja porijekla turista poput Austrije, Italije, Njemacke,
Nizozemske i Velike Britanije te §ergo i sur. (2014.) kad su promatrali determinante duljine
boravka turista i broja dolazaka turista za dvadeset zemalja porijekla turista i to za poslijeratno
razdoblje (1996. — 2010.). Kratkorocne i dugorocne panel modele inozemne turisticke potraznje
u Hrvatskoj i komparativno u konkurentskim zemljama procijenila je Devci¢ (2019.) te pokazala
da je dinamicki model superiorniji u odnosu na staticki i gravitacijski. Nadalje, najvedi utjecaj na
inozemnu turisticku potraznju u Hrvatskoj imaju prethodne vrijednosti zavisne varijable, doho-
dak turista, relativne cijene, cijene u konkurentskim zemljama i troskovi putovanja do Republike
Hrvatske. Gospodarska kriza se nije pokazala znacajnom odrednicom inozemne turisticke po-
traznje u Repubilici Hrvatskoj. Utjecaj gospodarske krize se pokazao negativnim, ali ne statisticki
znacajnim. Utjecaj ugrozenosti od terorizma pokazao se statisticki znacajnim i negativnim za
Italiju i Siriju. Povecanje sigurnosti u Italiji i Siriji odnosno smanjenje ugrozenosti od terorizma
¢e smanijiti broj nocenja inozemnih turista u Republici Hrvatskoj. Povecanje sigurnosti u Grckoj
i Turskoj je takoder oCekivanog negativnog predznaka, ali se nije pokazao statisticki znacajnim.
Nadalje, Erjavec i Devcic¢ (2022) su istrazile determinante medunarodne turisticke potraznje u
Hrvatskoj. Poseban fokus stavljen je na ulogu smjestajnog kapaciteta i otvorenosti trgovine,
dva pokretaca potraznje koji su rijetko ispitivani u kombinaciji. Procijenile su dinamicki panel
model koriste¢i godisnje podatke za 16 zemalja generiranih u turizmu od 2007. do 2019. i po-
kazale da lagirana zavisna varijabla, prihod, smjestajni kapacitet i tecaj imaju pozitivan ucinak
na medunarodnu turisticku potraznju, dok se utjecaj relativnih cijena i trgovinske otvorenosti
pokazuje irelevantnim u hrvatskom kontekstu.
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Uopcavanje i sumiranje rezultata dosadasnjih istrazivanja turisticke potraznje je kontinu-
irani proces koji pomaze destinacijama, turistickim organizacijama i donositeljima strateskih
odluka da bolje razumiju trziste i prilagode svoje strategije kako bi zadovoljile potrebe turista i
ostvarile odrzivi rast zemlje. Zbog vaznosti turistickog sektora i njegovoj utjecaja na gospodar-
stvo velik je interes znanstvene zajednice za istrazivanjem determinanti turisticke potraznje u
svijetu. Pregledom dostupne znanstvene literature moze se uociti da je najvaznija determinanta
inozemne turisticke potraznje raspolozivi dohodak turista koji je u istrazivanjima uglavhom
aproksimiran BDP-om ili BDP-om per capita te Ciji je utjecaj znacajan i pozitivan (Eilat i Einay,
2004; Khoshnevis Yazdi i Khanalizadeh, 2017; Muryani, Permatasari i Padilla, 2020; Yicel i ilkay,
2020; Skufli¢ i Stokovi¢, 2011; Dev¢ié, 2019; Erjavec i Dev¢ié, 2022). Kao drugu determinantu
gativnog je predznaka (Khoshnevis Yazdi i Khanalizadeh, 2017; Muryani, Permatasari i Padilla,
2020; Yiicel i ilkay, 2020; Skufli¢ i Stokovi¢, 2011; Dev¢i¢, 2019). Nadalje, dostupna smjestajna
infrastruktura moze pozitivho utjecati na povecanje potraznje u nekoj destinaciji (Proenca i
Soukiazis, 2005; Permatasari i Padilla, 2020). Od ostalih varijabli poznatih u literaturi proucavan
je utjecaj udaljenosti do destinacije, utjecaja globalizacije, duga kucanstva te cijena u konku-
rentskim zemljama.

3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Za provedbu empirijskog dijela istrazivanja odabrano je vremensko razdoblje od 2010.
do 2018. godine. Istrazivanjem se Zeli procijeniti model ukupne inozemne turisticke potraznje,
a u analizu su ukljucene 32 najzastupljenije zemlje iz kojih turisti dolaze u Hrvatsku, sukladno
podacima Drzavnog zavoda za statistiku (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cegka, Danska, Esto-
nija, Finska, Francuska, Grcka, Irska, Island, Italija, Litva, Letonija, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Sjeverna Makedonija, Slovac-
ka, Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska). Sukladno analiziranoj znanstvenoj
literaturi (Mervar i Payne, 2007; Skufli¢ i Stokovi¢, 2011; Dev¢i¢, 2019; Erjavec i Dev¢i¢, 2022)
kao aproksimacija inozemne turisticke potraznje odabran je broj nocenja inozemnih turista u
Hrvatskoj. Nekoliko je glavnih odrednica inozemne turisticke potraznje odabrano i koristeno
u istrazivanju. U istrazivanju je ispitano postoji li i kakvog je smjera utjecaj sljedecih varijabli:
prihodi turista, odnos izmedu cijena u Hrvatskoj i cijena u zemljama iz kojih turisti dolaze, dos-
tupna smjestajna infrastruktura pogodna za iznajmljivanje u Hrvatskoj, udaljenost od zemlje iz
koje turisti dolaze do Hrvatske i cijene u konkurentskim destinacijama.

Prihodi turista su u ovom istraZivanju aproksimirani bruto domacim prihodom zemalja
iz kojih turisti dolaze (BDP). Prethodna provedena istrazivanja pokazuju da su prihodi vazna
odrednica potraznje te da turisti donose odluke na temelju vlastitih prihoda planirajudi tros-
kove. Nadalje, cijene su takoder vazna odrednica buduci da su u danasnje vrijeme turisti jako
upuceni u cijene u odabranoj destinaciji i vrlo lako ih mogu usporediti s cijenama u vlastitim
zemljama. Kao aproksimacija cijena u ovom istrazivanju koristen je harmonizirani indeks potro-
Sackih cijena (HICP). Potraznja moze ovisiti o izgradenoj infrastrukturi odnosno smjestajnim ka-
pacitetima destinacije. Ponudena smjestajna infrastruktura pogodna za iznajmljivanje uzeta je
u obzir i aproksimirana je brojem postelja u Hrvatskoj (SMJESTAJ). Nadalje, turistima u odabiru
destinacije presudan faktor moze biti udaljenost koju je potrebno prijeéi da bi dosli do desti-
nacije stoga je varijabla udaljenosti u ovom istrazivanju takoder uzeta u obzir. Prostorna udalje-
nost izraCunata je kao udaljenost glavnih gradova zemalja do Zagreba na temelju podataka iz
Google Mapsa (UDALJENOST). Turisticko trziSte kao i svako trziSte odredeno je cijenama koje
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se na trzistu pojavljuju. Cijene u turisticki konkurentskim destinacijama u odnosu na Hrvatsku
aproksimirane su prosjekom harmoniziranih indeksa potro$ackih cijena Italije, Spanjolske, Por-
tugala, Grcke i Turske (KONKURENCIJA). Svi koristeni indeksi su s 2015. godinom kao baznom.
Podaci su preuzeti s web stranica Eurostata i Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske.
Svi podaci koji su koristeni u analizi su na godi$njoj razini kako bi se izbjegao problem sezonal-
nosti koji je za Hrvatsku kao destinaciju izrazen.

U ovom empirijskom istrazivanju koristena je panel metodologija. Panel metodologija
podrazumijeva podatke koji imaju prostornu i vremensku komponentu u kojoj je prostorna
dimenzija ve¢a od vremenske. Panel modele moze se podijeliti u dvije osnovne grupe, to su
staticki i dinamicki modeli. U statickim panel modelima kao eksplanatorne varijable koriste
se samo varijable u trenutku ¢, dok se u dinamickim modelima kao eksplanatorna varijabla u
model ukljuCuje varijabla prethodnih vrijednosti zavisne varijable (u trenutku t-1), (Devcic i sur.,
2022, 213). Staticki modeli mogu biti procijenjeni kao modeli s fiksnim i modeli sa sluc¢ajnim
efektima. Pojednostavnjeni, opceniti zapis statickog modela s fiksnim efektima glasi

Vie = X'yB +a; +uye 1)

pricemujei=1.,N,t=1..,T, avarijabla a;a; sadrzava individualne efekte specificne
za jedinicu promatranja { konstantne u vremenu, dok X;:X;; sadrzi sve varijable obuhvacene
istrazivanjem, a §f8 je vektor procijenjenih parametara (za detaljnija objasnjenja vidjeti Devcic
i sur, 2022, 213).

4. REZULTATI I DISKUSLJA

U ovom radu procijenjeni su staticki modeli: zdruzeni model, model s fiksnim efektima i
model sa slucajnim efektima. Rezultati procijenjenih modela prikazani su tablicom 1.

Tablica 1. Rezultati procijenjenih modela.

@ ) ©)
Zdruzeni model Fiksni efekti Slucajni efekti
Varijable Nocenja Nocenja Nocenja
BDP 81.52%** 76.20*** 77.92%**
(1.458) (4.021) (3.126)
HICP 9,358 412,871*** 370,112***
(194,625) (97,993) (96,932)
SMIESTAJ 17.99*** 16.03*** 19.18***
(1.161) (4.285) (1.764)
UDALJENOST 997.4** 1,061
(481.1) (1,929)
KONKURENCUA -91,101 -184,229*** -191,975***
(167,806) (68,557) (63,153)
KONSTANTA 895,238 -2458e+07*** -2.555e+07***
(1.185e+07) (6.042e+06) (6.664e+06)
Opazanja 239 239 239
R? 0.987 0.743
Broj jedinica 32 32

U zagradama su robusne standardne pogreske, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Izvor: izracun autorica.

Nakon dobivenih rezultata provedeno je nekoliko dijagnostickih testova. U ispitivanju
koji je model prikladniji u analizi provodi se Hausmanov test, (Hausman, 1978.). Nulta hipoteza
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Hausmanovog testa pretpostavlja da je prikladniji procjenitelj sa slucajnim efektima, dok alter-
nativna hipoteza pretpostavlja da je prikladniji procjenitelj s fiksnim efektima. Hausmanov test
upucuje na prikladnost modela s fiksnim efektima. Nadalje, u analiziranju koji od procijenjenih
modela (usporeduju se zdruzeni OLS model i panel model s fiksnim efektima) je prikladniji u
analizi, koristen je F test. F-test takoder upucuje na procjenu panel modela s fiksnim efekti-
ma. Koristen je i Breusch Pagan Lagrangeov test (Breusch i Pagan, 1980.) kojim se ispituje je li
prikladniji zdruzeni model ili panel model sa slucajnim efektima. Proveden test upucuje da je
prikladniji panel model s fiksnim efektima. Rezultati dobivenih testova prikazani su tablicom 2.

Tablica 2. Rezultati provedenih testova.

Test p-vrijednost zdruzeni _Pan.el mode_l Pevan.elh model sa
OLS model s fiksnim efektima slucajnim efektima
F test 0,0000 +
Breusch Pagan Lagrange test 0,0000 +
Hausman test 0,0001 +

Izvor: izrac¢un autorica.

Na temelju dobivenih rezultata odabran je panel model s fiksnim efektima.

Primjenom Waldovog testa u panel modelu s fiksnim efektima prisutan je problem he-
teroskedasti¢nosti te je primjenom Wooldridgeovog testa utvrdena prisutnost problema auto-
korelacije. Daljnjom procjenom adekvatnosti modela utvrdeno je da postoji problem prostorne
zavisnosti. Zbog svega gore navedenog procijenjen je panel model sa Driscoll-Kraay standar-
dnim pogreskama. Rezultati procijenjenog modela prikazani su u tablici 3.

Tablica 3. Rezultati procijenjenog panel modela sa Driscoll-Kraay standardnim pogreskama.

. e Driscoll-Kraay - "
Varijable Koeficijenti standardne pogretke t-statistika p-vrijednost
BDP 76.19635 2.846115 26.77 0.000%**
HICP 4128714 295533.9 1.40 0.205
SMJESTAJ 16.03159 7.741483 2.07 0.077*
UDALJENOST -18266.96 17808.19 -1.03 0.339
KONKURENCIA -184229.5 119762.9 -1.54 0.168
Broj opazanja 239
Broj grupa 32
F-test 10672.88 (0.0000)***

U zagradama su robusne standardne pogreske, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Izvor: izracun autorica.

Procijenjenim panel modelom pokazalo se da statisticki znacajan i pozitivan utjecaj na
dolazak turista u Hrvatsku ima bruto domadi proizvod zemalja iz kojih turisti dolaze, dok na
razini znacajnosti od 10% pozitivan i statisticki znacajan utjecaj ima i varijabla smjestajnog
kapaciteta, dok se utjecaj ostalih varijabli nije pokazao statisticki znacajnim. Dobiveni rezultati
su u skladu s ocekivanjima, bududi da su i slicna istrazivanja upucivala na vaznost raspolozivog
prihoda i smjestajne infrastrukture kao odrednica inozemne turisticke potraznje. Poveanjem
GDP-a u zemljama iz kojih turisti dolaze povecava se kupovna mo¢ stanovnistva $to znaci da
ljudi iz tih zemalja imaju vece prihode i ve¢u sposobnost da putuju i trose novac u inozemstvu
te ce se sve vedi broj ljudi odluditi za putovanje. Zemlje u kojima je GDP na visokoj razini su
obi¢no ekonomski stabilnije te stanovnike takva ekonomska situacija potice i povecava sklo-
nost putovanjima. Smjestajna ponuda destinacije moze povecati turisticku potraznju za tom
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destinacijom te se kroz povecanje kvalitete, raznolikosti i dostupnosti smjestajnih kapaciteta
moze potaknuti turiste da odaberu odredenu destinaciju. Kvalitetna smjestajna infrastruktura
povecava konkurentnost destinacije i moze privuci bogatije goste koji ¢e trositi vise, a razno-
vrsna ponuda smjestaja u vidu hotela, ku¢a za odmor, privatnog smjestaja visoke kvalitete
privudi Ce razlicite ciljane skupine gostiju. Takoder, dobro uravnotezenom cjenovnom politikom
smjestajnih kapaciteta moze se povecati broj dolaznih gostiju. Iako u mnogim istrazivanjima
(Khoshnevis Yazdi i Khanalizadeh, 2017; Muryani, Permatasari i Padilla, 2020; Yiicel i ilkay, 2020;
Skufli¢ i Stokovi¢, 2011; Devei¢, 2019) cijene smijestaja i usluga igraju kljuénu ulogu, u ovom
istrazivanju cijene se nisu pokazale znacajnim faktorom u kreiranju obima turisticke potraznje
(kao kod Devcic i Erjavec, 2022) Sto se moze interpretirati na nacin da su turisti spremni platiti
kako bi dobili zeljeno iskustvo te da za njih cijena nije primarni faktor. U Hrvatskoj je turizam
izrazito sezonskog karaktera i turisti su spremni platiti kako bi posjetili destinaciju za vrijeme
ljetnih mjeseci neovisno o cijeni, a u Hrvatsku dolazi velik broj turista kojima to nije prvi posjet
i ostat ¢e vjerni destinaciji bez obzira na cijenu. Iako se u istrazivanjima kao determinanta Cesto
pojavljuje udaljenost do destinacije u ovom istrazivanju se utjecaj udaljenosti do Hrvatske nije
pokazao znacajnim. Hrvatska je izuzetno atraktivna destinacija te su mnogi turisti spremni po-
trositi kako bi dosli do Hrvatske bez obzira na udaljenost, a postoji i pozitivni utjecaj prethodnih
pozitivnih iskustava te ¢e se ljudi zbog toga odluciti na putovanje. S druge strane, Hrvatska je
izuzetno dobro prometno povezana s emitivnim zemljama pa se put lakse svlada jer je putova-
nje brze i udobnije nego prema drugim destinacijama. Cijene u konkurentskim destinacijama
takoder prema ovom istrazivanju ne utjeCu na odluke turista da posjete Hrvatsku sto se moze
objasniti jedinstvenos¢u turisticke ponude u Hrvatskoj u obliku prirodnih ljepota, Cisto¢e mora,
otoka, povijesne i kulturne bastine, gastronomije, a mogudi razlog je i lojalnost turista Hrvat-
skoj kao destinaciji za koje druge konkurentske destinacije nemaju te prednosti.

5. ZAKLJUCAK

Hrvatska je zbog svojih prirodnih ljepota, brojnih nacionalnih parkova, parkova prirode
te bogate kulturne bastine kao i svog geografskog polozaja vazna europska mediteranska tu-
risticka destinacija. Hrvatsko gospodarstvo karakterizira visok udio turizma, oko 70% ukupnog
izvoza odnosi se na usluznu djelatnost koja se ostvaruje na razini od oko petine vrijednosti
BDP-a. Cilj ovog rada bio je analizirati inozemnu turisticku potraznju u Hrvatskoj primjenom
panel metodologije. Inozemna turisticka potraznja aproksimirana je brojem nocenja stranih tu-
rista u Hrvatskoj, a kao determinante inozemne turisticke potraznje koristene su varijable: bruto
domaci proizvod, harmonizirani indeks potrosackih cijena HICP, broj postelja za iznajmljivanje
kao smjestajna infrastruktura, prostorna udaljenost zemalja od Hrvatske izracunata kao udalje-
nost glavnih gradova te cijene konkurentskih destinacija Italije, Spanjolske, Portugala, Greke i
Turske izraCunate kao prosjek harmoniziranog indeksa potrosackih cijena.

Procijenjenim modelom pokazalo se da statisticki znacajan i pozitivan utjecaj na dolazak
turista u Hrvatsku ima bruto domaci proizvod zemalja iz kojih turisti dolaze $to je i ocekiva-
no bududi da je raspolozivi dohodak najvaznija varijabla o kojoj ovisi odluka o putovanju i u
skladu je s dosadasnjim rezultatima. Naime, prilikom donosenja odluke o putovanju turisti ¢e
tu odluku donijeti sukladno raspoloZivom dohotku. Na razini znacajnosti od 10% pozitivan i
statisticki znacajan utjecaj ima i varijabla smjestajne infrastrukture Sto je ocekivano i pokazuje
da ulaganje u smjestajne kapacitete, njihovu kvalitetu, raznolikost i dostupnost moze privudi
dodatan broj gostiju. lako postoji ocekivanje da e cijene, udaljenost do destinacije i cijene u
konkurentskim destinacijam biti odrednica inozemne turisticke potraznje, u ovom istrazivanju
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se to nije pokazalo. U ovom istrazivanju procijenjen je staticki model, dodavanjem dodatne va-
rijable prethodnih vrijednosti procijenio bi se dinamicki model Sto bi bila preporuka za buduca
istrazivanja. Takoder, moglo bi se promatrati i utjecaj drugih varijabli na turisticku potraznju
poput investicija, tecaja, prometne infrastrukture, kao i ulaganja u marketinske aktivnosti.
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ABSTRACT

THE ESTIMATION OF THE STATIC PANEL MODEL OF TOURISM DEMAND
IN CROATIA

Croatia is an important and widely recognizable tourists destination. The importance of tour-
ism in Croatia is manifested in many aspects, and the share of income from tourism in BDP in
Croatia is around 20%. The most numerous guests in Croatia are foreign guests, mostly from
Germany, Austria, Slovenia, Italy and Poland. In this paper, foreign tourism demand in the Re-
public of Croatia was analyzed and impact of five selected variables on foreign tourism demand
is estimated: gross domestic product of countries from which tourists come from, prices in
Croatia, prices in competing countries, distance between countries and accommodation ca-
pacities. The analysis was carried out for the nine-year time period from 2010 to 2018 based
on data for 32 countries from which tourists come, and OLS model, a panel model with fixed
effects and a panel model with random effects were estimated. The adequacy of the model
was tested with the Hausman test, Breusch-Pagan Lagrange test and F-test. A panel model
with Driscoll-Kraay standard errors was estimated. The estimated model showed that the gross
domestic product of the countries from which the tourists arrive has a statistically significant
and positive influence on the foreign tourism demand in Croatia, while at a significance level of
10% the accommodation capacity in Croatia has a positive and statistically significant influence.
The impact of other variables taken into account was not statistically significant.

Key words: foreign tourism demand, panels, Croatia.
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Stratesko upravljanje ljudskim potencijalima postaje klju¢no za uspjeh svih tvrtki, neovisno o njihovoj veli¢ini ili in-
dustriji u kojoj posluju. Polazeéi od iznijetog, temeljni ciljevi ovoga rada jesu: opisati odredene teorijske i prakti¢ne
aspekte strateSkog menadzmenta ljudskih potencijala, analizirati temeljne aktivnosti upravljanja ljudskim potenci-
jalima usmjerene na postizanje i razvijanje organizacijskih sposobnosti, zatim interpretirati motivacijske ¢imbenike
u kontekstu suvremenog poslovanja te prikazati kako sustavno i promisljeno razvijanje ljudskih potencijala utjece
na dugoroc¢nu odrzivost nekog gospodarskog subjekta. Tijekom obrade predmeta istrazivanja, a sukladno opsegu
teme i postavljenim ciljevima, u radu su koriStene suvremene istrazivacke metode. Tako su se, u svrhu ispunjavanja
ciljeva rada, pored sekundarnog, prezentirali i nalazi provedenog primarnog istrazivanja. U tom smislu prikazan je
poslovni slucaj malog informati¢kog poduzeca, s temeljnim ciljem analize strateskog menadzmenta ljudskih poten-
cijala u funkciji dugoro¢ne odrzivosti poslovanja konkretnog poduzeca.

Kljucne rijeci: menadzment ljudskih potencijala, strateski menadzment ljudskih potencijala, suvremeni trendovi, mo-
tivacijski cimbenici, poslovni slu¢aj malog informati¢kog poduzeca

1. UvoD

U izazovima suvremenog poslovnog okruzenja nije pretjerano tvrditi kako je upravlja-
nje ljudskim potencijalima postalo klju¢no za uspjeh svih tvrtki, velikih i malih, bez obzira na
industriju u kojoj djeluju. Nedvojbeno, upravljanje ljudskim potencijalima moze pomodi po-
duzecu da postigne organizacijsku ucinkovitost. Strategijski menadzment ljudskih potencijala
predstavlja koordinirane i jasno osmisljene napore da se pravilnim aktivnostima u podrucju
upravljanja ljudima omoguci organizacijama ostvarivanje postavljenih strateskih ciljeva, sto je
prikazano kroz empirijski dio rada gdje su prezentirani rezultati provedenog istrazivanja ljud-
skih potencijala malog informatickog poduzeca Micronic.

Stoga, temeljni su ciljevi ovoga rada prikazati suvremene trendove u teoriji i praksi stra-
teSkog menadzmenta ljudskih potencijala, uz interpretaciju motivacijskih faktora te prikazati
kako sustavno i promisljeno razvijanje ljudskih potencijala utjece na dugorocnu stabilnost po-
slovanja konkretnog gospodarskog subjekta.

2. MENADZMENT LJUDSKIH POTENCIJALA

Svjedoci smo dubinskih promjena koje se dogadaju u svjetskoj ekonomiji, a koje Cine
suvremeno poslovno okruzenje izuzetno dinamicnim, nestabilnim i nepredvidivim. Ekonomski,
zdravstveni i geopoliticki trendovi posljednjih godina dodatno su izmijenili trziSte rada i po-
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sljedi¢no kreirali izazove s kojima se menadzeri nikada ranije nisu susretali. U takvim uvjetima,
upravljanje ljudskim potencijalima postalo je klju¢no za uspjeh svih tvrtki, velikih i malih, bez
obzira na industriju u kojoj djeluju (Ulrich, 1997). Upravljanje ljudskim potencijalima moze po-
modi poduzecu da postigne organizacijsku ucinkovitost. Time ono ima odlucujuci ucinak na
stupanj u kojem je poduzece dovoljno dobro, dovoljno brzo i dovoljno konkurentno ne samo
da prezivi nego i da napreduje (Schuler i Jackson, 2000.).

Prema tome, iznimno vaZan segment svake organizacije nedvojbeno su ljudski potencijali
Cija znanja, sposobnosti, vjestine i kompetencije u danasnjim turbulentnim uvjetima poslovanja
postaju kljucni Cinitelji uspjeha (Bozanovi¢, 2023).

Teorijski i prakticni koncept menadZzmenta ljudskih potencijala razvijao se kroz nekoli-
ko etapa pri cemu se ljudskim resursima pridavalo sve vece znacCenje prepoznavanjem njiho-
ve uloge kao odlucujuce konkurentske snage. Te promjene ogledaju se u promjenama prak-
si upravljanja ljudskim potencijalima, koje su se razvijale od pocetne faze koja se ogledala
u jednostavnoj administrativnoj funkciji, preko brige za dobrobit zaposlenika (u prvom redu
pod utjecajem pokreta za prava radnika i razvoja motivacijskih teorija) do suvremene funkcije
upravljanja ljudskim potencijalima koja ukljucuje sustavnu primjenu politika i prakse u podruc-
jima projektiranja organizacije i razvoja, zaposljavanja, ucenja, oblikovanja ucinaka i nagrada
te pruzanja razlic¢itih usluga koje poboljsavaju dobrobit zaposlenika odredenog poslovnog su-
bjekta ili organizacije (Armstrong i Taylor, 2014,10) te strateskog menadzmenta ljudskih poten-
cijala. Te se promjene mogu uociti i u promjenama u terminologiji: termin radnici i radna snaga
zamjenjuju se terminima suradnici, kadrovi, ljudski resursi, ljudski potencijal i ljudski kapital.
Zamjena termina nije formalnog karaktera, ve¢ ona proizlazi iz shvacanja vaznosti Covjeka i
njegova potencijala kao nositelja poslovnog uspjeha i razvoja (Avelini Holjevac, 1998). Fokus
upravljanja ljudskim potencijalima presao je s kratkoro¢no tehnicko administrativnog pristupa
na dugorocni razvojno-dinamicki pristup koji na ljude gleda kao na razvojni resurs, temeljni ka-
pital i temeljni izvor strategijske prednosti poduzeca Ciji osnovni ciljevi vise nisu minimiziranje
troskova rada ve¢ maksimizacija potencijala i njihove uporabe $to treba dovesti do povecanja
ukupne organizacijske uspjesnosti i fleksibilnosti.

2.1. Upravljanje ljudskim potencijalima u uvjetima suvremenog poslovanja

Ono sto se ne tako davno smatralo budué¢noscu u upravljanju ljudskim potencijalima
postalo je nasa svakodnevica. U 2023. transformacije trziSta rada potaknute tehnoloskim otkri-
¢ima, kao sto je rapidni razvoj umjetne inteligencije, pogorsavaju se ekonomskim i geopolitic-
kim poremecajima te sve vedim drustvenim i ekoloskim pritiscima. Svjetski ekonomski forum
procjenjuje da ¢e milijarda ljudi trebati razviti nove vjestine do 2030. godine kao posljedica pri-
lagodbe organizacija novim tehnologijama (WEF, 2023). Dok tehnicke vjestine i stru¢nost i dalje
ostaju visoko cijenjene, prvih pet najtrazenijih vjestina danas i u kratkorocnoj buduénosti su sve
vjestine koje se odnose na meduljudske odnose. Svijet je suocen s nedostatkom radnika s vje-
stinama suradnje, komunikacije, sposobnosti uc¢enja te kulturne i socijalne inteligencije u svim
sektorima. Ukoliko organizacije Zele osigurati da raspolazu zaposlenicima adekvatnih znanja i
vjestina, trebaju djelovati odmah kako bi pomogle zaposlenima da poboljsaju svoje vjestine.

Najznacajniji utjecaji na upravljanje ljudskim potencijalima u neposrednoj buducnosti
dolaze iz tehnoloskog, ekoloskog i ekonomskog okruzenja. Prilagodba novim tehnologijama
iducih ¢e godina biti glavni pokretac transformacije poslovnog svijeta. Predvida se da ¢e 23%
radnih mjesta biti pogodeno strukturnim promjenama trzista rada u iducih pet godina (WEF,
2023). To se odnosi na pojavu novih zanimanja te nestajanje nekih postojecih kao posljedica
promjena u poslovnoj okolini, posebno tehnoloskoj i makroekonomskoj. Zahtjevi koji proizlaze

103



6™ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE The Challenges of Today

iz ekoloskog okruzenja u prvom redu su potaknuti regulatornim okvirom te traze stvaranje ne-
kih novih zanimanja, odnosno znanja i vjestina. Pritisci koji dolaze iz sve nepovoljnijeg ekonom-
skog okruZenja uglavnom su negativni $to utjeCe na potrebu znacajnijeg smanjivanja troskova
poduzeca (posljedi¢no ovo izaziva i smanjivanje broja zaposlenih u organizacijama i potrebu
za restrukturiranjem).

Promjene u tehnologiji u kombinaciji s pomakom u dinamici i stavovima ljudi, mijenjaju
karakteristike poslovnog okruzenja koje u odnosu na ranije razdoblje postaju slozenije. U da-
nasnjem svijetu organizacije su postale prilagodljivije, elasti¢nije, okretnije i usredotocene na
uspjeh. Organizacije su pocele percipirati upravljanje ljudskim potencijalima kao posao i funk-
ciju koja uklju¢uje potpuno razumijevanje organizacije i doprinosa kljucne politike poduzeda i
vaznih odluka (Bozanovi¢, 2023.). U fokusu danasnjeg upravljanja ljudskim potencijalima jest ne
samo stjecanje kadrova vec i njihovo zadrzavanje.

Analizirajuci sve navedene trendove moze se zakljuciti da je fokus upravljanja ljudskim
potencijalima u suvremenim poduzeéima na pribavljanju i zadrzavanju talentiranih zaposlenika
(Sto se odnosi ne samo na zaposlenike s formalnim obrazovanjem, vec je fokus uvelike stavljen
na vjestine koje oni posjeduju), obuci i razvoju zaposlenika (kako bi se na vrijeme osigurala ade-
kvatna struktura zaposlenih) i fleksibilnosti radne snage. Ti se zadaci ostvaruju nizom aktivnosti
menadzmenta ljudskih resursa koje za konacan cilj imaju osigurati ostvarivanje strategijskih
ciljeva poduzeca. Uloga upravljanja ljudskim potencijalima je osigurati da ljudski potencijali
poduzeca stvore konkurentsku prednost. Izazovi s kojima se poduzeca pri tom susrecu zahti-
jevaju da se organizacije na trzistu postave proaktivno i strategijski. U nastavku rada naglasak
Ce se staviti upravo na koncept strateskog menadzmenta ljudskih potencijala te motivaciju i
¢imbenike koji na nju utjecu.

3. STRATESKE ODREDNICE MENADZMENTA LJUDSKIH POTENCLJALA

Podrucje strateskog upravljanja ljudskim potencijalima uziva izuzetnu paznju tijekom po-
sljednja dva desetljeca i kao znanstveno podrudje istrazivanja, ali i kao segment menadzer-
ske prakse, pri Cemu takav paralelan rast interesa istrazivacke literature i prakticne aplikacije
predstavlja svojevrstan odmak od uobicajenog iskustva (Brian i dr., 2006, 896). Strategijski me-
nadzment ljudskih resursa (SMLJR) oznacava sustavno i promisljeno razvijanje ljudskih poten-
cijala usmjereno na postizanje i razvijanje organizacijskih sposobnosti i osiguravanje relevantne
konkurentske prednosti u svrhu ostvarivanja strategijskih ciljeva poslovanja (Bahtijarevi¢-Siber,
1999.). Strateski aspekti poslovnih organizacija se odnose na dugorocnost i odrzivost poslovnih
organizacija, $to je u suvremenim uvjetima njihova najvaznija svrha.

U usporedbi s tradicionalnijim pristupom za upravljanje ljudskim resursima koji se fo-
kusira na specifi¢cne prakse upravljanja ljudskim potencijalima kao $to su pribavljanje, odabir,
obuka, razvoj, procjena ucinka i nagradivanje, strateski se menadzment ljudskih potencijala
usredotocuje na to hoce li i kako sustavi tih praksi pomodi organizacijama u postizanju strates-
kih ciljeva i pobolj$anju ucinka poduzeca (Boon i sur., 2018).

U teoriji strateSkog menadzmenta ljudskih potencijala postojale su dvije dominantne te-
orije o temelju odnosa izmedu prakse upravljanja ljudskim potencijalima i ucinka poduzeca.
Prva perspektiva tvrdi da postoje prakse upravljanja ljudskim potencijalima koje su univerzalno
ucinkovite te ¢e dovesti do poboljsanih rezultata organizacija bez obzira na kontekst u kojem
one posluju (Huselid, 1995.). Te prakse uklju¢uju primjerice selektivno pribavljanje, opseznu
obuku, sigurnost zaposlenja, visoke place povezane s ucinkom i dijeljenje informacija. Drugi
pristup zagovaraju teoreticari koji tvrde da je suprotno navedenom, ucinkovitost upravljanja
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ljudskim resursima ovisna o organizacijskom kontekstu. Oni naglasavaju vaznost uskladivanja
praksi upravljanja ljudskim potencijalima sa kontingecijama koje su specificne za svako poje-
dino poduzece (Huselid, 1995.), odnosno da tvrtke trebaju uskladiti aktivnosti upravljanja ljud-
skim potencijalima s oplom strategijom poduzeca.

Tre¢a, mozda i najdominantnija teorija u podrudju strateskog menadzmenta ljudskih
potencijala je teorija resursnog pristupa koja potjece iz podrudja strateSkog menadzmenta i
objasnjava zasto sustavi ljudskih potencijala mogu biti izvor konkurentske prednosti poduzeca
(Wright i sur, 2001.). Prema tom pristupu sustavi ljudskih potencijala koriste se za stvaranje i
odrzavanje vrijednog ljudskog kapitala koji ima potencijal povecati organizacijsku ucinkovitost.
Pojedinacne aktivnosti upravljanja ljudskim kapitalom ne mogu biti izvor odrzive konkurentske
prednosti jer ih je lako prepoznati i imitirati, ve¢ to mogu samo ukupni sustavi upravljanja ljud-
skim potencijalima koji su dizajnirani s namjerom da potaknu odgovarajuce ponasanje zapo-
slenika i koji su uskladeni s kontekstualnim karakteristikama organizacije. Odredeni autori isticu
kako se najuspjesnije organizacije izdvajaju upravo kroz svoju sposobnost da se strategija brzo
sprovede u djelo, odnosno da se izvrSi implementacija strategije ljudskih potencijala.

Dakle, kako istice skupina autora, strategijski menadzment je proces kojim menadzeri po-
stavljaju dugorocno usmjerenje organizacije i specificne ciljeve uspjesnosti, razvijaju strategije
za postizanje ciljeva u svjetlu svih relevantnih internih i eksternih okolnosti te poduzimaju sve
potrebno za provedbu planova akcije (Thompson i Strickland, 1990, 4).

lIako su brojna istrazivanja potvrdila izravan pozitivan utjecaj strateskog menadZmenta
ljudskih potencijala na performanse organizacije (Green i dr,, 2006, 559) daljnji razvoj teorije
strateSkog menadzmenta ljudskih potencijala usredotocuje se na istrazivanje mehanizama i
procesa koji utjeCu na ovaj odnos. Istrazivaci su razvili viSerazinske modele u kojima su ljudski
kapital, stavovi i ponasanja kljucni cimbenici na individualnoj i skupnoj razini koji mogu utjecati
na odnos izmedu sustava upravljanja ljudskim potencijalima i ucinka poduzeca. Dakle stavovi
i ponasanje zaposlenika, organizacijska klima, povjerenje i zadovoljstvo poslom ukljucuju se u
istrazivanje kako bi se objasnilo kako razliciti sustavi ljudskih potencijala utjeCu na percepciju
i ponasanje zaposlenika (Jiang i sur, 2013.). U novije vrijeme sve je vise prihvaéen model spo-
sobnost-motivacija-prilika (engl. ability-motivation-opportunity, AMO model) kao okvir koji
tumaci da su rezultati na razini pojedinca i organizacije ovisni o sposobnostima, motivaciji i
mogucnostima zaposlenika da doprinesu ukupnim ciljevima organizacije. Sustavi ljudskih re-
sursa mogu povecati rezultate stvaranjem takvih praksi upravljanja ljudskim potencijalima koji
Ce povecati znanja, vjestine i sposobnosti zaposlenika, koji ¢e povecati njihovu motivaciju i
kreirati priliku da iskoriste svoje sposobnosti i motivaciju za postizanje organizacijskih ciljeva
(Boon i sur,, 2018.).

U tom kontekstu, veoma je znacajno da menadzeri identificiraju osnovne motivacijske
cimbenike koji usmjeravaju zaposlenike na ostvarivanje ciljanog radnog ucinka. Ovo je poseb-
no znacajno bududi je utvrden direktan odnos izmedu motivacije zaposlenika i njihovog ucinka
na radnom mjestu, a time posljedic¢no i ostvarivanja strateskih ciljeva organizacija.

3.1. Motivacija i motivacijski cimbenici

Motivacija zaposlenika je ve¢ dugo predmet istrazivanja u podru¢ju menadZzmenta, a
posebno menadZzmenta ljudskih potencijala. Motivacija se smatra procesom koji omogucuje
zaposleniku postici vrhunske rezultate rada a koji su posljedica njegova prolaska kroz temeljne
faze motivacijskog procesa, a to su: motivacija, zadovoljstvo, samomotivacija i uklju¢enost u
rad. Motivacija je sloZen sustav koji se sastoji od vrlo raznolikih i medusobno povezanih eleme-
nata koji utjeCu na proces motivacije. Brojni autori razvili su teorije kojima se tumaci motivacija,
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a osnovne se teorije motivacije klasificiraju kao one koje se bave ili egzogenim uzrocima (teori-
je kojima se identificiraju poluge za poboljsanje motivacije i u¢inka zaposlenika) ili endogenim
procesima (teorije koje pomaZzu objasniti motivaciju). Valja naglasiti kako su se kroz povijest
razvile brojne teorije motivacije!, te se one zasnivaju na razli¢itim pretpostavkama i stavljaju
naglasak na razli¢ite dimenzije ljudskog ponasanja (Bozanovi¢,2023.). Opcenito govoredi, istra-
Zivanja se mogu podijeliti na sadrzajne i procesne teorije motivacije. Sadrzajne teorije, koje
su razvili Herzberg i drugi, pretpostavljaju slozeniju interakciju izmedu unutarnjih i vanjskih
cimbenika motivacije. Te teorije istrazivale su okolnosti u kojima pojedinci reagiraju na razlicite
vrste unutarnjih i vanjskih podrazaja. Procesne teorije, Ciji je prvi predstavnik bio Vroom, razma-
traju kako Cimbenici unutar pojedinca rezultiraju razlicitim ponasanjima.

U ovome radu posebna paznja usmjerit ¢e se na Herzbergovu teoriju motivacije koja se
primijenila kao podloga za dio prezentiranog empirijskog istrazivanja poduzeca Micronic. Pre-
ma Herzerbergu razlikuju se dva izvora motivacije — ekstrinzicni i intrinzicni (Bozanovi¢, 2023.).
Herzbergova teorija dovela je u pitanje dominantne teorijske pretpostavke koje su prevlada-
vale u to vrijeme da se zadovoljstvo i nezadovoljstvo poslom mogu prikazati u kontinuumu, u
Cijoj bi sredini pojedinac dozivio neutralno stanje u kojem nije ni zadovoljan ni nezadovoljan.
Herzberg i suradnici istrazivali su utjecaj ¢etrnaest ¢imbenika na zadovoljstvo i nezadovoljstvo
poslom u smislu ucestalosti i trajanja utjecaja. Kada su ¢cimbenici analizirani, utvrdeno je da se
grupiraju u dvije skupine. Prvu skupini Cinili su ¢imbenici koji predstavljaju izvor zadovoljstva
radnika kao Sto su osjecaj postignuca, priznanje, sam rad, mogucnost preuzimanja odgovor-
nosti i mogucnost napredovanja. Drugu skupinu ¢ine cimbenici koji predstavljaju mogudi izvor
nezadovoljstva ako ih zaposleni smatraju neadekvatnima, kao $to su politika organizacije, ad-
ministrativni postupci, tehnicki i meduljudski nadzor, financijske nagrade i radni uvjeti. Ono $to
je zaintrigiralo Herzberga i njegov tim je da zadovoljstvo ovim drugim ¢imbenicima varijablama
nije u korelaciji s pove¢anim razinama ukupnog zadovoljstva poslom. To je rezultiralo dvofak-
torskom teorijom motivacije. Na slici 1 prikazana je Herzbergova dvofaktorska teorija moti-
vacije. Herzberg tvrdi da osiguravanje intrizicnih fakotra, tj. motivatora koji vode zadovoljstvu
poput priznanja, samog rada, napredovanja, odgovornosti i postignuéa stvara zadovoljstvo
poslom, dok njihov nedostatak ne dovodi do zadovoljstva poslom, ali nema nikakve veze s ne-
zadovoljstvom poslom. S druge strane, nedostatak ekstrinzicnih (higijenskih) ¢imbenika kao sto
su radni uvjeti, pla¢a, meduljudski odnosi, sigurnost posla, politika poduzeca i administracija
proizvodi nezadovoljstvo poslom i nema nikakve veze sa zadovoljstvom poslom.

Slika 1: Herzbergova dvofaktorska teorija

Ekstrinziéni-higijenski fuktori Intrinziéni faktori -motivatori

Radni uvjeti Izazovan posao

Menadzeri Postignuce i uspjeh

Sigurnost posla Odgovornost

Beneficije Mogucnost razvoja

Politika poduzeca Priznanje i napredovanje
Faktori koji sprjeavaju Motivatori koji vode

nezadovoljstvo zadovoljstvu

Izvor: Bahtijarevi¢ — Siber, F. (1999), Management ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, str. 575.

1  Maslowljeva teorija motivacije, Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije, MacGregorova teorija X i teorija
Y, McClellandova motivacijska teorija, teorija pravednosti J. Stacyja Adamsa, suvremeno shvadanje strategije
motivacije i sl. (Bahtijarevi¢-Siber, 2014, 558).
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Moze se zakljuciti kako Herzberg zapravo razvija ideju o obogacivanju posla i radnih
zadataka kao najvaznijeg motivacijskog faktora. Vaznost motivacije ocituje se kod njezina izrav-
nog utjecaja na poboljsanje proizvodnosti, efikasnosti i kreativnosti rada, na poboljsanje kvali-
tete radnog Zivota u organizacijama te konacno na jacanje konkurentske sposobnosti i uspjes-
nosti odredenog gospodarskog subjekta o cemu ce biti viSe rijeci u nastavku kroz prezentaciju
nalaza provedenog istrazivanja jedne od autorica ovoga rada (Bozanovi¢, 2023.).

4. POSLOVNI SLUCAJ: MICRONIC d.o.0. split

U svrhu kvalitetnije obrade teme u ovom su radu prezentirani nalazi primarnog istrazi-
vanja malog informatickog poduzeéa Micronic d.o.o. iz Splita, koje je prvotno prikazano kao
dio zavrSnog rada jedne od autorica (BoZanovi¢, 2023.). Priprema za obradu slucaja obuhvacala
je analizu internetskih stranica te dostupne interne dokumentacije poslovnog subjekata, kao i
javno objavljene podatke. U svrhu prikupljanja primarnih podataka za potrebe analize slucaja
koriStena je i metoda ispitivanja anketnim upitnikom, koja je provedena tijekom studenoga i
prosinca 2022. godine te obradena pocetkom 2023. godine.

4.1. Uvodno o poduzecu Micronic

Micronic je informaticko poduzeée utemeljeno 1993. godine u Splitu, a rad s prvim klijen-
tima zapoceo je nekoliko godina kasnije. Glavna je djelatnost poduzeca izrada profesionalnih
poslovnih aplikacija, prodaja informaticke opreme, izgradnja i projektiranje mreznih sustava te
odrzavanje i servis opreme. U asortimanu dominira knjigovodstveni program KIS koji objedi-
njuje sve potrebe suvremenog knjigovodstva, poslovanja i azurnosti. Osim za knjigovodstvene
svrhe, program se koristi i za poduzeca koja imaju pogon, vlastitu proizvodnju, veleprodaju,
maloprodaju, ugostiteljstvo te je takoder pogodan za komunalna poduzeda. Tijekom trideset
godina, koliko postoji Micronic, program se svakodnevno nadograduje te se smatra jednim od
najboljih i najkompleksnijih programa u Republici Hrvatskoj. Micronic se moze pohvaliti s vise
od 1000 aktivnih stranaka medu kojima se, kao zadovoljni korisnici, isticu Purex, Petason i Ba-
com trgovina. Micronic kontinuirano prati trendove modernog poslovanja i nastoji kroz pro-
gram svojim korisnicima pruziti Sto vecu automatizaciju. Micronic kontinuirano raste i zaposlja-
va stru¢ne i motivirane djelatnike, prati i implementira nove tehnologije, unaprjeduje postojece
proizvode i razvija nove. Odgovornim poslovanjem i predanim pristupom poslu iz godine u
godine Micronic je nositelj najvise oznake bonitetne izvrsnosti AAA, a kako se istiCe na mreznim
stranicama poduzeca, Micronic je, prema strogim medunarodnim kriterijima tvrtke Bisonde,
vise godina zaredom svrstan u skupinu od 5% najboljih poduzeca u Republici Hrvatskoj.

4.2. Ljudski potencijali u poduzecu Micronic

U ovom dijelu rada, a prije nego se iznesu nalazi provedenog istrazivanja, sazeto e se
predstaviti nacin zaposljavanja i selekcije zaposlenika, zatim obuka i razvoj u Micronicu te
osnovni modeli nagradivanja i motivacije ljudskih potencijala.? Micronic je poduzece koja se
moze pohvaliti velikim udjelom zaposlenika koji su od samih pocetaka razvoja u kadrovskoj
strukturi. Cak polovica zaposlenih radi u poduzeéu i preko dvadeset godina. Danas je Micronic
u potrazi za mladim i perspektivnim IT stru¢njacima i programerima kojima se nudi mogu¢-
nost stalnog zaposlenja. U Micronicu se zaposljavanje odvija na razli¢ite nacine, bilo putem

2 Podaci u ovome dijelu rada temelje se na internoj dokumentaciji poduzeéa Micronic te osobnim spoznajama
jedne od autorica ovoga rada koja je zaposlena u samome poduzedu.
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otvorenih natjecaja, bilo putem izvrSavanja studentske prakse, gdje se Micronic pokazao kao
poduzece koje rado suraduje s akademskom zajednicom. Upravo je studentska praksa odlicna
mogucnost za studente da upoznaju svoju struku i dobiju priliku pokazati Sto su naucili tije-
kom skolovanja.? U posljednjih pet godina Micronic je zaposlio pet novih zaposlenika u dobnoj
skupini do 35 godina“, u ¢emu se vidi teznja za pomladivanjem kadrova i pruzanje moguénosti
napretka i ucenja uz veliku pomoc starijih kolega. Takoder, u posljednjih pet godina, troje je za-
poslenika napustilo poduzece iz razli¢itih razloga, bilo da se radi o preseljenju u drugu drzavu,
ispunjenju novih ambicija ili pokretanju vlastitog posla. Kako se Micronic svrstava u poduzece
iz informaticke djelatnosti, koje kreira knjigovodstveni program, nuzna je konstantna obuka
i edukacija zaposlenika, kako iz informatickog i programerskog, tako i iz racunovodstvenog
segmenta.

Nagradivanje zaposlenika jedna je od najboljih metoda motivacije i njihova u poduzecu.
Stoga Micronic posvecuje posebnu paznju dobrom odnosu sa zaposlenicima, koji su prepozna-
ti kao glavni resurs kompanije i kljucni faktor uspjeha. Zadovoljstvo stranaka usko je povezano
sa zadovoljstvom zaposlenika jer vrijedi pravilo ,ako su zadovoljni korisnici — bit ¢e zadovoljni
i zaposlenici”. Motivaciju zaposlenika odreduju mnogi faktori kao primjerice zadovoljavanje
materijalnih potreba, meduljudski odnosi, odnos nadredenih, povlastice, radno vrijeme, samo-
stalnost u donosenju odluka, moguénost napredovanja, politika nagradivanja unutar poduzeca
i drugi. Konacno, velika paznja posvecuje se ravnopravnosti zaposlenika u svakom segmentu i
brizi da nitko ne bude zakinut za radna, materijalna ili ljudska prava.

4.3. Istrazivanje o upravljanju ljudskim potencijalima i faktorima motivacije na primjeru
poduzeca Micronic

4.3.1. Metodologija provedenog istrazivanja

Kako je ranije istaknuto, u nastavku su prezentirani nalazi provedenog empirijskog istra-
Zivanja na osnovu anketiranja zaposlenika poduzeéa Micronic. Istrazivanje je primarno prove-
deno i prezentirano kao dio zavrsnog rada jedne od autorica (Bozanovi¢, 2023.). Distribuirani
su anketni upitnici pomocu kojih se doslo do odgovora na pitanje kako se u Micronicu brinu
o ljudskim resursima i koji faktori motivacije najvise utjecu na rad zaposlenih. Anketni upitnik
distribuiran je i prikupljen tijekom prosinca 2022. godine. Ispravno popunjene anketne upitnike
vratilo je 15 ispitanika, ¢ime su ispunjeni istrazivacki zahtjevi. Anketni upitnik se sastojao od 15
pitanja podijeljenih u 3 skupine.

Prva skupina pitanja obuhvacala je pitanja vezana za opce, odnosno demografske podat-
ke o ispitanicima. Druga skupina pitanja bila je vezana za brigu o ljudskim potencijalima u po-
duzecu Micronic, dok se tre¢om skupinom pitanja nastojalo dobiti podatke vezane za faktore
koji utjeCu na motivaciju zaposlenika, odnosno podatke kojima bi se mogli usporediti ekstrin-
zi¢ni i intrinzicni faktori motivacije. Pitanja su bila strukturirana sukladno ciljevima istrazivanja.
Kod testiranju zadovoljstva ispitanika radnim uvjetima, kao i utjecaja intrinzicnih i ekstrinzicnih
faktora na motivaciju zaposlenika, koristena je Likertova ljestvica s vrijednostima od 1 do 5
gdje, 1 ukazuje na najnizu razinu, dok 5 ukazuje na najvisu razinu zadovoljstva.

3 O navedenome osobno moze posvjedociti jedna od autorica ovoga rada koja je specijalisticku praksu obavila
upravo u poduzeéu Micronic.

4 Prema internim podacima u poduzedu, prosinac, 2022.
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4.3.2. Rezultati provedenog istrazivanja

Prvi dio provedenog istrazivanja odnosio se na demografske karakteristike ispitanika. S
obzirom na spol moze se zakljuciti da je veci broj ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju
muskog spola, tocnije njih 9 ili 60%, dok je 6 ispitanica ili njih 40% Zenskog spola. Prema sta-
rosti, najvedi broj ispitanika pripada skupini od 46 do 55 godina starosti, odmah potom slijede
ispitanici u dobnoj skupini od 36 do 45 godina starosti, dok je najmanje najmladih zaposlenika
u dobnoj skupini od 18 do 25 godina, no, jasan je trend pomladivanja zaposlenika. Kada je rijec
o stupnju obrazovanja, najveci broj zaposlenika pripada skupini s visokom stru¢nom spremom
koja obuhvaca i magistre struke, njih ¢ak 40%.

Zatim slijedi skupina zaposlenika srednjoskolskog stupnja obrazovanja te 27% zaposle-
nika vise stru¢ne spreme koja obuhvaca i stru¢ne prvostupnike. Neobicna je struktura zapo-
slenika obzirom na poziciju u poduzecu. Tako je ¢ak 8 ili 53% zaposlenih na poziciji najviseg
menadZmenta i uprave, a svega jedan zaposlenik na poziciji srednjeg menadzmenta. Bez me-
nadzerske odgovornosti zaposleno je 6 zaposlenika ili njih 40 %. Zaposlenici koji su od osnutka
u poduzedu, s viemenom su zahvaljuju¢i svome radu i rezultatima dobili priliku biti u vlasnickoj
strukturi i najviSem menadzmentu. Prema radnome stazu u Micronicu najvise je zaposlenika
koji imaju 20 i vise godina staza, i to Cak njih 40%, dok je najmanji broj zaposlenih s manje od
godine staza.

U drugom dijelu istraZivanja ocjenjivali su se stavovi ispitanika vezani za brigu o ljudskim
potencijalima, drugim rijeCima, njihova percepcija o opéim radnim uvjetima unutar poduzeca
Micronic. Ispitanicima je ponudeno osam razlicitih tvrdnji i moguénost da izraze svoje slaganje
na Likertovoj ljestvici s vrijednostima od 1 do 5 gdje, 1 ukazuje na najnizu razinu, dok 5 ukazuje
na najvisu razinu zadovoljstva, kako je u uvodu ovog dijela rada istaknuto. Dobiveni rezultati
s prosjeCcnom i naj¢es¢om ocjenom prikazani su u tablici 1. Iz tablice 1 moze se vidjeti kako
je Micronic, prema misljenju svojih zaposlenika, najvise ispunio ocekivanja kod dva elementa
ocjene, i to: kod redovitog izvrSavanja svojih obveza prema zaposlenicima i kod adekvatnog
nagradivanja svojih zaposlenika koji ostvaruju iznadprosjecne rezultate.

U oba slucaja prosjecna, a ujedno i najceséa ocjena je maksimalnih 5,00. Najmanje zado-
voljstvo ispitanici su iskazali kod ulaganja Micronica u obrazovanje i razvoj novih vjestina zapo-
slenika, gdje je prosjecna ocjena 3,40, a najces¢a ocjena 3. Najcesca ocjena 3 je i kod aktivhog
pracenja organizacijske klime i zadovoljstva zaposlenih, sto ova dva elementa Cini podrucjima
na koje se uprava i najvise razine menadzmenta moraju osvrnuti.

Ipak dominira ocjena 5,00, koja prevladava u Cetiri podrucja. Pored dva ve¢ spomenuta,
5,00 dominira i kod brige o ljudskim resursima opc¢enito te moguénostima stalnog obrazovanja
i napredovanja na radnome mjestu, ¢cime u Micronicu mogu biti itekako zadovoljni. Kada bi se
racunala prosjecna vrijednost svih prikazanih prosjecnih vrijednosti ona iznosi 4,00 sto je odraz
vrlo dobre percepcije zaposlenika Micronica kad su u pitanju radni uvjeti u poduzecu.
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Tablica 1: Stavovi ispitanika o radnim uvjetima u Micronicu

Prosjecna B
RB. Tvrdnja °s) ocjena
ocjena
(mod)

1. Poduzece Micronic jako brine o ljudskim potencijalima opcenito. 3,87 5
Poduzece Micronic ostvarilo je konkurentsku prednost na trzistu

2. S Y - 3,73 4
zahvaljujudi brizi i ulaganju u ljudske potencijale.

3 Poduzede Micronic redovito izvrSava sve svoje obveze prema 500 5

) zaposlenicima (placa, druga prava zaposlenih...). '

Poduzece Micronic adekvatno nagraduje zaposlenike koji ostvare

4. , L 5,00 5
rezultate vece od planiranih.
Poduzece aktivno prati organizacijsku klimu i zadovoljstvo

5. ; 3,60 3
zaposlenih.
Poduzece kontinuirano ulaze u obrazovanje i razvoj novih vjestina

6. . . 3,40 3
svojih zaposlenika.
Poduzece dovoljno ulaZe u zastitu na radu i zdravlje svojih

7. . 3,73 4
zaposlenika.

3 Poduzece pruza zaposlenicima moguénost stalnog obrazovanja i 406 5

) napredovanja. '

Izvor: Prilagodeno prema nalazima istrazivanja, Bozanovi¢ (2023)

U posljednjem, trecem, dijelu istraZivanja ispitanici su ocjenjivali cimbenike motivacije koji
utjecu na njihov rad i doprinose boljem obavljanju radnih zadataka i zadanih obveza. Istrazi-
vane su dvije skupine ¢imbenika, prva skupina predstavljala je cimbenike koji sprecavaju neza-
dovoljstvo (ekstrinzi¢ni), dok je druga skupina predstavljala motivacijske ¢imbenike koji vode
zadovoljstvu (intrinzicni). Dobiveni su rezultati kroz prosjecne vrijednosti te najcesce vrijednosti
prezentirani u tablici 2 u nastavku.

Tablica 2: Cimbenici koji utje¢u na motivaciju zaposlenika Micronica

RB. Cimbenici koji sprje¢avaju nezadovoljstvo Pr?SJecna Na.jcesca
ocjena ocjena (mod)
1. Novcane kompenzacije (placa, novcane beneficije...) 3,67 4
2. Radni uvjeti 4,27 4
3. Odnos menadzera prema zaposlenima (i osobnovama) 4,07 5
4. Sigurnost i stabilnost posla 4,13 4
5. Poslovna politika poduzeda 3,20 4
EKSTRINZICNI CIMBENICI 3,87 4
Cimbenici koji vode zadovoljstvu P".)sjecna Na.jcesca
ocjena ocjena (mod)
1. Mogucnost obrazovanja, razvoja i hapredovanja unutar tvrtke 4,07 4
2. Samostalnost u obavljanju posla 3,93 5
3. Odgovornost koju imate 4,20 4
4. Izazovnost posla 4,20 5
5. Postignuca i uspjesi koje ostvarujete 4,40 5
INTRINZICNI CIMBENICI 4,16 5

Izvor: Prilagodeno prema nalazima istrazivanja, Bozanovi¢ (2023)

Iz prethodne tablice moze se uociti kako, prema misljenju ispitanika vedi utjecaj na njiho-
vu motivaciju imaju intrinzi¢ni od ekstrinzi¢nih cimbenika. Promatrajuci rezultate unutar pojedi-
ne skupine, medu ekstrinzi¢nima se najvise isticu radni uvjeti, a medu intrinzicnima postignuca
i uspjesi koje pojedinac ostvaruje. Slijede ih odnos nadredenih prema ostalim zaposlenicima
te izazovnost i odgovornost koju pojedinac ima na svome radnom mjestu. Kod ekstrinzicnih
¢imbenika, nadalje, najmanja je ocjena dana poslovnoj politici poduzec¢a kao motivacijskom
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c¢imbeniku, dok kod druge skupine ¢imbenika, odnosno intrinzicnih, najmanja su ocijenjeni
elementi samostalnosti u obavljanju posla te mogucnosti obrazovanja i napredovanja. Najveci
broj promatranih cimbenika ima mod vrijednosti 4, $to znaci kako je najveci broj ispitanika na
najvedi broj tvrdnji dao ocjenu 4. Ovakvim odgovorima menadzment i vlasnici Micronica imaju
razlog za zadovoljstvo, ali i prostor za unaprjedenje pojedinih elemenata cjelokupnog procesa
upravljanja ljudskim potencijalima. ZakljuCna ocjena provedenog istrazivanja prezentirana je u
nastavku.

4.3.3. Zaklju¢na ocjena provedenog istrazivanja

U suvremenim uvjetima poslovanja, izgradnja i ostvarenje konkurentske prednosti posta-
je preduvjet opstanka i razvoja svakog poduzeca. Upravo su ljudski potencijali i prepoznavanje
svih ¢imbenika koji mogu doprinijeti motivaciji zaposlenika, postali jedna od klju¢nih kompara-
tivnih prednosti koju svaki menadzment mora shvatiti vrlo ozbiljno.

U Micronicu su provedenim istraZivanjem zaposlenici uglavnom izrazili visok stupanj za-
dovoljstva, no, ipak, odredena su podrucja ostala udaljenija od idealnog vise nego druga. Tako
se primjerice poslovna politika poduzeca ili odnos menadZera prema zaposlenicima bitno ra-
zlikuje od Cimbenika radnih uvjeta, sto menadzmentu Micronica ostavlja prostor za poboljsanje
u analizi ekstrinzi¢nih ¢cimbenika.

Kada se promatraju intrinzi¢ni Cimbenici situacija je nesto povoljnija, no, prostora za na-
predak ima osobito kod osjecaja samostalnosti u obavljanju posla i mogucnostima napredo-
vanja i daljnjeg ulaganja u obrazovanje zaposlenika. Rekapitulacija ocjena promatranih faktora
prikazana je slikom 2.

U konacnici moze se zakljuciti kako poduzeée Micronic aktivno prati organizacijsku kli-
mu te kako su ispitani zaposlenici u visokoj mjeri zadovoljni, no, ipak, daljnjim istrazivackim
postupcima moglo bi se utvrditi jesu li uoCene razlike medu dvama skupinama motivacijskih
Cimbenika statisticki znacajne, Sto moze biti polazisna tocka nekog buduceg istrazivanja.

Slika 2: Rekapitulacija ocjena ekstrinzi¢nih i intrinzi¢nih ¢imbenika

e Prosjetna ocjena s Najce5ca ocjena (mod) s Prosjetna ocjena e NajCeSca ocjena (mod)
Novcane Moguénost
kompenzadij obrazovanja,
e razvoja i...
5 5
4 4
Poslovna Postignuca i Samostalnost
politika Radni uvjeti uspjesi koje gl® u obavljanju
poduzeca ostvarujete posla
Sigurnost i Odnos
g . % |zazovnos QOdgovornost
stabilnost menadzZera o
posla koju imate
posla prema...

Izvor: Prilagodeno prema nalazima istrazivanja, Bozanovi¢ (2023)
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5. ZAKLJUCAK

Promjene u tehnologiji u kombinaciji s pomakom u dinamici i stavovima ljudi, mijenjaju
karakteristike poslovnog okruzenja koje u odnosu na ranije razdoblje postaju slozenije. Or-
ganizacije su pocele percipirati upravljanje ljudskim potencijalima kao posao i funkciju koja
ukljucuje potpuno razumijevanje organizacije i doprinosi klju¢noj politici poduzecéa. U fokusu
danasnjeg upravljanja ljudskim potencijalima jest ne samo stjecanje kadrova vec i njihovo za-
drZzavanje.

Analizirajuci sve navedene trendove moze se zakljuciti da je fokus upravljanja ljudskim
potencijalima u suvremenim poduzecima na pribavljanju i zadrZavanju talentiranih zaposlenika,
obuci i razvoju zaposlenika i fleksibilnosti radne snage. Ti se zadaci ostvaruju nizom aktivnosti
menadzmenta ljudskih resursa koje za konacan cilj imaju osigurati ostvarivanje strategijskih
ciljeva poduzeca. Uloga upravljanja ljudskim potencijalima je osigurati da ljudski potencijali po-
duzeca stvore konkurentsku prednost. Izazovi s kojima se poduzeca pri tom susrecu zahtijevaju
da se organizacije na trzistu postave proaktivno i strategijski.

U Micronicu su provedenim istrazivanjem zaposlenici uglavhom izrazili visok stupanj za-
dovoljstva, no, ipak, odredena su podrucja ostala udaljenija od idealnog vise nego druga. U
konacnici moze se zakljuciti kako istrazivano malo informaticko poduzeée aktivno prati organi-
zacijsku klimu te kako su ispitani zaposlenici u visokoj mjeri zadovoljni, no, ipak, daljnjim istrazi-
vackim postupcima moglo bi se utvrditi jesu li uocene razlike medu dvama skupinama motiva-
cijskih cimbenika statisticki znacajne, $to moze biti polazisna tocka nekog buduceg istrazivanja.
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ABSTRACT

CHALLENGES OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE MODERN
BUSINESS ENVIRONMENT: THE CASE OF A SMALL IT COMPANY

The subject of this paper is the area of strategic human resources management, which be-
comes crucial for the success of all companies, regardless of their size or the industry in which
they operate. Starting from the presented research issues, the basic goals of this paper are: to
describe certain theoretical and practical aspects of strategic human resources management,
to analyze the basic activities of human resources management aimed at achieving and devel-
oping organizational capabilities, then to interpret motivational factors in the context of mod-
ern business and to show how systematic and thoughtful development of human resources
affects the long-term sustainability of one business entity.

During the processing of the research subject, and in accordance with the scope of the topic
and the set goals, modern research methods were used. Thus, in order to fulfill the objectives,
in addition to the secondary, the findings of the conducted primary research were also pre-
sented. In this sense, the business case of a small IT company is presented, with the basic goal
of analyzing the strategic management of human resources as a function of the long-term
sustainability of the specific company’s operations.

Keywords: human resources management, strategic human resources management, contem-
porary issues, motivational factors, business case of small IT company.
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vrednovanja dugotrajne materijalne imovine listanih
poduzeca na Zagrebackoj burzi

dr. sc. Dijana Perkusic¢
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Proizvod financijskog racunovodstva jesu financijski izvjestaji opce namjene koji su sukladno MRS-u 1 t.7. “namije-
njeni zadovoljavanju potreba korisnika koji nisu u polozaju od subjekta zahtijevati da sastavlja izvjestaje prilagode-
ne njihovim konkretnim potrebama za informacijama”. Stoga je s aspekta korisnika financijskih izvjestaja koji nemaju
pristup internim informacijama klju¢na informacijska uloga financijskog racunovodstva, odnosno financijskih izvje-
Staja. Dugotrajna materijalna imovina najcesce predstavlja najznacajniju stavku ukupne imovine poduzeca, stoga
raCunovodstveni zahtjevi za priznavanjem, mjerenjem i prezentiranjem te imovine u financijskim izvjeStajima imaju
znacajan utjecaj na financijski polozaj i uspjesnost poslovanja poduzeca. U konadnici, primjena razli¢itih racunovod-
stvenih politika na podrucju vrednovanja dugotrajne materijalne imovine dovodi u pitanje usporedivost financijskih
informacija, stoga je klju¢no da su primarni korisnici financijskih izvjestaja svjesni utjecaja primjene pojedine racuno-
vodstvene politike naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine na vrijednost ukupne imovine, vlastitog
kapitala, te u konacnici na pokazatelje performanse poduzeéa. Naime, investitorima i kreditorima je znacajna infor-
macija o tome koji je razlog povecanja vlastitog kapitala u bilanci, da li je to uslijed ostvarenja iznimnih poslovnih
rezultata i posljedi¢no ostvarenja znacajnog iznosa neto dobiti ili je to pak rezultat primjene metode revalorizacije.
Prema zahtjevima MRS-a 16, odnosno HSFI-ja 6 nekretnine, postrojenja i oprema mogu se u poslovnim knjigama
poduzetnika iskazivati prema: metodi troska ili metodi revalorizacije. Primjena metode revalorizacije podrazumijeva
vrednovanje imovine po fer vrijednosti koja se temelji na trzistu i oznacava cijenu koja bi bila ostvarena prodajom
te stavke imovine u urednoj transakciji izmedu trzidnih sudionika na datum mjerenja. Analiza uskladenosti racuno-
vodstvenih politika naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine na uzorku hrvatskih listanih poduzeéa
pruzit ¢e odgovor na pitanje kojoj metodi hrvatska listana poduzeca daju prednost, te koji su to ucinci primjene
metode troska ili metode revalorizacije koji su vidljivi u objavljenim financijskim izvjestajima poduzeéa iz uzorka.

Kljuéne rijeci: naknadno vrednovanje dugotrajne materijalne imovine, uskladenost racunovodstvenih politika, kvalita-
tivna obiljezja korisnih financijskih informacija

1. UVOD

Osnovni cilj financijskog izvjesStavanja kao zavrsne faze financijskog racunovodstva jest
pruzanje korisnih informacija za potrebe procesa odlucivanja. Vaznost kvalitativnih obiljezja
informacija prikazanih u financijskim izvjestajima poduzeca je posebno izraZzena na trzistima
kapitala s obzirom na sve vecu internacionalizaciju poslovanja i na znacaj inozemnih ulaganja
za domaca trzista kapitala. Medutim, sudionicima na trzistu kapitala nije dostupan isti skup
racunovodstvenih informacija sto moze utjecati na kvalitetu njihovih odluka i na samu efika-
snost funkcioniranja trzista kapitala. Medunarodni odbor za racunovodstvene standarde (engl.
International Accounting Standards Board, dalje: IASB) u svom koncepcijskom okviru navodi da
je cilj financijskog izvjestavanja pruzanje financijskih informacija koje su korisne u donosenju
odluka o ustupanju resursa subjektu korisnicima financijskih izvjestaja (IASB, 2018, 5). Pri tome
odluke korisnika financijskih informacija ukljucuju odluke o: kupnji, prodaji ili drzanju vlasnic-
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kih ili duznickih vrijednosnica; procjeni sigurnosti davanja ili povrata zajmova ili nekog drugog
oblika kredita; glasovanju ili nekom drugom nacinu utjecaja na menadzersko ponasanje.

Financijske informacije o izvjeStajnom subjektu su korisnije ako se mogu usporediti sa
slicnim informacijama razlicitih subjekata i sa slicnim informacijama o istom subjektu za neko
drugo razdoblje ili drugi datum (IASB, Okvir, 2018, t.2.24). S ciliem povecanja provjerljivosti
informacija, potrebno je objaviti pretpostavke na kojima se informacije temelje, metodi sa-
stavljanja informacija i pod kojim okolnostima su te informacije utemeljene. Zakon o racu-
novodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 114/22) propisuje da su sva po-
duzeca obvezna sastavljati Biljeske uz financijske izvjesStaje, neovisno o tome da li su mikro,
mala, srednja ili velika. U BiljeSkama se prezentiraju informacije Cije se objavljivanje nalaze
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (dalje: MSFI) i Hrvatskim standardima
financijskog izvjeStavanja (dalje: HSFI), a koje se ne prezentiraju u ostalim obveznim godisnjim
financijskim izvjestajima, stoga je informacijska vaznost ovog godisnjeg financijskog izvjestaja
vrlo znacajna. Nadalje, sukladno Medunarodnom racunovodstvenom standardu (dalje: MRS)
1 - Prezentiranje financijskih izvjestaja u BiljeSkama se prezentiraju informacije o osnovi za sa-
stavljanje financijskih izvjestaja i o primijenjenim racunovodstvenim politikama. Primijenjenim
racunovodstvenim politikama poduzeca utjeCu na pozicije financijskih izvjestaja. Koliki ¢e taj
utjecaj biti ovisi prije svega o: udjelu odredene pozicije u ukupnoj strukturi imovine, obveza, ka-
pitala, prihoda ili rashoda; osnovnim obiljezjima izabrane metode i promatranom vremenskom
razdoblju (Ramljak, 2008, 10).

Prema zahtjevima MRS-a 16 — Nekretnine, postrojenja { oprema, odnosno HSFI-ja 6 — Du-
gotrajna materijalna imovina, nekretnine, postrojenja i oprema mogu se u poslovnim knjigama
poduzetnika naknadno vrednovati prema metodi troska ili metodi revalorizacije. Dugotrajna
materijalna imovina najcesce predstavlja najznacajniju stavku ukupne imovine poduzeca, stoga
racunovodstveni zahtjevi za priznavanjem, mjerenjem i prezentiranjem te imovine u financij-
skim izvjestajima imaju znacajan utjecaj na financijski poloZzaj i uspjesnost poslovanja poduzeca.
Primjena razli¢itih racunovodstvenih politika na podrucju vrednovanja dugotrajne materijalne
imovine dovodi u pitanje usporedivost financijskih informacija, stoga je klju¢no da su primarni
korisnici financijskih izvjestaja svjesni utjecaja primjene pojedine racunovodstvene politike na-
knadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine na vrijednost ukupne imovine, vlastitog
kapitala, te u konacnici na pokazatelje performanse poduzeca.

Primjena metode revalorizacije podrazumijeva vrednovanje dugotrajne materijalne imo-
vine po fer vrijednosti koja se temelji na trzistu i oznacava cijenu koja bi bila ostvarena proda-
jom te stavke imovine u urednoj transakciji izmedu trzisnih sudionika na datum mjerenja (MSFI
13 - Mjerenje fer vrijednosti). Poduze¢a mogu koristili metodu revalorizacije kao racunovodstve-
nu politiku za naknadno vrednovanje dugotrajne materijalne imovine kako bi poboljsali vlastiti
financijski polozaj uslijed povecanja ukupne imovine i ukupnog kapitala. Stoga je investitorima
i kreditorima korisna informacija o tome koji je razlog povecanja vlastitog kapitala u bilanci, da
li je to uslijed ostvarenja iznimnih poslovnih rezultata i posljedicno ostvarenja znacajnog iznosa
neto dobiti ili je to pak rezultat primjene metode revalorizacije. U ovom radu prikazat ce se
utjecaj metode troska i metode revalorizacije na pozicije financijskih izvjeStaja i na kvalitativna
obiljezja objavljenih financijskih informacija, te ¢e se istraziti koju od navedenih metoda koriste
listana poduzeca sa Zagrebacke burze u 2022. godini.
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2. UTJECAJ RACUNOVODSTVENIH POLITIKA NAKNADNOG
VREDNOVANJA DUGOTRAJNE MATERIJALNE IMOVINE NA
FINANCIJSKE IZVJESTAJE

Listana poduzeca su obveznici primjene MSFI-jeva, stoga listana poduzeca sa Zagrebacke
burze moraju biti uskladena sa zahtjevima MRS-a 16 prilikom naknadnog vrednovanja dugo-
trajne materijalne imovine. Cilj MRS-a 16 jest “propisati racunovodstveni postupak za nekretnine,
postrojenja i opremu kako bi korisnici financijskih izvjestaja mogli razlikovati podatke o ulaganju
subjekta u vlastite nekretnine, postrojenja i opremu, te promjene tih ulaganja”*. Prema MRS-u 16
t.7. trosak pojedinih nekretnina, postrojenja i opreme priznaje se kao imovina samo i iskljucivo
ako je: vjerojatno da ¢e buduce gospodarske koristi povezane s odnosnom imovinom pritjecati
u subjekt; i ako je troSak imovine moguce pouzdano izmjeriti. Pojedine nekretnine, postrojenja
i oprema, koji se mogu priznati kao imovina, pocetno se mjere po njihovom trosku nabave.

Prema MRS-u 16 t. 29. subjekt je duzan za svoju racunovodstvenu politiku naknadnog
vrednovanja nekretnina, postrojenja i opreme odabrati metodu troska ili metodu revalorizacije
i primijeniti tu politiku na citavu skupinu nekretnina, postrojenja i opreme. Skupina nekretnina,
postrojenja i opreme objedinjuje imovinu slicne vrste i namjene u poslovanju subjekta. MRS 16
t. 37. definira koje su to odvojene skupine: zemljiste; zemljiSte i zgrade; strojevi; brodovi; zra-
koplovi; motorna vozila; namjestaj i oprema; uredska oprema; i plodonosne biljke. Neovisno o
tome koju politiku poduzece koristi za naknadno vrednovanje dugotrajne materijalne imovine,
prema MRS-u 36 — Umanjenje imovine, t. 9., na kraju svakog izvjestajnog razdoblja poduzece
utvrduje postoje li pokazatelji moguceg umanjenja imovine. Ako takvi pokazatelji postoje, po-
trebno je provesti vrijednosno uskladenje te imovine.

Sukladno MRS —u 16 t. 126. poduzece je duzno objaviti sljedeée za svaku skupinu imo-
vine:

1. iznos gubitaka od umanjenja priznatih u ra¢unu dobiti i gubitaka tijekom razdoblja i stav-
ke racuna dobiti i gubitaka u koje su ukljuceni ti gubici od umanjenja;

2. iznos ponistenja gubitaka od umanjenja priznatih u racunu dobiti i gubitaka tijekom
razdoblja i stavke racuna dobiti i gubitaka u kojima su ponisteni ti gubici od umanjenja;

3. iznos gubitaka od umanjenja vrijednosti revalorizirane imovine koji su priznati u sklopu
ostale sveobuhvatne dobiti tijekom razdoblja;

4. iznos ponistenja gubitaka od umanjenja vrijednosti revalorizirane imovine koji su priznati

u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti tijekom razdoblja.

S obzirom na razlike u racunovodstvenim postupcima prilikom provedbe metode troska
i metode revalorizacije, u nastavku e se zasebno obraditi utjecaj svake od navedenih metoda
na pozicije financijskih izvjestaja.

2.1. Utjecaj metode troska na pozicije financijskih izvjestaja

Prema metodi troska, nakon pocetnog priznanja neko sredstvo nekretnina, postrojenja
i opreme treba iskazati prema njegovu trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortiza-
ciju i gubitke od umanjenja vrijednosti (MRS 16, t. 30.). Subjekt koji koristi metodu troska kao
racunovodstvenu politiku za naknadno vrednovanje dugotrajne materijalne imovine sukladno
MRS-u 16 i MRS-u 36 obvezan je pridrzavati se sljedecih pravila:

« Ako je izabrana metoda troska, ne obavlja se procjena po fer vrijednosti;

« Po metodi troska vrijednost imovine neée se povecati ako nadoknadiva vrijednost (fer
neto prodajna vrijednost ili vrijednost u upotrebi) premasuje knjigovodstvenu vrijednost imo-
vine;

1  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008R1126-20230101 [01.06.2023.]
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« Prema MRS-u 36 t. 60. gubitak od umanjenja priznaje se odmah u Racunu dobiti i gu-
bitka. Nakon priznavanja gubitka od umanjenja imovine i nakon ukidanja gubitka od umanjenja
za neku imovinu, troSak amortizacije treba se uskladiti za buduca razdoblja tako da se sustavno
rasporedi promijenjena knjigovodstvena vrijednost imovine tijekom preostalog korisnog vijeka
trajanja imovine (Belak, 2009, 67);

* Gubitak od umanjenja imovine koji je priznat za imovinu, u ranijim godinama treba
ukinuti ako, i samo ako su se promijenile procjene koristene za odredivanje nadoknadivog
iznosa imovine od kada je posljednji gubitak od umanjenja imovine priznat. U ovom slucaju
knjigovodstvenu vrijednost imovine treba povecati do njezinog nadoknadivog iznosa i priznaje
se u racunu dobiti i gubitka (MRS 16, t. 119.) kao prihod. Povecanje knjigovodstvene vrijednosti
neke imovine, radi ukidanja gubitka od umanjenja imovine ne treba prelaziti knjigovodstvenu
vrijednost koja bi se mogla odrediti (neto, bez amortizacije) da nije bilo gubitka od umanjenja
imovine koji je priznat za tu imovinu u ranijim godinama;

« Zakon o porezu na dobit u ¢l. 12. st. 22. navodi: "Ako porezni obveznik u poslovnim knji-
gama iskazuje vrijednosno uskladenje dugotrajne imovine navedene u ovom clanku, u porezno
priznate rashode poreznog razdoblja moze se ukljuciti samo iznos koji bi bio utvrden primjenom
godisnjih amortizacijskih stopa iz stavka 5. ovoga clanka”. U ¢l. 12. st. 5. Zakona propisane su
osnovne porezno dopustene stope amortizacije, dok je odredbom ¢l. 12. st. 6. Zakona pro-
pisano da se te stope mogu i podvostruciti. Bez obzira na dozvoljenu moguénost primjene
podvostrucenih stopa prilikom poreznog priznavanja rashoda od amortizacije, u porezno pri-
znate rashode od vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine ne mogu se ukljuciti iznosi
koji premasuju iznose koji bi bili utvrdeni primjenom osnovnih stopa amortizacije iz ¢l. 12. st.
5. Zakona. Poreznom obvezniku iz ¢lanka 12. stavka 22. Zakona razlika izmedu iznosa utvrde-
nog vrijednosnim uskladenjem dugotrajne imovine i iznosa utvrdenog primjenom propisanih
amortizacijskih stopa iz stavka 5. toga ¢lanka Zakona nije porezno priznati rashod. Porezno
nepriznati rashodi od vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine smatraju se trajno porezno
nepriznatim rashodima (osim u slucaju nastanka izvanrednog ostecenja na temelju vjerodo-
stojne dokumentacije), stoga uvecavaju porezne obveze subjekta.

2.2. Utjecaj metode revalorizacije na pozicije financijskih izvjestaja

Nakon pocetnog priznanja imovine, dugotrajnu materijalnu imovinu cija se fer vrijednost
moze pouzdano mjeriti poduzetnik moze iskazati po revaloriziranom iznosu, koju Cini njegova
fer vrijednost na datum revalorizacije umanjena za naknadno akumuliranu amortizaciju i na-
knadno akumulirane gubitke od umanjenja. Sukladno MRS-u 16, t. 34. uCestalost revalorizacije
ovisi o promjenama fer (postene) vrijednosti pojedinih nekretnina, postrojenja i opreme koji se
revaloriziraju. Revalorizacija nekretnina provodi se kada se knjigovodstvena vrijednost te imovi-
ne znatno razlikuje od njezine fer vrijednosti (Cirkveni Filipovi¢, 2022, 16). Za razliku od metode
troSka, ucinci primjene metode revalorizacije su vidljivi direktno u IzvjeStaju o financijskom
polozaju, IzvjesStaju o sveobuhvatnoj dobiti i to u dijelu gdje se prikazuje ostala sveobuhvatna
dobit i u IzvjeStaju o promjenama kapitala.

Subjekt koji koristi metodu revalorizacije kao racunovodstvenu politiku za naknadno
vrednovanje dugotrajne materijalne imovine sukladno MRS—-u 16 i MRS-u 36 obvezan je pridr-
Zavati se sljedecih pravila:

« Kada se zbog revalorizacije poveca knjigovodstvena vrijednost imovine, to se povecanje
priznaje u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti i kumulativno iskazuje u kapitalu kao revaloriza-
cijski visak (MRS 16 t. 39.). Navedeno znaci da se osim iskazivanja u kapitalu pod nazivom reva-
lorizacijska rezerva zahtijeva da se taj iznos prikaze u okviru IzvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti
razdoblja, i to u drugom dijelu izvjestaja pod nazivom “Ostala sveobuhvatna dobit”;
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« Kad je neka imovina revalorizirana, a ta se revalorizacija ukljuCuje u poreznu osnovicu
u nekom sljede¢em razdoblju, poduzetnik treba iskazati odgodenu poreznu obvezu primje-
njujuci na tu revalorizacijsku rezervu propisanu stopu poreza na dobit. Ova se odgodena po-
rezna obveza iskazuje kao smanjenje revalorizacijske rezerve. Znadi, revalorizacijske rezerve se
umanjuju za iznos buduceg poreza na dobit koji Ce biti aktiviran kad se revalorizacijske rezerve
realiziraju obracunom amortizacije ili prestankom priznavanja sredstva;

« Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti obuhvaca izvjeStavanje o nerealiziranoj dobiti i gubitku
koji su priznati izravno u kapital. Formiranje revalorizacijskih rezervi kao nerealiziranih dobitaka
nije oporezivo porezom na dobit sve do trenutka realizacije. Revalorizacijska rezerva prenosi
se u zadrzani dobitak ako je realizirana, stoga ne dolazi do promjena u visini kapitala, nego do
promjene njegove strukture;

« Povecanje nabavne vrijednosti imovine, buduci da se imovina amortizira tijekom vijeka
uporabe, izravno utjeCe na povecanje troskova amortizacije u bududéim razdobljima. Za svo-
tu uvecanih troskova amortizacije (razlika izmedu amortizacije zasnovane na revaloriziranoj
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i amortizacije zasnovane na izvornom trosku imovine)
postupno treba ukidati revalorizacijske rezerve i evidentirati kao uvecanje zadrzanog dobitka.
Ako se sredstvo revalorizira na visu vrijednost, dolazi do povecanja nabavne vrijednosti tog
sredstva bez dodatnog troska ulaganja, a to povecanje nije ukljuceno u poreznu osnovicu, tada
se obra¢unana amortizacija revalorizacijskog povecanja porezno ne priznaje (Pravilnik o porezu
na dobit, ¢l. 22. st.4.). Realizacija revalorizacijske rezerve, odnosno prijenos na zadrzani dobitak
provodi se kroz kapital, a ne kroz dobit ili gubitak;

« Odgodene porezne obveze se aktiviraju i postaju obveza za placanje realizacijom re-
valorizacijskih rezervi. Sukladno MRS-u 12 — Porez na dobit (t.64.) subjekt pri prijenosu reva-
lorizacijskih rezervi u zadrzanu dobit (realizacijom rezervi — amortizacija, ili nakon otudenja
predmeta nekretnina, postrojenja i opreme) prenosi iznos u neto svoti bez odgodenog poreza
na dobit;

« Moguca su dva racunovodstvena postupka evidentiranja smanjenja vrijednosti dugo-
trajne materijalne imovine ovisno o tome da li je imovina bila revalorizirana jer se taj dio vri-
jednosti najprije ispravlja, odnosno kad se knjigovodstvena vrijednost imovine smanji zbog re-
valorizacije, to smanjenje treba priznati kao rashod od vrijednosnog uskladenja ako ne postoji
revalorizacijska rezerva za tu istu imovinu. Ako pak postoji revalorizacijska rezerva za imovinu
(imovina je ranije bila revalorizirana na visu vrijednost) tada revalorizacijsko smanjenje vrijed-
nosti imovine umjesto na rashode izravno tereti revalorizacijsku rezervu do visine te rezerve
(t. 40 MRS-a 16). Revalorizacijsko smanjenje koje tereti revalorizacijsku rezervu za tu imovinu
predstavlja nerealizirani revalorizacijski gubitak i priznaje se u ostalu sveobuhvatnu dobit kao
negativna stavka. No ako to smanjenje premasuje revalorizacijsku rezervu koja postoji za tu
imovinu, taj se iznos priznaje u dobit ili gubitak kao negativna stavka jer je rijec o realiziranom
gubitku;

« U slucaju da je vrijednost imovine prethodno smanjena, tada se povecanje knjigovod-
stvene vrijednosti moze iskazati kao prihod samo do svote do koje je prethodno priznat rashod
od smanjenja vrijednosti te imovine sukladno MRS-u 16, t.39.
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3. ANALIZA USKLADENOSTI RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
NAKNADNOG VREDNOVANJA DUGOTRAJNE MATERIJALNE
IMOVINE LISTANIH PODUZECA NA ZAGREBACKOJ BURZI I
UTJECAJ NA KVALITATIVNA OBILJEZJA KORISNIH FINANCIJSKIH
INFORMACLA

U ovom poglavlju analizirat ¢e se uskladenost racunovodstvenih politika koje listana po-
duzeca sa Zagrebacke burze koriste za naknadno mjerenje nekretnina, postrojenja i opreme
sukladno MRS-u 16 i MRS-u 36. S obzirom na informacijsku ulogu financijskog izvjestavanja,
vazno je razumijeti utjecaj primjene pojedine metode na kvalitativna obiljezja korisnih financij-
skih informacija.

3.1. Analiza uskladenosti racunovodstvenih politika naknadnog vrednovanja dugotrajne
materijalne imovine listanih poduzeca na Zagrebackoj burzi

U uzorak su odabrana listana poduzeca ¢iji su godisnji financijski izvjestaji za 2022. go-
dinu dostupni i koja listaju dionice na uredenom trzistu kojim upravlja Zagrebacka burza. Ure-
deno trziste podijeljeno je na sljedece segmente: Vodece trziste, Sluzbeno trziste i Redovito
trziste. Uzorak je obuhvatio 61 listano drustvo, pri tome je obuhvaceno svih 6 izdavatelja s
Vodeceg trzista, 17 izdavatelja sa Sluzbenog trzista i 38 izdavatelja s Redovitog trzista.

Tablica 1: Broj listanih subjekata prema koristenoj racunovodstvenoj politici naknadnog vrednovanja dugotrajne
materijalne imovine

Segmenti uredenog Metoda troska Broj listanih

trzista u 2022. godini | Metoda troska | Metoda revalorizacije i metoda subjekata po
revalorizacije segmentu

Vodece trziste 6 0 0 6

Sluzbeno trziste 10 0 7 17

Redovito trziste 25 0 13 38

Broj listanih

subjekatapo 4 0 20 61

racunovodstvenoj

politici

Izvor: izracun autorica

Iz tablice 1 je razvidno da vise od 67% odabranih listanih poduzeca sa Zagrebacke burze
primjenjuje metodu troska kao racunovodstvenu politiku za naknadno vrednovanje dugotrajne
materijalne imovine u 2022. godini. Pri tome, 67% poduzeda koristi iskljuivo metodu troska,
dok njih 33% koristi metodu troska za jednu skupinu imovine, a metodu revalorizacije za drugu
skupinu imovine. Tablica 2 daje detaljniji pregled koristenja pojedine metode po vrsti imovine
s obzirom na objavljene podatke u BiljeSkama uz financijske izvjestaje za 2022. godinu. U raz-
matranje su uzete one skupine imovine koje se spominju u BiljeSkama uz financijske izvjesta-
je. Naime, pojedina poduzeca u BiljeSkama ne spominju naknadno vrednovanje zemljiSta bez
gradevinskih objekata pa se moze pretpostaviti da takva zemljista i nemaju u svom vlasnistu.
Nadalje, 20 poduzeca primjenjuju metodu revalorizacije za nekretnine (ili samo za zemljiste),
a metodu troska za postrojenja i opremu. Ona poduzecéa koja koriste metodu revalorizacije
evidentiraju ucinak navedene metode na poziciji revalorizacijskih rezervi u sklopu vlastitog ka-
pitala, odgodene porezne obveze utjecu na poziciju dugorocnih obveza, povecava se (ili sma-
njuje) ostala sveobuhvatna dobit, a realizacija revalorizacijskih rezervi se ocituje u povecanju
zadrzanog dobitka i povecéanju tekuéih obveza poreza na dobit.
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Promatraju¢i po segmentima uredenog trzista, najveca uskladenost racunovodstvenih
politika je prisutna na Vodecem trzistu koje je ujedno i najzahtjevniji trziSni segment u smislu
zahtjeva koje postavlja pred izdavatelja, osobito glede transparentnosti. Jedan od razloga zasto
manji broj listanih poduzeca sa Zagrebacke burze koristi metodu revalorizacije jest Cinjenica da
se fer vrijednosti imovine utvrduju na temelju procjena, a rjede na temelju tekucih trzisnih cije-
na stoga se otvara prostor i za odredenu dozu subjektivnosti i shodno tome i za potencijalne
manipulacije pri iskazivanju fer vrijednosti.

Tablica 2: Pregled koristenih racunovodstvenih politika naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine po
skupini imovine

Skupina dugotrajne materijalne imovine Metoda troska Metoda revalorizacije
Zemljiste bez gradevinskih objekata 0 10
Gradevinski objekti 3 1
Nekretnine (gradevinski objekti s pripadaju¢im
49 11
zemljiStem)
Oprema i postrojenja 56 5
Specifi¢na vrsta opreme i postrojenja 0 1

Izvor: izracun autorica

Kao Sto se moze vidjeti iz tablice 2 vecina poduzeca za naknadno vrednovanje zemljista
bez gradevinskih objekata koristi metodu revalorizacije, odnosno koristi trzisni pristup. Uvidom
u Biljeske, vidljivo je da se fer vrijednost zemljiSta procjenjuje svake 3 do 4 godine. Zemljiste
se, nakon pocetnog priznavanja po nabavnoj vrijednosti, mjeri po revaloriziranom iznosu koji
cini njegova fer vrijednost na datum revalorizacije. Revalorizaciju zemljista uobicajeno obavlja-
ju profesionalni procjenitelji. Prema zahtjevu t. 77 (b) MRS-a 16 ta Cinjenica se treba objaviti,
odnosno treba objaviti je li u procjenu bio uklju¢en neovisni procjenitelj. Primjerice, Dalekovod
d.d. navodi u biljeskama sljedece: “Zemljista se iskazuju po revaloriziranoj vrijednosti na osnovu
periodicnih procjena (u pravilu svake trece godine) obavljenih od strane nezavisnih procjenitelja”.
Cateks d.d. navodi u bilje$kama da je drustvo procjenjivalo fer vrijednost zemljista tijekom 2022.
godine pri cemu nije bilo znacajne razlike izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i njezine
procjene fer vrijednosti napravljene od strane ovlastenog neovisnog procjenitelja. Naime, reva-
lorizaciju je potrebno provoditi redovito tako da se knjigovodstveni iznos znacajno ne razlikuje
od onog do kojeg bi se doslo utvrdivanjem fer vrijednosti na datum Izvjestaja o financijskom
polozaju. Poduze¢a mogu u svom vlasnistvu imati zemljiste istih ili slicnih karakteristika (loka-
cija, povrsina), dok se vrijednost tog zemljiSta u njihovim IzvjesStajima o financijskom polozaju
moze znacajno razlikovati zbog trenutka kupnje i metode vrednovanja. Primjerice, zemljiste
kupljeno prije desetak godina i vrednovano po metodi troska, odnosno po povijesnom trosku,
¢e imati manju vrijednost od zemljiSta na istoj lokaciji koje je kupljeno primjerice prosle godine
ili se vrednuje po fer (trzisSnoj) vrijednosti koja je znacajno veca u odnosu na knjigovodstvenu
vrijednost prema metodi troska. Visa ili niza vrijednost ukupne imovine, kapitala i dobiti uslijed
podcjenjivanja ili precjenjivanja njihovih iznosa utjece na pokazatelje performanse poduzeca.

Vazno je napomenuti da kada se provodi postupak revalorizacije nekretnina, postrojenja
i opreme tada se istodobno treba revalorizirati cjelokupna skupina kojoj ta imovinska stavka
pripada. Skupina nekretnina, postrojenja i opreme objedinjuje sredstva slicne vrste i upotre-
be. Primjerice, Croatia Airlines d.d. zrakoplove i motore iskazuje po njihovoj revaloriziranoj
vrijednosti, koja predstavlja njihovu fer vrijednost na dan revalorizacije umanjenu za kasniju
akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Ostale nekretnine,
postrojenja i opremu vrednuju po metodi troska.
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3.2. Utjecaj primjene racunovodstvenih politika naknadnog vrednovanja dugotrajne
materijalne imovine na kvalitativna obiljezja korisnih financijskih informacija listanih
poduzeca sa Zagrebacke burze

Pristup korisnih informacija (engl. Decision usefulnes approach) jest temelj koncepcijskog
okvira financijskog izvjestavanja, odnosno informacije iz financijskih izvjestaja moraju biti ko-
risne korisnicima pri donosenju njihovih odluka koje se odnose na ustupanje resursa subjektu.
Sukladno koncepcijskom okviru IASB-a kvalitativna obiljezja korisnih informacija se dijele na
osnovna i poboljsavajuca kvalitativna obiljezja. Relevantnost i vjerno prezentiranje predstavljaju
osnovna kvalitativna obiljezja korisnih informacija te njihov nedostatak ne moze biti supstitu-
iran postojanjem poboljsavajucih kvalitativnih obiljezja. Naime, kako bi odredena informacija
bila korisna za donoSenje poslovnih odluka mora ispunjavati osnovna kvalitativna obiljezja.
Nakon ispunjavanja tog uvjeta korisnost financijskih informacija se povecava ako su one uspo-
redive, provjerljive, pravovremene i razumljive.

Informacija je relevantna ako je sposobna napraviti razliku u odlukama koje donose ko-
risnici (IASB, Okvir, 2018, t.2.6). Na relevantnost informacije utje¢e njena znacajnost, a prema
IASB-u "informacije su znacajne ako njihovo izostavljanje ili pogresno prikazivanje moZze utjecati
na odluke koje korisnici donose na osnovu financijskih informacija o odredenom izvjestajnom
subjektu” (IASB, Okvir, 2018, t.2.11). Na vjerno prezentiranje utjeCe razina nesigurnosti mjerenja,
a utvrdivanje fer vrijednosti za pojedine imovinske pozicije u Izvjestaju o financijskom polozaju
Cesto se smatra podrucjem potencijalnih manipulacija jer se vrSe procjene (posebice u slucaju
nepostojanja cijena s aktivnih trzista za te vrste imovine). Stoga, financijska informacija koja
vjerno prezentira poslovni dogadaj mora biti cjelovita (potpuna), neutralna i bez pogresaka
(IASB, Okvir, 2018, t.2.13).

Cjelovitost ili potpuni prikaz obuhvaca sve informacije potrebne da korisnik razumije do-
gadaj koji se prikazuje, ukljucujuci sve potrebne opise i objasnjenja. Prema Okviru (IASB, 2018,
t.2.18) "bez pogresaka znaci da nema pogresaka ili propusta u opisu dogadaja i da je proces koji
Je koristen za sastavljanje prezentiranih informacija odabran i primijenjen bez pogresaka u sa-
mom procesu”. ToCnost i fer prezentiranje financijskih informacija je izuzetno vazno u procesu
donosenja odluka primarnih korisnika financijskih izvjestaja, odnosno za sadasnje i potencijal-
ne investiture, zajmodavce i ostale vjerovnike.

Kod naknadnog vrednovanja dugotrajne materijalne imovine dolazi do izrazaja informa-
cijska vaznost Biljeski uz financijske izvjestaje s obzirom na to da poduzeca koja koriste metodu
revalorizacije imaju u sklopu vlastitog kapitala poziciju revalorizacijskih rezervi koja uvecava
kapital u bilanci te utjece i na ostalu sveobuhvatnu dobit. Specificnost metode revalorizacije
propisane MRS-om 16 jest ta da se povecanja i smanjenja vrijednosti imovine priznaju u ostalu
sveobuhvatnu dobit, odnosno utjeCu na povecanje kapitala. Metoda revalorizacije ima utjecaj
na rezultate svih pokazatelja performanse koji se temelje na imovini, glavnici i dobiti, stoga
se i kod izracuna financijskih pokazatelja trebaju izvrsiti odredene korekcije ako se zeli izvrsiti
usporedba s poduzecima koja koriste metodu troska kao politiku za naknadno vrednovanje
dugotrajne materijalne imovine. Prema Belak (2014, 343) javljaju se dva posebna problema u
analizama i to: prvi problem je usporedivost pokazatelja performansi kada su jedni izracunani
bez primjene revalorizacije, a drugi s primjenom revalorizacije. Drugi problem jest pitanje koji je
pravi rezultat? Primjerice, prema Belak (2014, 344) za pokazatelj profitabilnosti Profitna marza
nuzna je korekcija brojnika i to, dobiti pribrojiti relazirane revalorizacijske rezerve i tek onda je
staviti u odnos s iznosom prihoda za promatranu godinu, dok kod Povrata na vlasnicki kapital
(ROE) potrebno je izvrsiti korekciju i brojnika i nazivnika, i to: u brojniku neto dobiti pribrojiti
realizirane revalorizacijske rezerve, a u nazivniku od vlasnickog kapitala oduzeti revalorizacijske
rezerve.
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Koncept neutralnosti znaci nepristranost u odabiru ili prezentiranju financijskih informa-
cija. Prema IASB-u (2018, 6) koncept opreznosti koji se odnosi na opreznost prilikom obavljanja
procjena je dopuna konceptu neutralnosti s ciljiem ostvarenja vjernog prezentiranja te se moze
definirati kao “oprezno prosudivanje u uvjetima neizvjesnosti koje ne dopusta precjenjivanje ili
podcjenjivanje imovine, obveza, prihoda ili rashoda". Prema konceptu opreznosti prihodi se pri-
znaju tek kada su sigurni, a rashodi i onda kada su mogud¢i. Prema metodi troska, vrijednost
imovine se smanjuje ako je nadoknadiva vrijednost niza od knjigovodstvene, odnosno priznaje
se rashod. Medutim, ne priznaje se prihod, odnosno vrijednost imovine se ne povecava ako je
nadoknadiva vrijednost veca. Stoga je koncept opreznosti u skladu s metodom troska, dok se
kod metode revalorizacije napusta koncept opreznosti te se dobici i gubici evidentiraju suklad-
no promjenama vrijednosti imovine.

Financijske informacije o izvjeStajnom subjektu su korisnije ako se mogu usporediti sa
slicnim informacijama razlicitih subjekata i sa slicnim informacijama o istom subjektu za neko
drugo razdoblje ili drugi datum (IASB, Okvir, 2018, t.2.24). Usporedivost izmedu razlicitih izvje-
Stajnih subjekata moze biti smanjena ako racunovodstveni standardi dozvoljavaju izbor izmedu
alternativnih metoda mjerenja. Upravo je to slucaj kod MRS-a 16 koji dozvoljava izbor izmedu
metode troska i metode revalorizacije kao racunovodstvene politike za naknadno vrednovanje
dugotrajne materijalne imovine. Financijske informacije o izvjeStajnom subjektu su korisnije
ako su pravovremeno dostupne donositeljima odluka. Razumljivost pretpostavlja da su finan-
cijske informacije na jasan i sazet nacin klasificirane, opisane i prezentirane kako bi bile razu-
mljivije (IASB, Okvir, 2018, t.2.34), a samim tim i korisnije u procesu odlucivanja.

Uvidom u biljeske izdavatelja iz uzorka, moze se zakljuciti da se u biljeSkama prezentiraju
korisne informacije kako bi se zainteresirani korisnici mogli informirati o tome kako primje-
na odredene metode utjece na objavljene iznose i promjene vrijednosti pozicija financijskih
izvjestaja. Primjerice, drustvo Medora hoteli i ljetovalista d.d iskazuje gradevinske objekte i
zemljista u 2022. godini po revaloriziranim iznosima. Pri tome sadasnja vrijednost zemljista na
dan 31.12.2022. iznosi 79.853.764 HRK, a gradevinskih objekata 273.255.031 HRK. U Biljeska-
ma Drustvo navodi i informaciju o iznosu neto knjigovodstvene vrijednosti nekretnina, odno-
sno kolika bi bila vrijednost gradevinskih objekata i zemljiSta Drustva iskazanih po povijesnom
trosku, i to: gradevinski objekti (nabavna vrijednost umanjena za akumuliranu amortizaciju)
194.243.964 HRK, a nabavna vrijednost zemljista 30.518.691 HRK. Znadi, vrijednost nekretnina
vrednovanih po metodi revalorizacije na dan 31.12.2022. je veca za 128.346.140 HRK u odnosu
na vrijednost tih istih nekretnina vrednovanih po metodi troska. Ova informacija o vrijednosti
imovine po povijesnom trosku je znacajna za usporedbu poduzeca s konkurentima iz iste in-
dustrije, a koji primjenjuju metodu troska kao politiku za naknadno vrednovanje nekretnina.

Uvidom u objavljene Biljeske vidljivo je da oni izdavatelji koji koriste metodu revaloriza-
cije navode kada je obavljena zadnja procjena fer vrijednost pojedine imovinske stavke, da li je
bilo znacajnih razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i njezine procjene fer vrijed-
nosti, te da li je bio angaziran ovlasteni neovisni procjenitel;. Isto tako, u BiljeSkama se navode
tehnike vrednovanja za mjerenje fer vrijednosti sukladno MSFI-u 13, te koristene vrste ulaznih
podataka u tehnikama vrednovanja.

4. ZAKLJUCAK

Financijske informacije koje su relevantne i koje vjerno prezentiraju ekonomske dogadaje,
te koje imaju poboljsavajuca kvalitativna obiljezja pomazu korisnicima da donesu kvalitetnije
odluke na temelju bolje informiranosti. Uloga trzista kapitala tada poprima puni smisao jer se
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vrsi efikasnija alokacija novc¢anih resursa uz nize cijene kapitala. Prema metodi revalorizacije,
odnosno naknadnim vrednovanjem dugotrajne materijalne imovine po fer (trzisnoj) vrijedno-
sti, promjene trzisne vrijednosti imovine se evidentiraju u godisnjim financijskim izvjestajima, te
se unaprjeduje vjerno (fer) prezentiranje financijskog polozaja i uspjesnosti poslovanja poduze-
¢a. S druge pak strane, kod metode troska ne priznaje se povecanje vrijednosti imovine, osim
ako ona nije u prethodnom razdoblju bila smanjena, ali to povecanje ne smije premasiti knjigo-
vodstvenu vrijednost imovine prije umanjenja vrijednosti. Moguci dobitak od imovine koja se
vrednuje po metodi troska se priznaje jedino u razdoblju kada i ako se imovina proda. Korisnici
financijskih informacija moraju biti uvjereni da prezentirane informacije vjerno predocavaju
ekonomske dogadaje. U koncepcijskom okviru se naglasava da investitorima, zajmodavcima i
ostalim vjerovnicima trebaju informacije o: financijskom rezultatu - prihodima i troskovima te o
financijskom stanju - imovini, obvezama i kapitalu. Na temelju objavljenih iznosa pozicija imo-
vine, obveza, kapitala, dobiti, utvrduje se: kreditna sposobnost poduzeca prilikom odobravanja
kredita, isplata dividendi dionic¢arima, bonusi menadzerima, odluke o kupniji ili prodaji dionica
poduzeca, porezne obveze poduzeda, itd. Zbog toga je investitorima i zajmodavcima znacajna
informacija o tome koji je razlog povecanja vlastitog kapitala u bilanci, da i je to uslijed ostva-
pak rezultat primjene metode revalorizacije.

Listana poduzeca sa Zagrebacke burze su sklonija primjeni metode troska, odnosno na-
knadnom vrednovanju dugotrajne materijalne imovine po povijesnom trosku, dok njih 33%
koristi metodu troska za jednu skupinu imovine, a metodu revalorizacije za drugu skupinu
imovine, i to najcesce za nakretnine ili za zemljiSta bez gradevinskih objekata. Jedan od razloga
zasSto mali broj listanih poduzeca sa Zagrebacke burze koristi metodu revalorizacije jest Cinjeni-
ca da se fer vrijednosti imovine utvrduju na temelju procjena, a rjede na temelju tekudih trzisnih
cijena stoga se otvara prostor i za odredenu dozu subjektivnosti i shodno tome i za potencijal-
ne manipulacije pri iskazivanju fer vrijednosti. Pojam ,pouzdanost” je izostavljen u revidiranom
Okviru IASB-a, te se u njemu navodi da je potrebno pronaci ravnotezu izmedu relevantnosti i
vjernog prezentiranja. Isto se moze primijeniti i na utvrdivanje fer vrijednosti nekretnina, po-
strojenja i imovine. Moze se reci da u Republici Hrvatskoj izostaje pritisak za objavljivanjem
financijskog polozaja i financijskih performansi poduzeca uvazavajudi fer (trzisni) pristup jer je
jos uvijek financijsko izvjestavanje u vecoj mjeri usmjereno zajmodavcima, dobavlja¢ima, a u
manjoj mjeri investitorima na trzistu kapitala.

S obzirom na provedenu analizu uskladenosti racunovodstvenih politika naknadnog
vrednovanja dugotrajne materijalne imovine i analizom sadrzaja objavljenih Biljeski uz finan-
cijske izvjeStaje moze se zakljuciti da korisnici financijskih izvjestaja mogu donijeti kvalitetne
odluke o investiranju, prodaji, kreditiranju, isplati dividendi na temelju objavljenih godisnjih
financijskih izvjestaja i na temelju izraCuna pokazatelja performansi (uz nuzne korekcije tamo
gdje su potrebne, odnosno kod onih poduzeca koja koriste metodu revalorizacije za naknadno
vrednovanje odredene skupine imovine).
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ABSTRACT

ACCOUNTING POLICY COHERENCE FOR THE SUBSEQUENT
MEASUREMENT OF PROPERTY, PLANT AND EQUIPMENT OF COMPANIES
LISTED ON THE ZAGREB STOCK EXCHANGE

General purpose financial statements are those intended to serve users who are not in a posi-
tion to require financial reports tailored to their particular information needs (IAS 1.7); they are
known as the products of financial accounting. Therefore, from the point of view of financial
statements users who do not have access to internal information, the informational role of
financial accounting, or financial statements, is crucial. Property, plant and equipment usually
represent the most significant item of a company’s total assets, therefore the accounting requi-
rements for recognition, measurement and presentation of these assets in financial statements
have a significant impact on the company'’s financial position and performance. Ultimately, the
use of different accounting policies for measurement after the initial recognition of property,
plant, and equipment affects the comparability of financial information; therefore, the primary
users of financial statements must be aware of the impact of the application of a particular
accounting policy on the subsequent measurement of property, plant, and equipment on the
value of total assets, company’s capital, and on the company’s performance indicators. Namely,
investors and creditors need to know the reason for the increase in the company’s capital,
whether it is due to the achievement of exceptional business results and, consequently, the re-
alization of a significant amount of net profit; or whether it is the result of the application of the
revaluation model. IAS 16, i.e. CFRS 6, permits two accounting models for measurement after
the initial recognition of property, plant, and equipment: cost model and revaluation model.
Under the revaluation model, the asset is carried at a revalued amount, being its fair value at
the date of revaluation less subsequent depreciation and impairment, provided that fair value
can be measured reliably and it indicates the price that would be received to sell an asset in
an orderly transaction between market participants at the measurement date (an exit price).
The analysis of the accounting policy coherence for the subsequent measurement of property,
plant and equipment on the sample of Croatian listed companies will provide an answer to
the question of which method Croatian listed companies prefer, and what are the effects of
applying the cost model and revaluation model that are visible in the published financial state-
ments of the companies in the sample.

Keywords: subsequent measurement of property, plant, and equipment, accounting policy co-
herence, qualitative characteristics of useful financial information.
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Neuromarketing je znanstvena disciplina razvijena za bolje razumijevanje Zelja potrosaca i nesvjesnih procesa tije-
kom planiranja kupnje, same kupnje i poslijekupovnog ponasanja. Navedena znanja koriste se za razvoj marketins-
kih kampanja prilagodenih ciljanoj publici. Buduéi da istrazivanje neuromarketinga ispituje mozak potrosaca, prisut-
ne su mnoge kritike i eticke osude ove metode od strane teoreticara i potrosaca. Neki od njih su: zastita privatnosti
i prava potrosaca, (ne)eticko postupanje prema potrosacima, mogucée manipulativne prakse prema potrosacima itd.
S druge strane, uz pomo¢ neuromarketinga moguce je saznati specifi¢ne zelje ciljnih potrosaca kako bi im se to¢no
ponudilo Sto Zele i ocekuju. Unato¢ suprotstavljenim stavovima o neuromarketingu kao istrazivackoj metodi, njego-
va ispravna i eticka primjena moze biti od koristi svim sudionicima u procesu trgovanja. Osim teorijskim aspektima
neuromarketinga, ¢lanak daje pregled popularnosti pretrazivanja pojma neuromarketing, te ispituje stavove potro-
Saca i poznavanje pojma neuromarketinga. Nadalje, ispituje i moguce namjere koristenja ove metode u poslovne
svrhe. Istrazivanja su pokazala da potrosaci nisu dovoljno upoznati s primjenom neuromarketinga u marketinskoj
praksi. Nepoznavanje temeljne svrhe neuromarketinga izaziva nepovjerenje i otpor kod potrosaca. Iz navedenog
proizlazi potreba za podizanjem svijesti o neuromarketingu, pruzanjem daljnjih objasnjenja njegove uporabe, te
isticanjem prednosti i mana koristenja takvog istrazivanja. Za ocekivati je da ¢e se u buduénosti sve vise tvrtki odludi-
vati koristiti neuromarketing za provodenje marketinskih aktivnosti. U konacnici, pravilna uporaba neuromarketinga
nedvojbeno moze pridonijeti zadovoljstvu poslovanja i potrosaca.

Klju¢ne rijeci: neuromarketing, trendovi, kupovno ponasanje

1. UvOD

Konkurencija na trzistu roba i usluga kontinuirano raste. Kako bi se ucinkovito pozicioni-
rali i time zadrzali potroSace, proizvodaci koriste razli¢ite marketinske strategije. Unato¢ mno-
gim tradicionalnim metodama istrazivanja trzista koje su dostupne tvrtkama, ponekad je tesko
uoditi prave potrebe i Zelje potrosaca. Radi lakSeg pristupa potrebnim marketinskim informa-
cijama, razvila se posebna disciplina neuromarketing. Neuromarketing donosi uvide iz neuro-
znanosti, psihologije i kognitivne znanosti u marketinski proces. Ovim putem je moguce uociti
nesvjesne reakcije potrosaca, motivaciju, ocekivanja, potrebe i preferencije koje tradicionalne
metode istrazivanja kao $to su fokus grupe ili ankete ne mogu pruziti. Neuromarketing ima
potencijal otkriti preferencije potrosaca prije nego $to potrosaci toga uopce postanu svjesni.
Drugim rijeCima, neuromarketing pomaze proizvodacima razumjeti preferencije i osjecaje po-
trosaca prilikom izloZzenosti odredenim marketinskim sadrzajima, dok donose odluke o kupniji.
Nadalje, moguce je uoditi Sto ih motivira na kupnju odredenih proizvoda ili usluga. Prilikom
istrazivanja, koriste se razlicite neuromarketinske strategije i tehnike, poput pracenja kretanja
ociju i Sirenja zjenica prilikom kupovine, kao i posebnim modernim tehnologijama skeniranja
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mozga, poput funkcionalne infracrvene spektroskopije (fNIRS) ili elektroencefalografije (EEG).
Zanimanje za neuromarketing kontinuirano raste, isticuci dobrobiti koje moze priskrbiti marke-
tinskim strucnjacima, ali s druge strane, uz njegovu upotrebu vezu se i brojne moralne dileme.
Cilj ovog rada je prikazati pregled zainteresiranosti populacije za pojam neuromarketinga, te
ispitati kakve stavove ispitanici imaju prema konceptu neuromarketinga, koliko ga smatraju
korisnim, ili naprotiv, moralno upitnim, te koje su moguée namjere koristenja ove metode u
poduzecu.

2. NEUROMARKETING I OBLICI NJEGOVE PRIMJENE

Neuromarketing (NM) je interdisciplinarno podrucje proizaslo iz neuroznanosti, psiholo-
gije i marketinga (Mansor & Isa, 2020). Temelji neuromarketinga sezu u 2002. godinu, a osnovni
predmet istrazivanja je ljudsko ponasanje, te utjecaj vanjskih podrazaja i iskustava na ljudske
reakcije u odredenim situacijama. Alati koji se koriste u neuromarketinskim istrazivanjima mogu
se podijeliti u dvije skupine: (i) neurofizioloski alati kao $to su funkcionalna magnetska rezo-
nancija (fMRI), elektroencefalografija (EEG), magnetoencefalografija (MEG), pozitronska emisij-
ska tomografija (PET) i transkranijalna magnetska stimulacija (TMS); i (ii) fizioloSke alate kao $to
su galvanski kozni odgovor (GSR), pracenje kretanja oka (ET), test implicitne asocijacije (IAT),
elektromiografija (EMG) i elektrokardiogram (EKG) (Isabella i sur, 2015.). Marketinsko istrazi-
vanje evoluiralo je od proucavanja svijesti o ponasanju potrosaca do proucavanja nesvjesnog
odgovora potrosaca na proizvode, brendove, oglasivacke poruke i sl. (Stanton i sur, 2017.).
Dakle osnovna svrha se uocava u primjeni proucavanja ponasanja potrosaca (tj. procesa dono-
Senja odluka), kognitivnih (tj. paznje i pamcenja) i emocionalnih (tj. emocija) procesa naspram
razlicitim marketinskim podrazajima (Alsharif i sur, 2020.). Smidts je objavio prvu definiciju ne-
uromarketinga i opis njegovih potencijala i ogranicenja. Prema ovom autoru, koncept se temelji
na proucavanju mozdanih mehanizama i procesa kako bi se olaksalo razumijevanje ponasanja
potrosaca i poboljsale marketinske strategije. RijeC je o prvom znanstvenom radu o novom
podrucju neuromarketinga, koji ne samo da definira podrucje znanosti, vec i raspravlja o njego-
vim perspektivama i namjerama koristenja. Lee i sur., 2007., 199) definiraju neuromarketing kao
primjenu neuroznanstvenih metoda za analizu i razumijevanje ponasanja potrosaca na ciljnim
trzistima. Nadalje, dodaju da je neuromarketing “znanost o komercijalnim marketinskim ko-
munikacijama koju neuropsihologija primjenjuje na marketinska istrazivanja ispitujuci osjetilne,
kognitivne i afektivne reakcije potrosaca na marketinske podrazaje.” Iz navedenog slijedi da je
istrazivanje neuromarketinga proces u kojem se neuroloski i neurofizioloski odgovori subjekata
sustavno biljeze i tumace, pri Cemu istrazivaci ispituju i objasnjavaju uzro¢no-posljedicne veze
okolisnih podrazaja te neverbalnih i fizioloskih odgovora na te podrazaje. Ve¢ 2004. godine
profesor Montague i sur. s Baylor School of Medicine proveo je istraZivanje za koje se vjeruje
da je prvi zabiljezeni neuromarketinski eksperiment. Naime, provedeno istraZivanje nastavak
je poznatog eksperimenta iz 1975. godine u kojem su sudionici u slijepom testu okusa birali
boljeg konkurenta izmedu marki pi¢a Pepsi i Coca-Cole. Iako su rezultati pokazali da ispitanici
preferiraju marku Pepsi nad Coca-Colom, navedeno nije utjecalo na prodaju Coca Cole koja je
nastavila ostvarivati bolje prodajne rezultate. Ovaj put, Montague je spojio sudionike na fMR],
ili funkcionalnu magnetsku rezonancu, kako bi pratio njihovu mozdanu aktivnost. Uoceno je
da su razliciti dijelovi mozga osvijetljeni ovisno o tome jesu li ispitanici poznavali marku koju
su konzumirali ili ne. Rezultati su pokazali da je Coca-Cola izazvala reakcije u prednjem reznju,
dijelu mozga povezanom s planiranjem i kratkoro¢nim pamcenjem. Ispitanici su naveli da vise
vole Coca-Colu ako znaju da je piju, ali ako nisu bili upoznati koju marku pi¢a piju, ipak su vise
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preferirali Pepsi. U ovom slucaju, dio mozga koji je zasvijetlio je podrucje koje se zove bazalni
2004.). Jos jedan pionir u koristenju MRI-a u marketinske svrhe bio je Gerald Zaltman, profesor
na Sveucilistu Harvard, a najc¢esce prakti¢ne primjene metode odnosile su se na reakcije ispita-
nika na razlicite varijacije proizvoda te izgled pakiranja proizvoda (Zaltmann, 2003.). Jos jednu
zanimljivu primjenu neuromarketinga realizirali su autori Brasel i Gips (2008) koji su metodom
pracenja ociju uocili da oglasavanje s informacijama o robnoj marki u sredistu ekrana rezultira
boljom zapamcenosti kod potrosaca, cak i ako se informacije prikazuju samo na djeli¢ sekun-
de, cak i bez zvuka. Osim toga, Mehta i sur. (2010.) otkrili su da fluktuirajuce razine kortizola
(steroidnog hormona povezanog sa stresom) utjecu na donosenje ekonomskih odluka tijekom
pregovora i trgovine. Fizioloske mjere kao Sto su galvansko mjerenje koze, pracenje kretanja
ociju i analiza tona glasa dugo su se koristile za procjenu uzbudenja subjekta i odgovora na
varijacije u oglasima, izlozima u trgovinama, pakiranju proizvoda i slicno. (Schuman, Haugtvedt
i Davidson, 2008.). Dakle, podrucja u kojima je neuromarketing osobito koristan u usporedbi
s tradicionalnim tehnikama marketinskog istraZivanja su: mjerenje ucinkovitosti oglasavanja,
odabir logotipa, atraktivnost pojedinih proizvoda itd. (Fugate, 2007). Prema Ahmed i sur. (2021)
fizioloski alati kao Sto su ET, GSR, EMG i EKG mogu pruziti korisne uvide o fizioloskim odgovori-
ma tijela i njihovu korelaciju s ponasanjem potrosaca, dok alati kao Sto su fMRIi EEG omogucu-
ju uocavanje emocionalnog odgovora potrosaca (npr. zadovoljstvo, motivacija i uzbudenje), te
kognitivnih procesa (npr. paznja, prisjecanje, prepoznavanje i paméenje) prema odgovarajucim
marketinskim podrazajima kao $to su oglasivacke poruke i robne marke. Prisutna su suprot-
stavljena misljenja o upotrebi neuromarketinga. Zagovornici neuromarketinga vjeruju da je
to jedini nacin za objektivno mjerenje misli i osjecaja potrosaca, no kriticari ukazuju na razne
eticke dileme povezane s njegovom uporabom. U eksplorativnoj studiji Tolon i sur. (2008) su
ispitivali stavove potrosaca prema neuromarketingu i njihov interes za sudjelovanjem u neuro-
marketinskom istrazivanju. Rezultati su pokazali da sudionici izraZzavaju pozitivne stavove pre-
ma neuromarketingu, ali jo$ uvijek nisu voljni sudjelovati kao sudionici u neuromarketinskom
istrazivanju. IstraZivaci su ovo ocito odstupanje pripisali opcenito niskoj razini znanja o primjeni
neuromarketinskih istrazivanja, ukljucujuci odredene zablude o nuspojavama uredaja za skeni-
ranje mozga, kao sto su zracenje i klaustrofobija. Osim toga, Eser i sur.. (2011) su ispitali percep-
ciju neuromarketinga medu turskim znanstvenicima, neurobiolozima i stru¢njacima. Rezultati
su potvrdili da su sudionici opéenito imali pozitivne stavove prema neuromarketingu, pri ¢emu
se vecina ispitanika u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da je “neuromarketing manipulativan
nacin prodaje nepotrebnih dobara i usluga”. Uocene su znacajne razlike izmedu uzoraka, pri
cemu su najpovoljnije ocjene neurologa i strucnjaka, a najloSije ocjene znanstvenika. Koristeci
reprezentativni uzorak americkih potrosaca, Egrie i Bietsch (2014.) otkrili su da vecina ispitanika
nije dobro upoznata s konceptom neuromarketinga, ali su bili zainteresirani saznati vise infor-
macija. Unatoc tome, znacajan broj ispitanika imao je ozbiljne nedoumice vezane za postivanje
privatnosti. Najcesce kritike koncepta neuromarketinga odnose se na stavove za koje ispitanici
smatraju da je neetican, pogresan, a Cesto i nezakonit. Vecina etickih pitanja u neuromarketin-
gu odnosi se na prijetnje i povrede (potrosackih) prava ispitanika, primjerice povrede prava na
privatnost i dostojanstvo tijekom istraZivanja na koje ispitanik nije pristao.

Kako raste broj studija, tako raste i broj etickih pitanja vezanih uz neuromarketing (Glu-
hovi¢, 2018). Hensell i sur. 2017. predstavili su vaznost oCuvanja i postivanja etickih aspekata
neuromarketinga, kako bi se osigurala kvaliteta rezultata istrazivanja s jedne strane i zastita
sudionika i potrosaca s druge strane. Vecina autora suglasna je u tvrdnji da je neuromarketing
spoj marketinga i neuroznanosti koji koristi slikovne prikaze mozga u svrhu mjerenja mozdane
aktivnosti. Osnovni cilj je shvatiti Sto potice potrosaca na kupnju. Navedeno je moguce uociti
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upravo promatranjem reakcija potrosaceva mozga. Na taj nacin moguce je pretpostaviti reak-
cije potrosaca na proizvod, njegov dizajn, pakiranje ili boju (Kuvacic i sur,, 2018).

Postoje konkretna ocekivanja o buduéem razvoju neuromarketinga. Najvaznije oceki-
vanje odnosi se na prosirenje granica neuromarketinga i ukljucenje genetike i molekularne
neuroznanosti u procese istrazivanja potrosackih ponasanja s ciljem postizanja Sirih saznanja
o kemijskim procesima koji se dogadaju u mozgu potrosaca prilikom kupnje te uzrocima i po-
sljedicama takvih procesa. S obzirom na jos uvijek mnoga otvorena pitanja na podrucju neuro-
marketinga, uputno je nastaviti s daljnjim istrazivanjima ovog koncepta.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA I REZULTATI

S ciljem realizacije istrazivanja u svrhu izrade zavr$nog rada studentice Tene Mandi¢, koau-
torice ovog rada, provedeno je kvantitativno empirijsko istrazivanje kako bi se ispitala misljenja i
stavovi potrosaca o neuromarketinskim metodama i njihovoj primjeni na specificne proizvode i
usluge s kojima potrosaci dolaze u kontakt. Podaci su prikupljeni od 9. svibnja do 4. lipnja 2022.
prigodnim uzorkovanjem putem drustvenih mreza Facebook i WhatsApp aplikacije. Prva tri pita-
nja odnosila su se na demografiju ispitanika (spol, dob, stupanj obrazovanja), dok su se sljedeca
pitanja odnosila na osobne stavove potrosaca prema neuromarketingu i njegovoj upotrebi, po-
znavanju pojma neuromarketing i mogucim primjenama metode. Nadalje, obuhvaceni su stavovi
o eticnosti upotrebe neuromarketinga, te osjecaji i razmisljanja potrosaca vezano za neuromar-
ketinska istrazivanja, kao i razina svijesti o koristenju neuromarketinga na trzistu dobara i usluga,
te osjetila na koja neuromarketing utjece. U anketi su sudjelovale 122 osobe. Od 122 ispitanika
77 (63,1%) su zene, a ostalih 45 (36,9%) su muskarci. Dobna struktura ispitanika je sljedeca: 17
(13,9%) ima 20 godina ili mlade, 78 (63,9%) ima izmedu 21 i 30 godina, 12 (9,8%) ima izmedu 31
i 40 godina, 9 (7,4%). %) je u dobi od 41 do 50 godina, preostalih 6 (4,9 %) ima 51 godinu ili vise.
Sto se ti¢e obrazovne strukture uzorka, jedan ispitanik ima zavréenu osnovnu $kolu, 41 ispitanik
(33,6%) srednje strukovno obrazovanje, 39 ispitanika (32%) steklo je srednjoskolsko obrazovanje
i 29 ispitanika (23,8%) ima zavrsen preddiplomski studij. Diplomski studij zavrsilo je 10-ero ispita-
nika (8,2%), dok je poslijediplomski studij zavrsilo dvoje ispitanika (1,6%).

U nastavku su prikazani rezultati empirijskih studija i zakljucci izvedeni iz njih.

Na pitanje ,Znate li Sto je neuromarketing?” 11 ispitanika (9%) odgovorilo je da im je
poznat pojam neuromarketinga i kako se njime sluziti, 75 ispitanika (61,5%) odgovorilo je da
mogu pretpostaviti, ali ne znaju, a 36 ispitanika ispitanici (29,5%) odgovorili su da ne znaju.
Slika 1 prikazuje kako ispitanici razumiju pojam neuromarketinga.

Grafikon 1: Upoznatost ispitanika s pojmom neuromarketinga

Znate li 5to je neuromarketing?
122 odgovora

@ Da, znam 3to je i kako se upotrebljava

@ Mogu pretpostaviti, ali nisam siguran/
sigurna

Ne znam

Y

Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode
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U sljede¢em pitanju ponuden je opis neuromarketinga, nakon ¢ega se pitalo ispitanike
njihovo misljenje o neuromarketingu. Pitanje je glasilo: ,Neuromarketing se bavi prou¢avanjem
reakcija i promjena u ljudskom mozgu tijekom razli¢itih faza procesa kupovine uz pomo¢ me-
dicinskih uredaja kao $to je magnetska rezonanca kako bi se saznalo na koje nacine je moguce
utjecati na ponasanje potro$aca u svrhu povecanja prodaje. Sto mislite o tome?” Prema grafi-
konu br. 2, na ovo pitanje 62 ispitanika (50,8%) odgovorilo je da smatra da je neuromarketing
inovativna i korisna metoda istraZivanja potrosaca, 31 ispitanik (25,4%) je odgovorio je da im je
svejedno, a 29 ispitanika (23,8%) odgovorilo je da smatra da je to neeticka metoda proucavanja
potrosaca koja se ne bi trebala koristiti ni pod kojim uvjetima.

Grafikon 2: Stavovi ispitanika o pojmu neuromarketing

Neuromarketing se bavi proucavanjem reakcija i promjena u ljudskom mozgu tijekom razlicitih faza
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Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode

Sljedece pitanje od ispitanika je trazilo da definiraju kako su se osjecali kada su pomislili
na rije¢ “neuromarketing”. Od ukupnog broja ispitanika 12 (9,8%) je reklo da osjecaju ljutnju, 7
ispitanika (5,7%) da osjecaju anksioznost, 30 ispitanika (24,6%) da je zabrinuto, 11 ispitanika (9%)
osjeca se nezainteresirano, 19 ispitanika (15,6%) je uzbudeno, 9 ispitanika (7,4%) osjec¢a nadu, 57
ispitanika (46,7%) je zainteresirano, 26 ispitanika (21,3%) ne osjeca nista, dok je jedan ispitanik
(0,8%) kao odgovor ,nesto znanstveno-fantasticno”. Rezultati su prikazani na grafikonu 3.

Grafikon 3: Osjecaji i asocijacije ispitanika o pojmu “neuromarketing”
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Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode

Na grafikonu br. 4. prikazan je odabir osjetila koje po misljenju ispitanika pokazuju naj-
znacajnije reakcije tijekom upotrebe neuromarketinskih metoda. Vid je odabralo 95 ispitanika
(77,9%), sluh je odabralo 12-oro (9,8%), dodir njih 8 (6,6%), okus samo 1 ispitanik (0,8%), dok je
njuh odabralo 6 ispitanika (4,9%).
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Grafikon 4: Misljenja ispitanika o osjetilima koja pokazuju najznacajnije reakcije tijekom upotrebe neuromarketins-
kih metoda?”
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Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koriStenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode

Grafikon 5 daje pregled neuromarketinskih taktika s kojima su se ispitanici do sada su-
sreli. Od ukupno 122 ispitanika, 21 ispitanik (17,2%) dozivio je brzu reprodukciju glazbe prije
zatvaranja prodavaonice, 28 ispitanika (23%) dozivio je sporu reprodukciju glazbe kada u trgo-
vini nije bilo puno potrosaca, 49 ispitanika (40 ,2%) dozivjelo je budenje emocija (npr. nostalgije
ili samopouzdanja) zbog upotrebe prepoznatljivog mirisa u trgovinama marke 67 ispitanika
(54,9%) osjetilo je koristenje odredenih boja na ambalazi (npr. zelena za ekoloske proizvode),
35 ispitanika (28,7%) susrelo se s pakiranjem proizvoda u dodatnu ambalazu radi kreiranja
dojma skupoce i luksuza, 92 ispitanika (75,4%) smatra da se proizvodi stavljaju na odredeno
mjesto u trgovini radi poticanja kupnje (npr. blagajna), a 3 ispitanika (2,5%) je odgovorilo da se
nisu susreli ni s jednom od navedenih marketinskih praksi.

Grafikon 5: Iskustva ispitanika s razli¢itim oblicima marketinskih praksi
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Sljedece pitanje je od ispitanika trazilo da ocijene svoju razinu samostalnosti prilikom
donosenja odluka o kupnji. Prema grafikonu 6 od ukupnog broja ispitanika, njih 63 (51,6%)
smatra da proizvodaci mogu neuromarketinskim metodama manipulirati potrosace i navesti ih
na kupnju proizvoda, ¢ak i ako mu to nije bila namjera, 55 ispitanika (45,1%) smatra da okolina
moze utjecati na potrosaca, ali odluku o kupnji donosi samostalno i svjesno, dok 4 ispitanika
(3,3%) tvrdi da niSta ne moze utjecati na potrosaca u njegovoj odluci o kupnji.
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Grafikon 6: Misljenja ispitanika o moguénosti utjecaja neuromarketinskih praksi na potrosaca

Sto od navedenoga smatrate toénim?
122 odgovora

@ Koristenjem neuromarketingkih metoda
proizvodaéi mogu manipulirati
potro$ac¢em i "natjerati" ga da kupi neki
proizvod iako mu to nije bila namjera.

@ Potrosad moZe biti pod utjecajem iz
okoline, ali odluku o kupnji donosi
samostalno i svjesno.

@ Nista ne moZe utjecati na potro3aéa pri
odlucivanju o kupnji.

Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode

Sukladno grafikonu br. 7 ispitanici su se izjasnili o budu¢oj namjeri sudjelovanja u nekom
neuromarketinskom istrazivanju. Na navedeno pitanje 18 ispitanika (14,8%) odgovorilo je da bi
sudjelovali, ali samo za veliku svotu novca, 28 ispitanika (23%) odgovorilo je da bi sudjelovali
jer ih zanima kako se provodi takva vrsta istrazivanja, 30 ispitanika (24,6%) nije sigurno bi li
sudjelovalo, 27 ispitanika (22,1%) ne bi sudjelovalo jer ih to ne zanima, a 19 ispitanika (15,6%)
izjavilo je da ne bi sudjelovalo u neuromarketinskom istrazivanju jer se protive provedbi takvih
istrazivanja nad potrosacima.

Grafikon 7: Namjere ispitanika o sudjelovanju u neuromarketinskom istrazivanju

Biste li Vi sudjelovali u nekom neuromarketinskom istrazivanju?
122 odgovora

@ Eih, all samo za veliku svotu novea
@ Bih, zanima me kako se provodi takva
vrsta istraZivanja

@ Nisam siguran/sigurna
@ Ne bih jer me to ne zanima

@ Ne bih, protivim se provedbi takvih
14,8% istraZivanja nad potrogaéima

Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode

Dalje su ispitanici trebali procijeniti smatraju li da neuromarketing moze imati pozitivne
posljedice i za potrosaca, a ne samo za proizvodaca. Iz grafikona 8 je vidljivo da 37 ispitanika,
odnosno 30,3%, smatra da koristenje neuromarketinskih saznanja kod prodaje proizvoda ili
usluga moze imati pozitivne posljedice i za potrosaca, dok 85 ispitanika, odnosno 69,7%, sma-
tra da neuromarketing djeluje iskljucivo protiv potrosaca.

Grafikon 8: Stavovi potrosaca o pozitivnosti/negativnosti utjecaja neuromarketinskih saznanja na potrosaca

Smatrate |i da koristenje neuromarketinskih saznanja kod prodaje proizvoda ili usluga moze imati
pozitivne posljedice i za potrodaca?
122 odgovora

@ Da, moZe
@ Ne, neuromarketing djeluje iskljudivo
protiv potrogada

Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode
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Ispitanici su takoder izrazili stav bi li kao poduzetnici angazirali neuromarketere s ciljem
pronalaska ucinkovitih nacdina za poboljsanje poslovnih rezultata. Sukladno navedenom, 58
ispitanika, odnosno 47,5%, odgovorilo je kako bi angazirali neuromarketinske strucnjake jer
smatraju da bi im to pomoglo da ostvare vecu dobit, 33 ispitanika ili 27% je reklo ne, jer bi to
bilo u suprotnosti s njihovim nacelima i stavovima dok 31 ispitanik nije siguran, sto je 25,4%
svih ispitanika.

Grafikon 9: Namjere ispitanika o koriStenju neuromarketindkih metoda istrazivanja u poslovanju

Kada biste Vi bili vlasnik/vlasnica tvrtke, biste li angazirali neuromarketinske struénjake u svrhu

otkrivanja ucinkovitih metoda za poboljsanje svojih poslovnih rezultata?
122 odgovora

@ Da, smatram da bi mi to pomaoglo da
ostvarim vecu dobit

@ Ne, to bi se protivilo mojim principima i
stavovima
Nisam siguran/sigurna

Izvor; Mandi¢, T. (2022), Istrazivanje stavova i upoznatosti potrosaca s koristenjem neuromarketinga kao
marketinske istrazivacke metode

Nadalje, jedan od ciljeva ¢lanka je istraziti interes za pojam neuromarketinga opcenito u
populaciji, te se s tom namjerom pristupilo pretrazi alata ,Google trends™

Slika 1: Prikaz trenda pretrazivanja za pojam ,Neuromarketing” u posljednjih 10 godina na svjetskoj razini

Cijeli svijet ~ 19. 07. 2013. - 19. 07. 2023. ~ Sve kategorije ¥ Pretrazivanje weba ~

<> <

Interes kroz vrijeme @

[«

Napomena

kol 2013 kol 2016 kol 2019 kol 2022.

Izvor: Google trends alat?

U pretrazivac je upisan pojam ,Neuromarketing”, te je pojam pretrazen u svim kategorija-
ma na svjetskoj razini, pri ¢emu se Zeljelo prikazati trend prikazivanja pojma zadnjih 10 godina.
Sukladno slici 1., uocljiv je kontinuiran interes za pojam, te se on kretao u rasponu izmedu 42 i
100 jedinica. Najniza vrijednost je zabiljezena u srpnju 2021.godine. Na grafu je vidljiv znacajan

1  Google trends je Googleova web stranica koja analizira popularnost najpopularnijih upita za pretrazivanje
u Google pretrazivanju u razli¢itim regijama i jezicima. Web stranica koristi grafikone za usporedbu opsega
pretrazivanja razlicitih upita tijekom vremena.

2 Brojevi predstavljaju interes za pretrazivanje u odnosu na najvisu tocku na grafikonu za odredenu regiju i
vrijeme. Vrijednost 100 predstavlja najve¢u popularnost za izraz. Vrijednost 50 znaci da je popularnost izraza
upola manja. Rezultat 0 znaci da nije bilo dovoljno podataka za taj izraz.
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sezonski trend kretanja interesa za pojam pri cemu je ocit pad interesa za pretrazivanje pojma
u svake godine u prosincu, te kroz ljetne mjesece, srpnju i kolovozu. Najvedi interes za pretra-
Zivanje pojma neuromarketinga je zabiljezen u listopadu 2015 godine.

Slika 2: Interes za pretraZivanje pojma neuromarketing iskazan po regijama

[e

<> L

Interes po regijama @ Regija ~

1 Peru
2 Kostarika
3 Gvatemala

‘{b 4 Nikaragva

5 Kolumbija

Prikazano regija: 1- 50d 64
[J Ukljugite regije s malim opsegom pretrazivanja

Izvor: Google trends alat

Sto se tice interesa pretraZivanja pojma po regijama, vidno je najvedi interes u zemljama
Latinske Amerike, i to u Peruu, Kostarici, Gvatemali, Nikaragvi te Kolumbiji, $to je vidljivo na
slici 2. Hrvatska je u trenutku pisanja ovog ¢lanka rangirana na mjestu br. 29. po popularnosti
pretrazivanja pojma ,Neuromarketing”.

lako istrazivanja pokazuju da dio potrosaca jos uvijek nema dovoljno povjerenja u neu-
romarketing jer je rije¢ o mladoj i Cesto kritiziranoj znanstvenoj disciplini, postivanjem zakona
i etickih kodeksa moguce je steci povjerenje potrosaca i povecati njihovo razumijevanje neuro-
marketinga. Provedeno istraZivanje ima odredena ogranicenja. Jedno od njih je velicina i struk-
tura uzorka. Veci broj ispitanika pridonio bi vecoj pouzdanosti rezultata kao i bolje razradena
dobna struktura uzorka, za razliku od sadasnje u kojoj prevladavaju mladi ispitanici. Daljnjim bi
istrazivanjem mogli prikupiti stavove i misljenja starije populacije te ih usporediti s ve¢ dobive-
nim rezultatima kako bi se uocile razlike izmedu mladih i starijih ispitanika.

Uvidi dobiveni ovim studijama mogu biti od koristiti tvrtkama koje provode neuromar-
ketinska istrazivanja kako bi uocili najcesce stereotipe potrosaca vezane uz neuromarketing, a
takoder i poslovnim subjektima koji razmisljaju o uklju¢ivanju prakse neuromarketinga u svoje
poslovne planove. Nadalje, istraZivanje moze koristiti i istrazivaCima u segmentu znanstvene
zajednice u svrhu produbljivanja znanja o temama vezanim uz neuromarketing.

4. ZAKLJUCAK

Potrosaci su izlozeni raznim promotivnim porukama na svojim mobilnim uredajima, dok
slusaju radio, Citaju Casopise, gledaju TV emisije i Setaju ulicama u slobodno vrijeme. Zbog pre-
tjerane eksponiranosti razlicitim sadrzajima, potrosaci postaju prezasiceni oglasima, zbog cega
ih sve viSe izbjegava promotivne sadrzaje, mijenja programe usred emitiranja ili preskace online
video oglase. S obzirom na znacajna sredstva koja tvrtke posvecuju marketingu opéenito, a po-
sebno oglasavanju, postoji potreba za pronalazenjem ucinkovitijih nacina za istrazivanje i prila-
godavanje potrebama i interesima potrosaca. Kao rezultat navedenog, prije dvadesetak godina
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razvila se disciplina neuromarketinga. Koncept neuromarketinga ima za cilj otkriti nesvjesne
reakcije potrosaca na vanjske podrazaje. Uz pomo¢ razlicitih oblika neuromarketinga moguce
je bolje razumjeti reakcije u mozgu potrosaca te tako prepoznati njihove potrebe i zelje. Ovisno
o rezultatima, tvrtka moze odgovoriti razvojem prilagodenih proizvoda ili usluga. Poznate su
promjene u pojedinim dijelovima mozga, reakcije potrosaca na vanjske marketinske podrazaje
i senzacije koje se kod potrosaca javljaju pod utjecajem tih podrazaja. Uvid u takve informacije
mogu pomoci u otkrivanju onoga Sto potrosaci preferiraju, a $to ne. Ovim putem je moguce
kreirati prilagodene proizvode i usluge koji ¢e se svidjeti odabranim ciljnim segmentima, ¢ime
je tvrtkama omoguceno ostvarenje profita, dok s druge strane potrosaci dobivaju upravo ono
Sto im je potrebno, postujuci pritom atribute proizvoda i sam proces kupnje. Stoga neuromar-
keting nedvojbeno moze poboljsati i ponudu i potraznju.

Istrazivanja su pokazala da dio potrosaca nije dovoljno upoznat s uporabom neuromar-
ketinga, te izrazavaju sumnju prema moguénostima njegove primjene. Temeljem rezultata
istrazivanja pokazuje se potreba podizanja svijesti o neuromarketingu, elaboriranju njegove
primjene te isticanja prednosti i nedostataka koristenja takvog istrazivanja kako bi obje strane
trzista imale koristi i povecale svoje zadovoljstvo. S druge strane, istrazivaci i njegovi korisnici
trebaju preuzeti odgovornost postivanja etickih nacela i prava ispitanika. Potencijalni primjeri
pozitivne upotrebe neuromarketinga mogu biti: stvaranje ucinkovitih oglasivackih kampanja
za profitne i neprofitne svrhe (npr. prestanak pusenja, razvoj proizvoda koje potrosaci stvarno
zele ili prilagodavanje postojecih proizvoda Zeljama i potrebama danasnjih potrosaca). Za oce-
kivati je da ¢e se u buducnosti sve vise tvrtki odlucivati na koristenje neuromarketinga u svojim
marketinskim aktivnostima, sto ¢e u konacnici dovesti do veceg zadovoljstva potrosaca i bolje
ekonomske situacije poduzeca.
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ABSTRACT

USING NEUROMARKETING FOR MARKET RESEARCH - WHAT DO
CONSUMERS THINK?

Neuromarketing is a scientific discipline developed for a better understanding of consumer de-
sires and unconscious processes during purchase planning, the purchase itself and post-purcha-
se behavior. The aforementioned knowledge is used to develop marketing campaigns adapted
to the target audience. Since neuromarketing research examines the brain of consumers, there
are many criticisms and ethical condemnations of this method by theorists and consumers.
Some of them are: protection of privacy and consumer rights, (un)ethical treatment of consu-
mers, possible manipulative practices towards consumers, etc. On the other hand, with the help
of neuromarketing, it is possible to find out the specific wishes of target consumers in order to
offer them exactly what they want and expect. Despite conflicting views on neuromarketing as
a research method, its correct and ethical application can benefit all participants in the trading
process. In addition to the theoretical aspects of neuromarketing, the article provides an over-
view of the search popularity of the term neuromarketing, and examines consumer attitudes
and knowledge of the term neuromarketing. Furthermore, it examines the possible intentions
of using this method for business purposes. Research has shown that consumers are not suffi-
ciently familiar with the application of neuromarketing in marketing practice. Ignorance of the
fundamental purpose of neuromarketing causes mistrust and resistance among consumers. In
addition, there is a need to raise awareness of neuromarketing, provide further explanations
of its use, and highlight the advantages and disadvantages of using such research. It is to be
expected that in the future more and more companies will decide to use neuromarketing to
carry out marketing activities. Ultimately, the proper use of neuromarketing can undoubtedly
contribute to business and consumer satisfaction.

Keywords: neuromarketing, trends, purchasing behavior
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Kratki lanci opskrbe hranom kao temelj odrzivog
razvoja - primjer Sibensko-kninska zupanija

Ankica Arbutina, mag. oec.
doktorandica Univerziteta modernih znanosti CKM Mostar, ankicaarbutina@gmail.com
prof. dr. sc. Natasa Santi¢

Univerzitet modernih znanosti CKM Mostar, natasa@ckm.ba

Predmet istrazivanja ovog rada su kratki lanci opskrbe hranom kao jednim od temelja odrzivog razvoja. Glavno istra-
Zivanje rada vezano je uz odrzZivi pristup upravljanju kratkim lancima opskrbe u ruralnim podrucjima, a zasniva se na
analizi studije ,Kratki lanci opskrbe hranom kao temelj odrzivog razvoja Sibensko-kninske Zupanije”, autora Cagalj
M. i Rosin J.,, koju je izdao Institut za Jadranske kulture i melioraciju krsa, Split. Koristeci rezultate navedene studije
cilj istrazivanja je definirati pojmove kratkih lanaca opskrbe hranom, analizirati odrzivi razvoj ruralnih podrudja, ana-
lizirati trendove s aspekta kratkih lanaca opskrbe, detektirati najveca ogranicenja u razvoju kratkih lanaca opskrbe
i predloziti moguca rjesenja te na primjeru Sibensko-kninske zupanije analizirati i definirati prednosti i nedostatke
kratkih lanaca opskrbe u Zupaniji. Cilj istrazivanja je i uvid u realno stanje kratkih lanaca opskrbe u navedenoj zupani-
ji, ispitati trendove odrzivih kratkih opskrbnih lanaca te podici razinu svijesti drustva o spomenutoj temi. Bududi da je
tema kratkih lanaca opskrbe hranom u okvirima Republike Hrvatske relativno nova i nedovoljno istrazena, potrebno
je posvetiti dodatnu pozornost kako bi se bolje razumjele prednosti i ogranicenja njihove primjene. Ovim radom
pokusat ¢e se poblize pojasniti i analizirati kratki lanci opskrbe hranom te pridonijeti Sirenju istrazivackog, ekonom-
skog i gradanskog interesa za kratke lance opskrbe hranom te njihove pozitivne ucinke na lokalnu ekonomiju i Sire.

Kljucne rijeci: kratki lanci opskrbe, strategija, inovacija, poljoprivredna proizvodnja, ruralni turizam

1. UvOoD

Odrzivi razvoj moze se definirati kao razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice bez
ugrozavanja sposobnosti bududih generacija u zadovoljavanju vlastitih potreba. Svrha odrzi-
vog razvoja je osigurati gospodarsku ucinkovitost, socijalni napredak drustva, a pri tome ne
ugrozavajuci okolis i prirodne resurse koji su neophodni za opstanak buducih generacija. Pre-
ma Pavi¢ Rogosi¢ (2010) ideja odrzivog razvoja u gospodarskom razvoju zamisljena je kroz
minimiziranje nepovoljnih efekata na tri komponente: drustvo, okoli$ i gospodarstvo, a da se
pri tome ne ugrozava njihov rast. Uzimajudi u obzir odrzivost navedenih komponenti, koncept
odrzivog razvoja postao je jedan od primarnih ciljeva gospodarskog djelovanja cijelog svijeta.
Mnoge skupine strucnjaka i brojne organizacije ukazuju na iscrpljivanje prirodnih resursa i po-
rast onecis¢enja okolisa. Medutim, evidentno je da se obrazac ponasanja cjelokupne svjetske
populacije ne mijenja, naprotiv borba sa siromastvom i onecis¢enjem okolisa nikada nije bila
veca i potrebnija. Iz tog razloga autorice ovog rada su odlucile analizirati kratke lance opskrbe
kao jedan od nacina ostvarivanja ciljeva odrzivog razvoja. U svom clanku koristile su se istra-
Zivanjem studije ,Kratki lanci opskrbe hranom kao temelj odrzivog razvoja Sibensko-kninske
Zupanije” koju je izdao Institut za Jadranske kulture i melioraciju krsa, Split, 2022. godine.

2. IMPLEMENTACILJA ODRZIVOG RAZVOJA

Za implementiranje odrzivog razvoja potrebno je utjecati na drzavne politike koje bi odr-
Zivi razvoj primjenjivale u svojim gospodarstvima. Proizvodnja bi se trebala fokusirati na kori-
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Stenje zatvorenog ciklusa koji podrazumijeva beskrajno koristenje resursa, potpuno recikliranje
i ponovnu uporabu otpada. Ukoliko se odredeni otpad ne moze reciklirati mozZe se pretvoriti u
energiju. Ovakvi modeli zatvorenih ciklusa odnose se ponajprije na drzavnu razinu i velika po-
duzeca koja raspolazu vecim financijskim sredstvima i imaju mogucnosti uspostavljanja odjela
za istrazivanje i razvoj o nacinima implementiranja otpada. Prema Ukko et al. (2018) postoje
programi otvorene odrzivosti koji mogu koristiti manji poslovni subjekti. Takvi programi obu-
hvacaju suradnju s vanjskim poduzedima u cilju stvaranja odrzivih projekata i inovacija. Global-
ne i lokalne politike sva svoja znanja moraju usmjeriti kroz osnivanje i restrukturiranje postoje-
¢ih institucija u cilju implementiranja vaznosti odrzivog poslovanja temeljenog na holistickom
pristupu. Holisticki pristup odrzZivom razvoju prema Trputec et al. (2013) je svjestan, slobodan
i participativni proces transformacije odnosa medu ljudima i njih prema fizickom okruzenju s
namjerom da se svima pribavi legitiman i efektivan pristup stvaranju i upotrebi materijalnih i
nematerijalnih, kao i drustvenih i okolisnih vrijednosti koje su u svojoj ukupnosti pretpostavka
punog procvata autenti¢nih potencijala svih i svake osobe. Takav proces kako u svom obliku,
tako i u sadrzaju i znacenju mora jamciti odrzavanje zivota sadasnjih i buducih generacija svih
zivih bica.

Odredivanje autenticnih ljudskih potreba kontinuirani je proces i dio holistickog pristupa
odrzivom razvoju sto znaci da potrebe trebaju biti demokratski uskladene s gospodarskim,
drustvenim, kulturnim, politickim i povijesnim okolnostima danog drustva, odnosno makro
upravljanjem. Za institucije i medunarodne organizacije, primjerice za OECD (organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj) takvo upravljanje predstavlja koristenje politickog autoriteta ko-
jim se vrsi kontrola u drustvu u odnosu na upravljanje vlastitim resursima u svrhu drustvenog
i ekonomskog razvoja. Ne samo drzavne institucije, ve¢ i privatni sektor te udruzenja civilnog
drustva moraju biti odgovorni prema gradanima i njihovim interesima. Republika Hrvatska u
svojim gospodarskim procesima promice vidljivost odrzivog razvoja u skladu s konceptom
definiranim Agendom 2030. Prema globalnom izvjes¢u odrzivog razvoja za 2021. godinu Repu-
blika Hrvatska na globalnoj razini, prema ostvarenim rezultatima SDG indeksa! u 2021. godini,
zauzela je 14. mjesto od ukupno 165 zemalja s ostvarenih 80,4 bodova isticu Sachs et al. (2021).
Neovisno o stagnaciji i sporijem gospodarskom razvoju Republika Hrvatska moze pratiti i po-
drzati odrzivi razvoj. Bez obzira na mnogobrojne izazove u buducnosti, nesumnjivo je da se Re-
publika Hrvatska nalazi pri vrhu globalne ljestvice ostvarenja globalnih ciljeva odrzivog razvoja.

3. ODRZIVO UPRAVLJANJE KRATKIM LANCEM OPSKRBE HRANOM

Lanac opskrbe, prema Pupavac (2013) moze se definirati kao niz aktivnosti kojim mate-
rijali prolaze tijekom svog putovanja od inicijalnih dobavljaca do krajnjih potrosaca. Radi se o
vrlo kompleksnom sustavu integracije dobavljaca, proizvodaca, distributera i trgovaca na veliko
i malo radi proizvodnje i distribucije proizvoda u pravim kolicinama, na pravom mjestu i u pravo
vrijeme s ciljem postizanja ravnoteze izmedu ponude i potraznje navodi Drljaca (2018). Su-
vremeni pristup i koncept lanaca opskrbe podrazumijeva napustanje tradicionalnog pristupa,
optimizaciju troskova i brigu za okoli$ ¢ime se osigurava povratna veza (slika 1.).

1  SDG- Sustainable Development Goals- predstavlja 17 ciljeva odrzivog razvoja kao glavnu okosnicu razvojne
Agende 30 programa Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju.
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Slika 1. Suvremeni pristup lancu opskrbe

Tok informacija

LTranspart | I Transport | lTr—anspnrt | L TranspnrtJ Transpurt
I | 1

\ T

Mabava Proizvodnja Skladite / Distribucija Ma h:rpm-:laja> Otpad

Sirovine

i

N

— | Transport
‘ Reciklaia

o R —

Transport Tmnsport

B il &
— |

yodsued )

Selektivno
prikupljanje

|

Tok materijala

LV

<

Izvor: Drljaca, M., Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, 2018.

Ovakav oblik lanca opskrbe koriste mala i srednja gospodarstva buduci da vecom krat-
ko¢om lanca postize se veca izvornost prehrambenih proizvoda, a time je lakse istaknuti i
odrzati autenticnost prehrambenih proizvoda. Stratesku vaznost lokalne proizvodnje hrane,
tocnije kratkih lanaca opskrbe prepoznala je i Europska unija koja je u zakonodavstvo i po-
litike ruralnog razvoja implementirala mjere koje poti¢u i podrzavaju daljnji razvoj ruralnog
podrucdja, odnosno lokalnog sektora proizvodnje hrane i kratkih lanaca opskrbe. Kratki lanci
opskrbe razvijaju se kao protuteza globalnim, industrijaliziranim sustavima opskrbe hranom. U
Europskom zelenom planu (Europska komisija, 2019) naglaseno je da proizvodnja hrane i dalje
uzrokuje onecis¢enje zraka, vode i tla, pridonosi gubitku bioraznolikosti i klimatskim promje-
nama te trosi prekomjerne kolicine prirodnih resursa, dok se znatan dio hrane rasipa. Strateski
dokumenti poput navedenog Zelenog plana i strategije ,Od polja do stola” za pravedan, zdrav
i ekoloski prihvatljiv prehrambeni sustav (Europska komisija, 2020) ukazuju na vaznost razvoja
poljoprivrede na europskoj razini. Temeljem politika Zelenog plana i Strategije ,od polja do
stola” postavljeni su ambiciozni ciljevi usmjereni prema ekoloskoj proizvodniji. Ciljevi podra-
zumijevaju do 2030. godine smanjenje koristenja mineralnih gnojiva za 20%, pesticida za 50%
te povecanje udjela ekoloske proizvodnje na 25%. Kratki lanci opskrbe razvijaju bolju poveza-
nost izmedu proizvodaca i potrosaca, stvaraju snazniju vezu izmedu poljoprivrede, turizma i
opskrbe hranom te doprinose ozivljavanju ruralnih podru¢ja navodi Bokan (2021). Posebno je
vazna suradnja poduzeca s lokalnom zajednicom u smislu stvaranja sinergije i dobrih odnosa s
dobavljacima i kupcima bududi da je to jedini nacin proaktivne zelene strategije upravljanja. U
proteklom razdoblju od 2014.-2020. godine zajednicka poljoprivredna politika Europske unije
valorizirala je kratke lance opskrbe kao jedan od prioritetnih ciljeva ruralnog razvoja (Uredba
Europskog parlamenta i Vijec¢a o potpori ruralnom razvoju iz Europskog poljoprivrednog fonda
za ruralni razvoj, 2013). Prema prijedlogu novog nacrta zajednicke poljoprivredne politike za
razdoblje do 2030. godine (2019) Europska komisija vrednuje kratke lance opskrbe jednim od
devet specifi¢nih ciljeva koje poljoprivrednika postavlja u polozaj vrijednosnih lanaca. Okvirno

2 Strategija ,Od polja do stola” jedan je od klju¢nih dijelova Europskog zelenog plana kojim se utvrduje kako
Europu uciniti prvim klimatski neutralnim kontinentom do 2050. godine.
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oko 15% europskih farmi svoje proizvode prodaje kroz kratke lance i uglavnom se radi o malim
gospodarstvima navodi Bokan (2021). Pozitivnim alatima ruralnog razvoja prepoznati su par-
tnerski pristupi kojima se razvija bolja suradnja i povezanost izmedu proizvodaca i potrosaca te
kroz snaznije stvaranje veza izmedu sektora poljoprivrede, turizma i opskrbe hranom.

4. KRATKI LANCI OPSKRBE HRANOM KAO TEMEL)J ODRZIVOG
RAZVOJA NA PRIMJERU SIBENSKO-KNINSKE ZUPANLIE

Sibensko-kninska zupanija® nalazi se u srediénjem dijelu Dalmacije, granici s dvije zu-
panije i dvije susjedne drzave. Na sjeveru i sjeverozapadu s Zadarskom zupanijom, na jugu i
jugoistoku sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom, na sjeveroistoku kopnenom granicom s Bo-
snom i Hercegovinom i na jugozapadu morskom granicom s Republikom Italijom. Zupanija
je administrativno podijeljena na 5 gradova, to su Sibenik, Knin, Vodice, Drni$ i Skradin, te na
15 opcina: Tisno, Kistanje, Primosten, Bilice, Rogoznica, Murter-Kornati, Pirovac, Tribunj, Ruzi¢,
Unesi¢, Biskupija, Promina, Ervenik, Kijevo i Civljane. Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine
na podrudju Zupanije Zivi 96.624 stanovnika, dok je prije deset godina ranije Zivjelo 112.891
stanovnika, a za usporedbu u $ezdesetim godina proslog stolje¢a u Zupaniji je Zivjelo 165.000
stanovnika. Jedan od osnovnih razloga depopulacije vezan je za iseljavanje stanovnistva u eko-
nomski razvijene krajeve i inozemstvo. Paralelno s iseljavanjem Zupanije, stanovniétvo s otoka
i Zagore migrirali su u urbane sredine i priobalje.

4.1. Gospodarska obiljeZja i analiza poljoprivrednih potencijala
u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Stanovnici Zupanije najée$ée rade u tercijarnom sektoru, zatim u primarnom, a najma-
nje u sekundarnom. Od primarnih djelatnosti najzastupljenija je poljoprivreda, od sekundarnih
prehrambena industrija, kemijska, metalna, gradevinska industrija, brodogradnja, proizvodnja
alkoholnih proizvoda i hidroenergetika. Od tercijarnih djelatnosti najvise je razvijen turizam,
osobito u priobalnom i otoénom dijelu Zupanije, dok se posljednjih godina biljeZi i znatan ra-
zvoj turistickih aktivnosti i na podrucju Zagore. Za poljoprivredu kao gospodarsku djelatnost
u Zupaniji moze se re¢i da nije razvijena i uskladena s prostornim moguénostima iako poljo-
privredno zemljidte zauzima gotovo 60% povréine Zupanije isticu Cagalj i Rosin (2022). Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2022) Zupanija u ukupnoj bruto dodanoj vrijednosti
na nacionalnoj razini sudjeluje s 2%, a djelatnost poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva u ukupnoj
bruto dodanoj vrijednosti u Republici Hrvatskoj sudjelovala je s 3,6% u prosloj, 2021. godini,
dok je na podru¢ju Zupanije sudjelovala s udjelom od 1,5% bruto dodane vrijednosti. Nave-
deni podatak ukazuje na nerazvijenost poljoprivrede i nizak udjel poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva s pretpostavkom da se u navedenoj djelatnosti odvijaju problemi kako u proizvodnji
tako i u plasmanu proizvoda na trziste. Sektor poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva jedan je od
temeljnih ¢imbenika razvoja gospodarstva, a obzirom na klimatske i pedoloske predispozicije
podruéje Zupanije izuzetno je pogodno za razvoj vocarstva, vinogradarstva, povrtlarstva i sto-
Carstva. Prema sluzbenim podacima Agencije za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom
razvoju u 2021. godini u Zupaniji je bilo registrirano 4.820 poljoprivrednih gospodarstva $to je
u odnosu na 2020. godinu smanjenje od 12% (5.490), a u odnosu na 2016. godinu smanjenje
za 13% (5.538).

3 Opaska autorica: u daljnjem tekstu Zupanija.
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Udio ekologke proizvodnje na podru¢ju Zupanije u posljednjih 5 godina biljezi trend po-
vecanja, a razlog su subvencije iz Mjera Programa ruralnog razvoja 2016.-2022. za Republiku
Hrvatsku i poticaji iz Zupanijskog programa potpore poljoprivredi. Prema podacima Agencije
u 2020. godini nositelji poljoprivrednih gospodarstva u Zupaniji stariji od 65 godina sudjelo-
vali su sa vise od polovice svih nositelja, ukupno 54,5% Sto je nastavak nepovoljnog trenda
kojeg prati i negativan trend niskog udjela nositelja poljoprivrednih gospodarstava mladih od
41 godinu (8,1%). Prateci zakljucke iz Plana razvoja Sibensko-kninske Zupanije za razdoblje
2021.-2027. Zupanija obiluje i prepoznatljiva je po tradiciji proizvodnje mediteranskih kultura,
stocCarstva, ribarstva, poljoprivrednih proizvoda poput spomenutog prsuta, sira, vina, maslino-
vog ulja, dagnji, janjetine, medutim potencijal nije dovoljno iskoristen i u skladu s raspolozivim
mogucnostima.

4.2. SWOT analiza poljoprivredne proizvodnje na podrucju Sibensko-kninske Zupanije

SWOT analizom poljoprivredne proizvodnje na podruéju Zupanije (tablica 1.) glavni ne-
dostatci uglavnom su vezani za nedostatnu poljoprivrednu infrastrukturu u vidu navodnjavanja,
usitnjenog zemljista i nerijesenih imovinsko pravnih odnosa, neiskoristenost zemljista, neade-
kvatnu agrarnu politiku, ucestalost promjena u zakonodavstvu, starosna dob poljoprivrednika,
nedefiniran lanac otkupnih kapaciteta za voce i povrce, nedostatke za zurnu izgradnju Inova-
cijskog centra za poljoprivredu, neorganiziranost proizvodaca, nedovoljan interes za udruziva-
njem proizvodaca i nedovoljnu edukaciju proizvodaca.

Tablica 1. SWOT analiza poljoprivredne proizvodnje Sibensko-kninske zupanije

SNAGE SLABOSTI
- pad ukupnog broja poljoprivrednih gospodarstava
- tradicija poljoprivredne proizvodnje - depopulacija ruralnog prostora
- razvijene gospodarske grane - neuredeni imovinsko pravni odnosni
- razvijen ruralni turizam - neodgovarajuca razina tehnoloskih i marketinskih
- dostatni agroekoloski resursi za razvoj vinogradarske znanja
proizvodnje, povrtlarske i vocarske proizvodnje - pad broja isporucitelja mlijeka
- povecanje broja ekoloskih proizvodaca - nedostatni preradivacki kapaciteti
- stabilan broj pojedine stoke - nedostatna poslovna suradnja
- jacanje vinogradarstva i vinarstva - nedostatak logisticko distributivnih centara
- jacanje maslinarstva - nizak stupanj udruzivanja proizvodaca
- Qzastarjeli poslovni modeli
PRILIKE PRIJETNJE
-otvoreno trziste
- povecan priljev turista - negativni demografski trendovi
- sredstva iz EU fondova - konkurencija poljoprivrednih proizvoda iz okruzenja
-institucionalna podrska razvoju poljoprivrede i ¢lanica EU-28
- blizina turistickog trzista - visoki troskovi poljoprivredne proizvodnje
- porast potraznje za lokalnim proizvodima - starija populacija koja se bavi poljopriviedom
-viseznacna uloga poljoprivrede u ruralnom prostoru - urbanizacija
- ekoloska poljoprivredna proizvodnja - klimatske promjene
- proizvodnja tradicijskih proizvoda -inflatorna kretanja

- poslovno povezivanje u poljoprivredi

Izvor: Izrada autorica prema Cagalj, M., Rosin, M. (2022). Studija Kratki lanci opskrbe hranom kao temelj odrzivog
razvoja Sibensko-kninske Zupanije.

U maslinarskoj proizvodnji nedostaci su vezani za skladisSne potencijale, nedovoljan an-
gazman za zastitu i brendiranje ulja, ali i sivo trziSte. Nepovoljan trend s kojima se poljoprivred-
nici susre¢u na nacionalnoj razini, slabija konkurentnost u odnosu na jeftinije proizvode te pro-
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sjecna starosna dob poljoprivrednika iziskuje intenzivnu provedbu stimulativnih mjera za razvoj
poljoprivrede, isticu Cagalj i Rosin (2022). Snage i potencijali Zupanije manifestiraju se kroz
tradicionalne nacine proizvodnje, razvijenim gospodarskim granama primjenjivim na lokalnom
trzistu, u ruralnom turizmu i izvozu. Zupanija ima veliki potencijal za razvoj vinogradarstva, po-
vrtlarstva i vocarstva, a biljezi se i pozitivan trend povecanja broja ekoloskih proizvodaca. Prilike
za poljoprivrednu i prehrambenu proizvodnju u Zupaniji je i blizina otvorenog turisti¢kog trzi-
Sta s raznim mogucnostima izravnog plasmana proizvoda uz manje troskove distribucije. Prilike
za razvoj i unaprjedenje procesa poljoprivredni proizvodaci imaju i u raspolozivim sredstvima
iz fondova Europske unije.

4.3. Akcijski plan i smjernice razvoja poljoprivrede Sibensko-kninske Zupanije

Prema objavljenoj studiji Cagalj i Rogin (2022) ,Kratki lanci opskrbe hranom kao temel]
odrzivog razvoja Sibensko-kninske Zupanije” te provedenim istrazivanjem postojece poljopri-
vredne proizvodnje Sibensko-kninske Zupanije u anketnom upitniku sudjelovali su proizvodaci
s podrudja Zupanije starosne dobi od 27 do 59 godina. Anketiranim proizvodacima poljo-
privreda je primarna djelatnost, a bave se uzgojem voca i povrca, stocarstvom, vinogradar-
stvom, vinarstvom, maslinarstvom i uljarstvom. Poljoprivrednici koji se bave maslinarstvom i
vinogradarstvom preraduju svoje proizvode i prodaju ih na lokalnim trznicama, trgovinama i
supermarketima, direktno na svojim gospodarstvima, sajmovima i manifestacijama te putem
drustvenih mreza. Najc¢es¢im problemima u proizvodnji proizvodaci navode klimatske prilike u
sezoni uzgoja, probleme navodnjavanja i velike troskove izazvane inflacijom cijena inputa. Kod
problematike s traznjom proizvoda ispitanici navode nedostatak sajmova, osobito u ljethom
razdoblju i nezainteresiranost lokalne uprave za organizaciju istih te nepostojanje specijalizira-
nih prodavaonica koje bi prodavale kvalitetne poljoprivredne proizvode. Ispitanici smatraju da
postojeci LAG*-ovi nisu zainteresirani za njihove prijedloge, odnosno generalno vide probleme
u trgovackim lobijima koji prodaju proizvode losije kvalitete, a pri tome ignorirajudi lokalne
proizvode. Odredeni broj proizvodaca istaknuo je probleme u malim koli¢cinama proizvodnje
koji ne mogu zadovoljiti potrebe trzista, odnosno potraznja je veca od proizvodnih potencijala.
Svi anketirani proizvodaci izrazili su zelju za sudjelovanjem u projektima unaprjedenja distribu-
cije poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda u organizaciji Zupanije kao inicijatora nastanka
navedene studije. Ispitanici smatraju da je neophodan zajednicki nastup prezentacije proizvoda
u Zupaniji i van nje, otvaranje specijaliziranih prodavaonica poljoprivrednih lokanih proizvoda s
omogucenim parkirnim mjestima, organiziranje centra za otkup poljoprivrednih i prehrambe-
nih proizvoda te osiguravanje transporta. Prilikom izrade strategija i planiranja mreze kratkih
lanaca opskrbe vazno je ukljuciti sve dionike koji ¢e sudjelovati ovisno o njegovoj prirodi posla i
razvijenim poslovnim mrezama te moguénostima utjecaja na izazove koji se partnerstvom zele
nadvladati. U vecini slucajeva kljucni dionik je javni sektor kao pokretac razvoja ruralnih pod-
rucja koji pridonosi stvaranju poticajne poduzetnicke klime za rast samog sektora i pokretanje
konkretnih inicijativa za razvoj, a naj¢esce je i glavni izvor informacija malim proizvodacima koji
se Zele ukljuciti u razvoj lokalnih sustava poljoprivredne i prehrambene proizvodnje ili u kratki
lanac opskrbe.

Liberalizacijom trzista domadi proizvodaci susrec¢u se s znacajnom konkurencijom pro-
izvodaca sa stranih trziSta Sto znaci da je potrebna trajna orijentacija prilagodbe trendovima
na trzistu, adaptacija na snizavanje troskova proizvodnje, proSirenje raznolikosti asortimana

4 LAG- lokalne agencijske grupe koje stvaraju lokalna partnerstva, povezuju lokalne dionike te sudjeluju u izradi
lokalnih razvojnih strategija te usmjeravaju i prate njihovu provedbu ukljucujuéi koristenje sredstava potpore,
dostupno na: https://hmrr.hr/leader/sto-je-lag/ (05.12.2022.)
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te marketinske aktivnosti koje e rezultirati trziSnim pozicioniranjem. Organiziranjem razlici-
tih sajmova i manifestacija na lokalnoj i nacionalnoj razini potic¢e se povezivanje proizvodaca,
edukacija i upoznavanje potrosaca cime se doprinosi skracivanju puta ,od polja do stola” te
omogucuje domadim proizvodacima plasiranje proizvoda unutar turisticke sezone, a tijekom
cijele godine unutar lokalne zajednice. Suvremeni procesi i tehnologija omogucavaju investira-
nje, nove nacine prerade i uzgoja te bolju kvalitetu proizvoda. Zupanija ima veliki potencijal u
razvoju kratkih opskrbnih lanaca u suradnji s javnim sektorom poput distribucije u Skole, vrtice,
bolnice i slicne ustanove.

5. ZAKLJUCCI I IMPLIKACLJE

Nacrt studije ,Kratki lanci opskrbe hranom kao temelj odrzivog razvoja Sibensko-kninske
Zupanije” javnosti je predstavljena s ciljem, kako je najavljivala Zupanijska uprava kao narucitelj,
definiranja smjernica za uspostavu kratkih lanaca opskrbe hranom koje ¢e poluciti dugorocne
ucinke na jacanje proizvodackih i distributivnih kapaciteta u poljoprivrednom sektoru, ali i una-
prijediti kvalitetu Zivota ruralnih podruéja Zupanije. Studija je prezentirana u Razvojnoj agenciji
Sibensko-kninske Zupanije predstavnicima Zupanijskih institucija, lokalnim agencijskim grupa-
ma (LAG), vlasnicima obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava (OPG) te drugim zainteresira-
nim poljoprivrednicima iz Zupanije. Navedeni dokument koji je izradio Institut za jadranske
kulture i melioraciju krsa iz Splita obzirom na nerazvijenost poljoprivredne proizvodnje trebao
je prvenstveno prikazati smjernice i ciljeve buduceg razvoja, medutim vecina dokumenta sadrzi
ve¢ poznate ¢injenice poput prednosti Zupanije za razvoj poljoprivrede, sekundarne statisticke
podatke te se moze zakljuciti da je navedenom dokumentu potrebna razrada i dorada.

Autorice ovog ¢lanka su misljenja da bi bilo uputno u ovakvim i slicnim studijama navesti
tocan broj ispitanika te da bi trebalo ukljuciti i druge dionike kao sto su ribari i svi oni koji pro-
daju, ili bi mogli prodavati, lokalne proizvode izravno kupcima. Neophodno je za ovakve stu-
dije dati dovoljno dug rok izrade s obzirom na dostupnost dionika i razli¢ito ponasanje istih u
odredenim periodima godine. U sli¢nim studijama bi bilo indikativno navesti i smjernice razvoja
otoka i otoCne proizvodnje uz sve postojece karakteristike i posebnosti poput proizvoda od su-
hih smokava, raznih likera, badema i smilja. Studija je potvrdila porazne podatke poljoprivredne
proizvodnje u Zupaniji koja se odnosi na ¢injenicu da postoji premali broj poljoprivrednika, a
najveci broj njih je stariji od 65 godina. Za daljnji razvoj poljoprivrede potrebna je odgovarajuca
infrastruktura poput hladnjaca, skladista, opskrbe vodom i sustavom navodnjavanja te odgo-
varajuci sustav motiviranja mlade populacije da nastave s tradicijom i lokalnom proizvodnjom.
Poljoprivreda mora voditi racuna i o imidzu, ukoliko se to ne moze ostvariti mladi nece prihva-
titi takve poslove. U studiji su navedeni brojni primjeri dobre prakse iz svijeta, poput sajmova,
manifestacija i lokalnih trznica. Postoje i konkretni oblici koji se mogu razviti i u samoj Zupaniji,
a kojima bi trebalo posvetiti posebne pripreme i edukacije. Mjesni sajmovi i turisticke manife-
stacije uz degustaciju i prodaju lokalnih proizvoda u jeku turisticke sezone bi upoznali gradane
iz razlicitih dijelova svijeta sa lokalnim resursima i moguénostima njihove nabave i izvan turi-
sticke sezone. Kako bi ovakva i slicne studije imale odjeka u konkretnoj primjeni neophodno
je izraditi akcijski plan s konkretnim prijedlozima i rjeSenjima izrade projekata te apliciranje na
fondove Europske unije.

Netom nakon prezentacije studije na stranicama Zupanije objavljen je ispravak dokumen-
ta s dodanim smjernicama za daljnje aktivnosti koje su i dalje opéenite bez konkretnih ciljeva i
primjene na Zupaniju na koji se kratki lanci odnose. Proizvodi koji dolaze na stol trebali bi biti
kvalitetni i najvec¢im dijelom ili isklju¢ivo od poljoprivrednih proizvodaca iz Zupanije $to znaci
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da za takav podvig trebaju sudjelovati svi dionici opskrbnog lanca uz bezuvjetnu potporu lokal-
ne uprave u smislu osiguranja infrastrukture te raznih dogadaja i prezentacija proizvoda kraja
osobito van turisticke sezone. Poticanjem proizvodnje i konzumacijom autohtonih proizvo-
da zadrzava se stanovnistvo na polju i unaprjeduje poljoprivredna proizvodnja., Analiziranjem
poljoprivrednih potencijala Sibensko-kninske Zupanije moze se utvrditi da se poljoprivredna
proizvodnja temelji na tradiciji i razvijenim gospodarskim granama koje imaju potencijal apsor-
birati lokalno trziste i turisticku sezonu (vinogradarstvo, povrtlarstvo, voéarstvo, maslinarstvo,
stocarstvo, a analiza studije biljezi i pozitivan trend povecanja ekoloskih proizvodaca).

Umrezavanje proizvodaca u kratke opskrbne lance rezultiralo bi smanjenjem troskova,
lakSom distribucijom i zajednickom prezentacijom lokalnih autohtonih proizvoda iznimne kva-
litete, a lokalna uprava i institucije u Zupaniji trebale bi biti potpora u realizaciji raznih sajmova i
manifestacija. U Zupaniji, za daljnji razvoj poljoprivrede, nuzno je i Zurno osnivanje Inovacijskog
centra za poljoprivredu koji bi koordinirao i bio u funkciji svim poljoprivrednicima i proizvodaci-
ma, povezivao ih, educirao i sudjelovao u razvoju inovacija i brendiranja kvalitetnih autohtonih
proizvoda. Imajuci u vidu sve poteskoce s kojima se susre¢u poljoprivrednici, a moze se zaklju-
Citi da Ce se negativni trend nastaviti ukoliko se gotovo odmah ne poduzmu mjere i stimulacije
za razvoj poljoprivrede na lokalnoj i nacionalnoj razini, buduénost poljoprivredne proizvodnje i
opskrbe hranom bit ¢e vrlo neizvjesna.
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ABSTRACT

SHORT FOOD SUPPLY CHAIN AS THE FOUNDATION OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT - THE EXAMPLE OF THE COUNTY OF SIBENIK-KNIN

The research subject of this work are short food supply chains as the one of the foundations
of sustainable development. The main research of this paper is connected to the sustainable
approach of short supply chains management in rural areas, and is based on the analysis of
the study ,Short food supply chains as the basis of sustainable development of Sibenik-Knin
County”, authored by Cagalj M. i Rosin J., published by the Institute for Adriatic Crops and
Karst Reclamation, Split. Using the results of the above mentioned study this paper deals with
definig the concepts of short food supply chains, analyze the sustainable development of rural
areas, analyze trends from the aspect of short supply chains, detect the greatest limitations
in the development of short supply chains and propose possible solutions, on the example
of Sibenik-Knin County, analyze and define the advantages and disadvantages of short of the
supply chains in the county and to approach the study critically “Short food supply chains as
the basis of sustainable development of Sibenik-Knin County”. The aim of the research is also
to gain insight into the real state of short supply chains in the mentioned county, to examine
the trends of sustainable short supply chains and to raise the level of society’s awareness of the
mentioned topic. Since the topic of short food supply chains within the framework of the Re-
public of Croatia is relatively new and insufficiently researched, it is necessary to pay additional
attention in order to better understand the advantages and limitations of their application. This
work will attempt to clarify and analyze short food supply chains and contribute to the spread
of research, economic and civic interest in short food supply chains and their positive effects
on the local economy and beyond.

Keywords: short supply chains, strategy, innovation, agricultural production, rural tourism
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Hortikulturna bastina i estetske vrijednosti Sibenskog krajobraza od kraja 18. stoljeca privlacile su strane putopisce u
nas kraj. Na podrucju Sibensko-kninske zupanije ima niz vrijednih i lijepih privatnih vrtova s ukrasnim biljem, a po-
sebno su vrijedni stari plemicki (povijesni) vrtovi. Privatni vrtovi na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije bi se mogli
vrjednovati i kroz ekoturizam gdje su flora, fauna i kulturna bastina primarne atrakcije. Privatno ili u klasterima uz
pomoc¢ lokalnih zajednica moze se prosiriti turisticka ponuda zupanije. Za cjelovitu valorizaciju bitne su predradnje
poput odredivanja turistickih atrakcija, promidzbe i marketinga, informacije o turistima koje se odnose na njihovu
strukturu i preferencije, motive, potrebe itd.

Kao izvor primarnih podataka u drugoj polovici 2023. godine provedeno je anketno ispitivanje na uzorku od 59
ispitanika (studenti Veleucilista u Sibeniku). Cilj rada bio je istraZiti percepciju i ponasanje ispitanika o znacaju privat-
nih vrtova s ukrasnim biljem u turistickoj valorizaciji na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije. Na ovaj nacin se kroz
uredenje privatnih vrtova popularizira biljna bioraznolikost, a u pojedinim vrtovima se mogu odrzavati i prigodna
dogadanja i proslave.

Rezultati su pokazali da vecina ispitanika posjeduje privatni vrt s ukrasnim biljem, a uzgoj ukrasnog bilja za Medite-
ran smatraju znacajnim, posebno autohtone vrste. Vecina ispitanika brine o estetskim vrijednostima vrta i preferira
formalnije oblikovanje. Nazalost, ispitanici nisu dovoljno educirani o uzgoju i odrzavanju ukrasnog bilja. Veéina njih
smatra da drustvo u cjelini dovoljno ne promovira kulturu privatnih vrtova itd. Na kraju je dana i razrada vrjednova-
nja privatnih vrtova u turisti¢koj ponudi, kao i prijedlog uvodenja kolegija iz predmetne tematike za studij iz podrudja
turizma.

Klju¢ne rijeci: privatni vrtovi, preferencije, Sibensko-kninska Zupanija, valorizacija, turizam

1. UvOD

Vrt osim terapeutske i drustvene vrijednosti posjeduje ukrasne, gospodarske i ekoloske
vrijednost. UljepSava okucnicu, daje raskos uzitku stanovanja u privatnoj kuéi. Znacajan je u
pogledu uzgoja poljoprivrednih i drugih jestivih biljaka (Anici¢, 2003.).

Hortikulturna bastina i ljepota Sibenskog krajobraza od konca 18. stoljeca privlacila je
strane putopisce. U nas kraj dolazili su iz talijanskih pokrajina i vojvodstava, austrijskih zemalja
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i njemackih vojvodstava. O ljepoti Sibenskog kraja i njegovog krajobraza svjedoce putopisi po-
znatog putopisca Alberta Fortisa u djelu Viaggio in Dalmazia iz 1774. godine (Pederin, 1989.,
prema BlaZevi¢, 2018). I u obliznjem Skradinu se osim korisnih vrsta uzgaja i razlicito ukrasno
bilje, po vrtovima itd. Urbani vrtovi u centru i blizem okruzenju uglavnom su razlicitih formi
i velicina, neformalno uredeni (Dorbic i sur, 2017). U istrazivanju (§ujica i sur, 2021) rezultati
su pokazali da stanovniétvo Sibensko-kninske Zupanije vise preferira lokalitete s vise razli¢itih
svojti, Cemu treba stremiti kod formiranja novih parkova, perivoja, drvoreda (§ujica i sur, 2021).

Privatni vrtovi s ukrasnim biljem na podruéju Sibensko-kninske Zupanije bi se mogli valo-
rizirati i kroz ekoturizam gdje su flora, fauna i kulturna bastina primarne atrakcije.

Naturalno se namece potreba povezivanja poljoprivrede i turizma u jednu konkretnu
¢jelinu, gdje je kao najvisi stupanj odrzivosti iznjedrio ekoagriturizam (Vrsaljko, 2021). Privatno
ili u klasterima s lokalnom zajednicom moze se prosiriti turisticka ponuda Zupanije i produziti
trajanje turisticke sezone.

Tako npr. projekt LoSinjskih vrtova zauzima vazno mjesto u turistickoj valorizaciji Malog
LoSinja (Badurina i Racz, 2018). Garancija odrzivosti specijalnih oblika turizma blisko je vezano
uz poticanje razvoja mikro poduzetnistva i gospodarskog razvoja (Radi¢ Lakos i Arbutina, 2017).

Opcenito, prirodni resursi predstavljaju sveukupnost uvjeta u prirodno-zemljopisnom
obliku i mogu utjecati na proizvodnju, kao i na obuhvat gospodarskog zivota jedne zemlje
(Kovacevi¢, 2005, prema Cavlek i sur, 2011). U pogledu klasifikacije turisti¢kih resursa, resursi
se najcesce dijele na prirodne i drustvene (Cavlek i sur, 2011). U turistickom poslovanju zna-
Cajne su informacije o kapacitetima smjestaja, turistickim atrakcijama, izletima i dr. Bitne su i
informacije o turistima koje se odnose na njihovu strukturu, broj, profil, dob, navike, misljenja i
stavove, kao i na preferencije (Radi¢ Lakos i Arbutina, 2017). Danas u sektoru turizma dolazi do
novih tehnoloskih rjeSenja Cija je rezultanta povecanje kvalitete i ugleda destinacije u raznim
podrucjima, npr. odrzivi turizam, eko turizam i dr. Turizam, kao drustveno—politicka, gospodar-
ska i drustveno-kulturna stvarnost danasnjice vise nego ikada postaje vezan na ekolosku pro-
blematiku (Spanjol, 1997). Planirati, ¢uvati i paZljivo eksploatirati svoje resurse je predispozicja
kvalitetnog ( dugorocnog ekonomskog rasta i razvoja (Tepsic, 2008, str. 235),

Cilj rada je istraziti percepciju i ponasanje ispitanika o znacaju privatnih vrtova s ukrasnim
biljem u turisti¢koj valorizaciji na podruéju Sibensko-kninske Zupanije.

2. MATERIJALI I METODE

Prilikom izrade rada kao izvor primarnih podataka koriSteno je anketno ispitivanje. Za
izvore sekundarnih podataka koristeni su strucni i znanstveni radovi, publikacije i sl. Cilj istra-
Zivanja bilo je istraziti percepciju i ponasanje ispitanika o znacaju privatnih vrtova s ukrasnim
biljem u turisti¢koj valorizaciji na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije.

Anketno ispitivanje je provedeno u drugoj polovici 2023. godine na uzorku od 59 ispita-
nika (studenti Veleucilista u Sibeniku), 14 muskarca i 45 zena, od kojih je 71 % ispitanika bilo iz
Sibenika, a 29 % iz ostalih gradova, op¢ina i mjesta Sibensko-kninske zupanije. Starosna struk-
tura uzorka bila je sljedeca: do 20 godina (51 % ispitanika), 20 — 30 godina (42% ispitanika),
30 -40 godina (5 % ispitanika), 40 — 50 godina (2 % ispitanika). U pogledu stupnja obrazovanja
struktura uzorka bila je sljedeca: srednja stru¢na sprema (66 %), visa stru¢na sprema (24 %),
visoka struc¢na sprema (10 %). Obradeni podatci izrazeni su u postocima (%). Statisticka obrada
podataka je izradena u programu SPSS 16 za Windows sucelje.
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U sljede¢em poglavlju dani su rezultati istrazivanja na temu: Percepcija i ponasanje ispi-

tanika o znacaju privatnih vrtova s ukrasnim biliem u turistickoj valorizaciji na podrudju Siben-
sko-kninske Zupanije.

Tablica 1: Percepcija i ponasanje ispitanika o znacaju privatnih vrtova s ukrasnim biljem u turisti¢koj valorizaciji na
podrudju Sibensko-kninske Zupanije — fokus pojedinac

R. br Pitanja Ponudeni odgovori Rezultati (%)
a) Da a) 62,7
1. Da li imate privatni vrt s ukrasnim biljem ? b) Ne b) 35,6
c) Nisam siguran/a 17
2 Smatrate li znacajnim uzgoj ukrasnog bilja u privatnim vrtovima za Z)) Rlae Z)) 9167'6
uljepsavanje okolisa vaseg mjesta, grada, opcine? o) Nisam siguran/a 017
a) Da a) 62,7
3 Da li u vrtu vi ili vasi susjedi preferirate uzgoj ukrasnog bilja za b) Ne b) 6,8
’ Mediteran? ¢) Nisam siguran/a c) 13,6
d) Nemamo vrt d) 16,9
a) Da a) 50,8
4 Da li vi ili vasi susjedi vodite brigu o estetskim vrijednostima vaseg b) Ne b) 15,3
’ vrta s ukrasnim biljem? ¢) Nisam siguran/a c) 15,3
d) Nemamo vrt d) 18,6
a) Da a) 22,0
5 Da li vam susjedi ili mjeStani upucuju pohvale na racun vaseg vrta s b) Ne b) 45,8
’ ukrasnim biljem? ¢) Nisam siguran/a ) 10,2
d) Nemamo vrt d) 22,0
Da li vas vrt s ukrasnim biljem pojedinacno ili u sklopu drugih Z)) I’?lae Z)) 2323
6. privatnih vrtova pridonosi turistickoj valorizaciji mjesta, grada, - . '
opéine? ¢) Nisam siguran/a c) 22,0
d) Nemamo vrt d) 254
a) Da a) 30,5
7 Da li ste vi ili vas susjedi dobili pohvale za uredenje vaseg vrta s b) Ne b) 35,6
’ ukrasnim biljem od strane turista? ¢) Nisam siguran/a 11,9
d) Nemamo vrt d) 22,0
8 Da li autohtone vrste u vecoj mjeri pridonose veéim estetskim ab)) I,:\)IZ Z)) 61‘;2
vrijednostima privatnog vrta s ukrasnim biljem? ¢) Nisam siguran/a 0 22,0
Da li ste stekli dovoljnu edukaciju za uzgojem i odrzavanjem a) Da a) 16,9
9. ukrasnog bilja u vrtu? b) Ne b) 66,1
¢) Nisam siguran/a c) 16,9
a) Da a) 29,3
10. Da li u vasem vrtu s ukrasnim biljem nedostaje sezonskog cvijeéa? E)) NNi(:am siguran/a tcj)) 132218
d) Nemamo vrt d) 25,9
Da li preferirate uporabu vrtnih patuljaka prilikom uredenja vrta s a) Da a) 534
11. ukrasnim biljem? b) Ne b) 24,1
¢) Nisam siguran/a c) 224
Da li preferirate uporabu ukrasnog travnjaka prilikom uredenja vrtas | a) Da a) 483
12. ukrasnim biljem? b) Ne b) 48,6
) Nisam siguran/a c) 5,2
a) Da a) 48,3
13. Preferirate li formalno oblikovanje vrtova s ukrasnim biljem? b) Ne b) 13,8
c) Nisam siguran/a c) 37,9

Izvor: Izrada autora

Iz tablice 1. je razvidno da nesto manje od dvije trecine ispitanika posjeduje privatni vrt

s ukrasnim biljem, a velika vecéina njih smatra znacajnim uzgoj ukrasnog bilja u privatnim vr-
tovima za uljepsavanje okoliSa mjesta, grada, opcine. Ispitanici ili njihovi susjedi u vecoj mjeri
preferiraju uzgoj ukrasnog bilja za Mediteran te vode brigu o estetskim vrijednostima vrta.
Susjedi ili mjestani te turisti im u vecoj mjeri ne daju pohvale na racun vlastitog vrta. Tek jedna
petina ispitanika smatra da njihov vrt s ukrasnim biljem pojedinacno ili u sklopu drugih privat-
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nih vrtova pridonosi turistickoj valorizaciji mjesta, grada, opcine. Dvije trecine ispitanika ima
misljenje da autohtone vrste u vec¢oj mjeri pridonose vecim estetskim vrijednostima privatnog
vrta s ukrasnim biljem. Ispitanici su stava da im treba stru¢na edukacija iz uzgoja i odrzavanja
ukrasnog bilja u vrtu. Tek nesto manje od jedne trecine ispitanika smatra da im u vrtu nedostaje
sezonskog cvijeca. Interesantan je podatak da preko polovine njih preferira uporabu vrtnih pa-
tuljaka prilikom uredenja vrta. Podjednako je preferiranje (48,3 % i 48,6 %) uporabe/neuporabe
ukrasnog travnjaka prilikom uredenja vrta. Ispitanici su vise skloniji formalnom oblikovanju
vrtova s ukrasnim biljem (48,3 %).

Tablica 2: Percepcija ispitanika o znacaju privatnih vrtova s ukrasnim biljem u turisti¢koj valorizaciji na podrudju
Sibensko-kninske Zupanije — fokus lokalna zajednica

R. br Pitanja Ponudeni odgovori Rezultati
(%)
1. Da li nase drustvo posvecuje dovoljnu kulturu za uredenje i a) Da a) 13,6
odrzavanje privatnih vrtova s ukrasnim biljem? b) Ne b) 74,6
c) Nisam siguran/a c) 11,9
2. Da li vlasnici privatnih vrtova ulazu nedostatna sredstva za uredenjei | a) Da a) 23,7
odrzavanje privatnih vrtova s ukrasnim biljem? b) Ne b) 25,4
) Nisam siguran/a c) 50,8
3. Da li su nasi privatni vrtovi s ukrasnim biljem u globalu kicasti? a) Da a) 17,2
b) Ne b) 51,7
) Nisam siguran/a c) 31,0
4. Da li je vrt s ukrasnim biljem luksuz za vlasnika? a) Da a) 29,3
b) Ne b) 32,8
) Nisam siguran/a c) 12,1
d) Nemamo vrt d) 25,9
5. Da li lokalni vrtni centri mogu osigurati kvalitetnu, povoljnu i sigurnu | a) Da a) 51,7
opskrbu biljnog materijala za podizanje i odrzavanje vrta? b) Ne b) 39,7
¢) Nisam siguran/a c) 8,6
6. Da li je uredenje privatnih vrtova s ukrasnim biljem na podrudju a) Da a) 46,6
Sibensko-kninske zupanije osrednje do vrlo dobro? b) Ne b) 31,0
¢) Nisam siguran/a c) 22,4
7. Da li bi se o kulturi vrtlarenja trebalo vise govoriti i u osnovnoj skoli? | a) Da a) 39,7
b) Ne b) 17,2
c) Nisam siguran/a c) 43,1
8. Da li je Internet glavni medij gdje se dobivaju informacije o a) Da a) 62,1
ukrasnom bilju, vrtlarenju i uredenju vrtova? b) Ne b) 17,2
¢) Nisam siguran/a c) 20,7
9. Da li privatni vrtovi s ukrasnim biljem mogu biti u sluzbi a) Da a) 69,0
hortiterapije? b) Ne b) 20,7
¢) Nisam siguran/a c) 10,3

Izvor: Izrada autora

Iz tablice 2. se vidi sljedece: ispitanici su odgovorili da nase drustvo nedovoljno posvecu-
je kulturi uredenja i odrzavanja privatnih vrtova s ukrasnim biljem, a tek nesto vise da vlasnici
privatnih vrtova ulazu nedostatna sredstva za uredenje i odrzavanje privatnih vrtova s ukrasnim
biljem. Oko polovine ispitanika smatra da nasi privatni vrtovi s ukrasnim biljem u globalu nisu
kicasti. Interesantno je podjednako misljenje studenata (oko 1/3) da vrt s ukrasnim biljem nije i
jest luksuz vlasnika. Potom, da lokalni vrtni centri mogu osigurati kvalitetnu, povoljnu i sigurnu
opskrbu biljnog materijala za podizanje i odrzavanje vrta misljenje je oko polovine ispitanika, a
dvije petine njih nema to misljenje. Nesto manje od polovine studenata posjeduje misljenje da
je uredenje privatnih vrtova s ukrasnim biliem na podru¢ju Sibensko-kninske zupanije osrednje
do vrlo dobro, a jedna petina njih nije sigurna u navedenu tvrdnju. Dvije petine ispitanika sma-
tra da bi se o kulturi vrtlarenja trebalo vise govoriti i u osnovnoj skoli, a donekle slican postotak
je i onih koji nisu sigurni u navedenu tvrdnju. Preko 60 % ispitanika smatra internet glavnim
medijem gdje se dobivaju informacije o ukrasnom bilju, vrtlarenju i uredenju vrtova. Da privatni
vrtovi s ukrasnim biljem mogu biti u sluzbi hortiterapije smatra 69 % ispitanika.
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Tablica 3: Percepcija ispitanika o znacaju privatnih vrtova s ukrasnim biljem u turistickoj valorizaciji na podrucju
Sibensko-kninske zupanije — fokus turizam i marketing

R. br | Pitanja Ponudeni odgovori Rezultati
(%)
1. Dali se prodaja ukrasnog bilja moze povecati kroz turizam? a) Da a)4l4
b) Ne b) 34,5
¢) Nisam siguran/a c) 24,1
2. Smatrate li znacajnim educiranje o ukrasnom bilju i krajobraznoj a) Da a) 759
arhitekturi na studiju turizma? b) Ne b) 5,2
¢) Nisam siguran/a c) 19,0
3. Dali se u vecoj mjeri moze podici cijena turistickog objekta ukoliko | a) Da a) 63,8
je prostor ispravno ozelenjen? b) Ne b) 6,9
) Nisam siguran/a c) 29,3
4. Dali su danasnji turisti u globalu postali zahtjevniji i u pogledu a) Da a) 70,7
uredenja privatnih vrtova s ukrasnim biljem u gradu, mjestu ili b) Ne b) 8,6
opdini? c) Nisam siguran/a c) 20,7

Izvor: Izrada autora

Iz tablice 3. je vidljivo da dvije petine ispitanika smatra da se prodaja ukrasnog bilja moze
povecati kroz turizam. Velika vecina studenata smatra znacajnim educiranje o ukrasnom bilju i
krajobraznoj arhitekturi na studiju turizma. Takoder dvije trecine njih je misljenja da se u vecoj
mjeri moze podici cijena turistickog objekta ukoliko je prostor ispravno ozelenjen. Preko 70
% ispitanika je izrazilo misljenje da su danasnji turisti u globalu postali zahtjevniji i u pogledu
uredenja privatnih vrtova s ukrasnim biljem u gradu, mjestu ili opdini.

4. DISKUSLJA

Biljni i zivotinjski svijet imaju klju¢no znalenje kako za usmjeravanje turista tako i za
valorizaciju turistickog prostora. Vaznu ulogu u tome imao je ¢ovjek, prenosenjem za njega
znacajnih biljaka. Razli¢itim mjerama utjecao je na adaptaciju i Sirenje biljaka. Flora nekog kraja
prvenstveno ima estetsku vrijednost gdje ¢ovjek nastoji obogatiti prostor umjetno stvorenih
parkova i vrtova, a sve u cilju ljepseg i sadrzajnijeg okruzenja, s posebnim karakterom krajobra-
za (Cavlek i sur, 2011).

Krajobrazni arhitekti kao kreatori novog prostora trebaju pridavati vaznost izboru biljnog
materijala, a nakon toga i smjestaju zelenila u prostor. U obzir se treba uzeti i vaznost povije-
sne matrice, funkcionalnost prostora, estetski izgled, klimatski faktori itd. (Graso, 2005). Vecina
ispitanika u nasem istrazivanju posjeduje privatni vrt s ukrasnim biljem te smatraju znacajnim
uzgoj ukrasnog bilja za Mediteran, posebno autohtonih vrsta. Dorbi¢ i Temim (2018) tako-
der naglasavaju da je za ocuvanje krajobraznog mediteranskog identiteta potrebno izbjegavati
dendroloske vrste za submediteran i kontinent.

Iz danih rezultata vidljivo je da vecina ispitanika vodi brigu o estetskim vrijednostima vrta
i preferiraju njegovo formalnije oblikovanje. Donekle preferiraju uporabu sezonskog cvijeéa,
travnjaka i vrtnih patuljaka. Potrebno je naglasiti da ukrasni travnjak na podrucju Mediteranu
za punocu svog estetskog dozivljaja trazi dosta vode, gnojiva i njege (Dorbic i Temim, 2018).
Isto se odnosi i na upotrebu sezonskog cvijeca. Ispitanici nisu dovoljno educirani o uzgoju i
odrzavanju ukrasnog bilja.

U proslosti uzorne vrtove u Sibeniku i uzduz njegovog obalnog podruéja i otoka imale
su bogatije plemicke i trgovacke obitelji. Tako su npr. Divniéi tijekom 15.-19. stolje¢a posjedo-
vali 11 vrtova. U Skradinu su vrtove uzdrzavali obitelji Pini, Dudan i Marasovi¢. Od pocetka 19.
stoljeca u Sibeniku vrt reprezentativnog izgleda ispred obiteljske kuée imaju Inchiostrievi, a u
gradskom dijelu Gorica i unutar Sire gradske jezgre bilo je vise malih vrtova od kojih se moze
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izdvojiti reprezentativni vrt obitelji Divni¢ iznad lokaliteta Galera blizu samostana sv. Luce, vise
u Dorbi¢ i Temim. (2016). Posebno je vrijedan i danas renoviran vrt samostana sv. Lovre na
Gorici koji slovi za jednog od najljepsih srednjovjekovnih vrtova (DASI, Opéinsko upraviteljstvo
Sibenik (1921.-1941), DASI, Kotarska oblast Sibenik (1921.-1941), BlaZevi¢, M. (2011). Katalog
izloZbe o $ibenskom zemljistu. DASL, prema, BlaZevi¢, 2018).

Ispitanici u nasem istrazivanju smatraju da privatni vrt s ukrasnim biljem nije luksuz za
vlasnika i da nasi vrtovi nisu kicasti. Vecina ih smatra da drustvo dovoljno ne promovira kulturu
privatnih vrtova te da vlasnici vrtova trebaju ulagati vise sredstva u njihovo uredenje i odrzava-
nje. Lokalni vrtni centri bi trebali osigurati bolju ponudu biljnog materijala, a internet je glavni
medij za informiranje o vrtlarstvu. Vrsaljko (2022) istice da je internet takoder jedan od glavnih
informacijskih medija prilikom turisticke valorizacije Hutovog blata. Edukacija o kulturi vrtlare-
nja bi trebala zapoceti u osnovnoj skoli. Isto su primjerom pokazali Dorbic i sur. (2022). Primjer
dobre prakse su nekadasnji skolski vrtovi, koji danas nisu tako Cesti, vise u Slacanac i Munjiza.
(2008); Kolar-Dimitrijevi¢ (2014); Zidovec i sur. (2018). Vrtovi mogu biti u sluzbi hortiterapije,
vise u Begic i sur. (2022).

Privatni vrtovi s ukrasnim biljem na podru¢ju Sibensko-kninske Zzupanije bi se mogli valo-
rizirati i kroz ekoturizam gdje su flora, fauna i okolis primarne atrakcije.

Ekoturizam je najzastupljeniji oblik turizma, a samim tim i svojevrstan katalizator promje-
na u turizmu. Ekoturizam podrzava zastitu prirodnih podrucja ostvarivanjem gospodarske kori-
sti za lokalne zajednice, organizacije i one koji su zaduzZeni za zastitu prirodnih resursa (Klari¢ i
Gatti, 2006). Nedvojbeno je da ekoturizam Cini manji dio svjetske turisticke karte te se ne smije
poistovjetiti s odrzivim turizmom. Odrzivi turizam podrazumijeva upravljanje resursima radi
zadovoljenja osnovnih gospodarskih, gospodarskih, ekoloskih zahtjeva uz ocuvanje identiteta
kraja, osnovnih ekoloskih procesa i bioloske raznolikosti (Klari¢ i Gatti, 2006).

U istrazivanjima Tomas (2014)., prema Radi¢ Lakos i Arbutina (2017, str. 51), europljanima
su najvazniji razlozi za ponovni posjet destinaciji: prirodne ljepote, kvaliteta smjestaja, kulturne i
povijesne atrakcije te cijene.

Ispitanici temeljem nasih rezultata u ve¢oj mjeri smatraju da su danasnji turisti u globalu
postali zahtjevniji i u pogledu uredenja privatnih vrtova te da bi od znacaja bilo educiranje o
istom na studiju turizma. Temeljem navedenog predlazemo da se na stru¢cnom prijediplom-
skom studiju iz podrudja turizma uvede izborni predmeta Krajobrazno uredenje turistickih de-
stinacija (3 ECTS-a) (tablica 4). Cilj predmeta je upoznavanje studenata s osnovnim znanjima iz
krajobraznog uredenja turistickih destinacija.

Tablica 4: Nastavne cjeline iz predmeta Krajobrazno uredenje turisti¢kih destinacija (Autor: B. Dorbi¢, 2023)

Naziv cjeline Satnica Naziv cjeline Satnica
Predavanja Terenska nastava
Uvod u predmet 1 Prepoznavanje ukrasnog bilja za eksterijere 2
Turizam i prostor 1 Prepoznavanje ukrasnog bilja za interijere 2
Primjena i uzgoj ukrasnog bilja za 4 Komentiranje krajobraznog uredenja odabrane turisticke 2
interijere i eksterijere destinacije (grad)
Krajobrazno oblikovanje i 3 Komentiranje krajobraznog uredenja odabrane turisticke 2
projektiranje destinacije (mjesto/op¢ina)
Uredenje i njega interijera i 4 Prakti¢ne vjezbe iz podizanja i njege zelenih povrsina 2
eksterijera
Valorizacija krajobraza u turizmu 2 Literatura
- Brookes J. (2001). Dizajn vrta. Zagreb: Znanje d.d.
- Dorbi¢, B i sur. (2018). Ukrasno bilje-Uzgoj i primjena. Sibenik:
Ogranak Matice hrvatske u Sibeniku.
- Id%ojti¢, M. (2009). Dendrologija-List. Sumarski fakultet.
Zagreb.
Predavanja-ukupno 15 Terenska nastava-ukupno 10

Izvor: Izrada autora
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Vecina ispitanika ima misljenje da se u vec¢oj mjeri moze podidi cijena turistickog objekta
ukoliko je prostor ispravno ozelenjen.
U cilju bolje turisticke ponude grada, opcine, mjesta, odabrati i vrjednovati prikladne
ukrasne privatne vrtove (tablica 5).

Tablica 5: Razrada vrjednovanja privatnih vrtova u turisti¢ckoj ponudi

vrtnih prostora

dobivanje dodatne zarade

PRIPREMNE RADNJE AKTIVNOSTI DOBROBITI PRIJETNJE
Prilikom odabira prednost dati Odrzavanje domjenaka, Unaprjedenje poslovanja Financijske krize i
ambijentalnim vrijednostima rodendana, krstitki turistickih objekata ili recesija

Vlasnicima preporuciti dodatno
uredenje vrta

Odrzavanje specijaliziranih
radionica o primjeni i uzgoju
ukrasnog i samoniklog bilja

Produzenje turisticke
sezone

Depopulacija i manjak
radne snage

Organizirati stru¢ne/znanstvene
skupove i radionice o uzgoju i
primjeni ukrasnog bilja

Odrzavanje specijaliziranih
radionica o lokalnoj hrani i
poljoprivredno-prehrambenim
proizvodima

Umrezavanje vlasnika i
stvaranje novih kontakata,
lokalni, medunarodni

Manjkav marketing i
promidzba

Osmisliti nacin poslovne
organizacije

Povijesni vrtovi

Unaprjedenje poslovanja
lokalnim trgovcima,
turistickim djelatnicima i
vodic¢ima

Manjkav interes za
destinacijske tocke

Izraditi brosure i letke o ukrasnim
privatnim vrtovima, njihovom
nastanku, kapacitetima, sadrzaju i

Posjeta turistickih grupa u
sezoni i van sezone

Bolja promocija i
prepoznatljivost grada,
opcine, mjesta

Prometna povezanost,
posebno za opcine i
mjesta

valorizaciji kroz turizam.
Promocija i marketing

Izvor: Izrada autora

Na ovaj nacin se kroz uredenje privatnih vrtova popularizira biljna bioraznolikost, a u
pojedinim vrtovima se mogu odrzavati i prigodna dogadanja i proslave.

Poznato je da Hrvatska ima dobro razvedenu obalu i brojne otoke te je izazovno povezati
48 permanentno naseljena otoka (Susic¢ i sur, 2021). Na tragu navedenog i u ovom slucaju se
moze osmisliti prica o turistickoj valorizaciji privatnih vrtova na nasim otocima.

Sli¢nu valorizaciju privatnih vrtova navode Badurina i Racz, (2018) za Mali LoSinj. Danas se
u turizmu radi na brendiranju s jedinstvenim proizvodom (Radi¢ Lakos i Arbutina, 2017).

5. ZAKLJUCAK

Danas kad je trend i potreba da se sve zahtjevnijim potrosacima ponudi kvalitetna turi-
sticka atrakcija svaki vrijedan segment okolisa treba valorizirati. Privatni vrtovi s ukrasnim biljem
su idealna prilika da se ponudi posebna turisticka ponuda i produzi razdoblje van turisticke se-
zone. Naime prirodna i hortikulturna bastina Sibenskog krajobraza je jo$ od konca 18. stoljeca
privlacila strane putopisce i istrazivace. Danas je kultura uredenja vrtova u gradovima, mjestima
i naseljima individualna s razlicitim oblikovnim rjeSenjima. Upravo zbog navedenog, a u cilju tu-
risticke valorizacije privatnih vrtova provedeno je istrazivanje percepcija i ponasanje ispitanika
0 znacaju privatnih vrtova s ukrasnim biljem. Rezultati su iznjedrili ¢injenice da vecina ispitanika
ima privatni vrt s ukrasnim biljem i brine o njegovoj estetici. Trebalo bi poraditi na kulturi vr-
tlarenja, prije svega na edukaciji korisnika i drustva u cjelini. Vecina ispitanika je misljenja da se
u vecoj mjeri moze podici cijena turistickog objekta ako je prostor lijepo ozelenjen. Uz pomoc¢
lokalnih zajednica potrebno je odabrati, savjetovati i poslovno organizirati objekte s adekvat-
nim vrtovima. U sklopu ponudenih aktivnosti u privatnim vrtovima mogu se ponuditi razliciti
sadrzaji: radionice s ukrasnim biljem, razne svecanosti, usluge razgledavanja i sl. Na tragu nave-
denog moze se osmisliti prica o turistickoj valorizaciji privatnih vrtova i na nasim otocima, ¢ime
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bi se pridonijelo njihovoj promociji i razvoju. Potrebno je i permanentno obrazovanje turistickih
djelatnika i studenata turizma, pojedina rjesenja su dana i u ovom radu.
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ABSTRACT

PERCEPTION AND BEHAVIOR OF RESPONDENTS ABOUT THE
SIGNIFICANCE OF PRIVATE GARDENS WITH ORNAMENTAL PLANTS IN
TOURISM VALORIZATION IN THE AREA OF SIBENIK-KNIN COUNTY

The horticultural heritage and aesthetic values of the Sibenik landscape have attracted foreign
traveler writers to region od Dalmatian since the end of the 18th century. There are some num-
ber of valuable and beautiful private gardens with ornamental plants in the area of Sibenik-Knin
County, and old noble (historical) gardens are especially valuable. Private gardens in the area of
Sibenik-Knin County could also be valued through ecotourism, where flora, fauna and cultural
heritage are the primary attractions. Privately or in clusters with the help of local communities,
tourist offer can be expanded. For complete valorization, preparatory activities such as deter-
mining tourist attractions, publicity and marketing, information about tourists related to their
structure and preferences, motives, needs etc., are essential.

As a source of primary data, a survey was conducted in the second half of 2023 year on a
sample of 59 respondents (students of the Polytechnic in Sibenik). The aim of the work was
to investigate the perception and behavior of respondents about the importance of private
gardens with ornamental plants in the tourism valorization in the area of Sibenik-Knin County.
In this way, plant biodiversity is popularized through the arrangement of private gardens, and
appropriate events and celebrations can be held in certain gardens.

The results showed that the majority of respondents have a private garden with ornamental
plants, and they consider the cultivation of ornamental plants important for the Mediterranean,
especially autochthonous species. The most respondents care about the aesthetic values of the
garden and prefer a more formal design. Unfortunately, the respondents were not sufficiently
educated about the cultivation and maintenance of ornamental plants. They believe that so-
ciety as a whole does not sufficiently promote the culture of private gardens, etc. There was
an elaboration of the evaluation of private gardens in the tourist offer, as well as a proposal to
introduce a course on the subject for studies in the field of tourism.

Keywords: private gardens, preferences, Sibenik-Knin County, valorization, tourism
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Ekonomski ucinci tehnoloskog razvoja na
stanovnistvo Hrvatske

dr.sc. Tomislav Ivancevi¢
profesor struc¢nih studija u trajnom izboru, Poslovno veleudiliste Zagreb, tomislav.ivancevic@pvzg.hr
Kristina Perec, mag. oec.

predavac, Tehnicko veleuciliste Zagreb, kristina.perec@tvz.hr

Tehnologija i njezin razvoj znacajno utjeCu na Zzivot stanovnistva. Naime jedna od temeljnih funkcija tehnoloskog
razvoja je povecanje zivotnog standarda stanovnistva te usko s tim povezanim ekonomski razvojem i stvaranjem
drustvenog blagostanja. U ovom procesu posebno je potrebno pratiti ekonomske ucinke tehnoloskog razvoja koji
mogu biti dvojaki — pozitivni, ali i negativni. Promatrano u kontekstu pozitivnih ekonomskih ucinaka tehnoloskog
razvoja potrebno je naglasiti kako su oni prije svega vidljivi u podizanju Zivotnog standarda stanovnistva i povecanja
drustvenog blagostanja te podizanja kvalitete Zivota. Najvise koristi od tehnoloskog razvoja imaju nosioci i vlasnici
kapitala i sredstava za proizvodnju, te tek onda radnici. Nadalje u nastavku najvise koristi imaju oni stanovnici koji
zahvaljujuci svojoj obrazovnoj i starosnoj strukturi mogu brzo usvojiti i implementirati nova tehnoloska dostignuc¢a
u svoje radne, drustvene i Zivotne procese. Ovo nas dovodi takoder do ¢injenice da iako postoje pozitivni ekonom-
ski ucinci, jednako tako postoje i oni negativni ekonomski ucinci tehnoloskog razvoja na stanovnistvo. Negativni
ekonomski ucinci tehnoloskog razvoja pogadaju one skupine stanovnistva koji nisu nosioci ili vlasnici sredstava za
proizvodnju i kapitala odnosno one koji Zive samo od iznajmljivanja svoj radnih vjestina na trziStu rada, stanovnistva
loSije obrazovne strukture te radno aktivnog i radno neaktivnog stanovnistva starije Zivotne dobi koji zbog svoje
dobi nisu u moguénosti implementirati dostignu¢a tehnoloskog razvoja, te im zbog toga opada kvaliteta Zivota i
Zivotni standard. U ovom nasem radu mi ¢emo se osvrnuti na ekonomske ucinke tehnoloskog razvoja na stanovnis-
tvo Hrvatske.

Kljucne rijeci: Ekonomski ucinci, tehnologija, stanovnistvo Hrvatske

1. UvOD

Suvremeni ekonomski procesi izravno su uvjetovani tehnoloskim razvojem ljudske ci-
vilizacije. Mozemo re¢i da je tehnologija i glavni nositelj ekonomskih procesa. Cime mozemo
potkrijepiti ovu tvrdnju? Brzina razvoja gospodarstva izravno je povezana sa razvojem moder-
nih tehnologija. Razvoj tehnologije uvjetovao je brzinu ekonomskih i integracijskih procesa.
Dok je razvoj tehnologije bio na nizoj razini, brzina kojom su se kretale ekonomske i politicke
promjene bila je znatno manja, pa vecina ljudi ovaj proces nije niti zamjecivala. Upravo tehno-
logije, posebno telekomunikacijske tehnologije, omogudile su pretvaranje svijeta u jedinstveni
informacijski sustav. Razvojem informaticke tehnologije dobivena je mogucnost dostupnosti
velikog broja informacija u kratkom vremenu. Kao posljedica informatic¢ke revolucije doslo je
do znacajnih promjena u svjetskom gospodarstvu. Naime, zapocinje doba u kojem informacija
postaje najznacajnija ,roba”. Dostupnost tehnologije i njezinog prijenosa u danasnjim uvjetima
omogucava da i zemlje koje su iz raznih politickih i ekonomskih razloga bile u zaostatku za
razvijenim svijetom brze nadoknade izgubljeno vrijeme. Nadalje suvremeni ekonomski procesi
uvjetovani su tehnoloskim razvojem, on zahtijevaju od drustva i pojedinaca da se neprestano
obrazuju kako bi bili sposobni ovladati modernim tehnologijama. (Chang, 2003., 18) To nas
dovodi do cCinjenice da je gotovo sa razdobljem u kojem je obrazovanje stecemo u ranoj mla-
dosti, te radna vjestina kojom smo ovladali na pocetku svoga radnoga vijeka, dovoljna da nas
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c¢ini radno - funkcionalnim kroz citav radni vijek. Odnosno, uvjeti koji su posljedica razvoja
tehnologija, zahtijevaju od ljudi prilagodavanje i spremnost na prihvacanje novih tehnologija.
Buduénost razvoja tehnologija, zahtijevati ce sve vecu fleksibilnost i stru¢nost radne snage kao
glavnog preduvjeta opstanka na trzistu rada.

2. EKONOMSKI UCINCI TEHNOLOGIJE

Unificiranje i ujednacavanje svijeta danas se smatra jednim od najvecih problema tehno-
loskog razvoja. Nepobitno je da je dio stanovnistva tehnoloskim razvojem ugrozen. Tehnologi-
ja danas za sobom povlaci, izgradnju drustveno — ekonomskih sustava po uzoru na zapadnu
civilizaciju i na taj nacin ugroZava ostale svjetske kulture. Najveci je problem $to nosioci zapad-
ne civilizacije koji sudjeluju u ovom proces, nisu niti svjesni ove Cinjenice. Dapace vecina njih
uvjerena je da Cini dobro djelo i uvjereno je u svoju humanitarnu misiju. (Stiglitz, 2003., 36)
Ovaj proces istovremeno omogucava pojedincu da upravo zahvaljujuci unificiranju i ujednaca-
vanju, ima podjednake mogucénosti za svoj profesionalan i drustveni razvoj. Suvremena tehno-
logija naime u srediste zbivanja stavlja Covjeka — pojedinca koji postaje glavni cimbenik i krea-
tor vlastite buducnosti. Uspjesnost nacionalnih gospodarstava, zavisi o stupnju obrazovanosti i
kreativnih sposobnosti pojedinaca. Na drugu stranu tehnologija koja prati ovaj proces omogu-
Cila je ¢ovjeku da svoj rad pocne dozivljavati kao zadovoljstvo, a ne obavezu, i dala mu je mo-
gucnost da se izravno iz svoga doma putem informaticke tehnologije ukljuci u medunarodnu
podjelu rada. Takoder mu je omogucila da za svoj novac dobije najkvalitetnije proizvode ili
proizvode koji ¢e najbolje pokrivati njegove Zivotne potrebe. Za nacionalna gospodarstva to je
znacilo da se proces globalnih ekonomskih integracija mora obaviti Sto brze. Koristi na global-
nom planu su nesumnjive. Naime razvijene i bogate zemlje nosioci su tehnoloskog razvoja i
razvijaju gospodarstvo na temeljima industrija visoke tehnologije (informaticka industrija, bio-
tehnoloska industrija). Zbog cijene rada u razvijenim zemljama, multinacionalne kompanije
proizvodnju proizvoda za Siroku potrosnju (automobilska industrija, konfekcija, ku¢anski apara-
ti itd.) sele u zemlje u razvoju i nerazvijene zemlje koje zahvaljujuci upravo ovim postupcima
izlaze iz bijede siromastva i gladi i poboljSavaju kvalitetu Zivota domicilnog stanovnistva. Posto-
je naravno i oni koji ovakve postupke multinacionalnih kompanija, nazivaju novim oblikom
kolonijalizma jer multinacionalne kompanije u zemljama treceg svijeta, ne posluju po nacelima
i propisima kao u mati¢nim zemljama. Kao primjeri navode se niske nadnice, iskoristavanje
djece kao radne snage, nepostovanje ekoloskih normi u oc¢uvanju okolisa te lose zastite na radu
u svojim proizvodnim pogonima. Svi ovi su prigovori po mjerilima zapadne civilizacije na mje-
stu, ali realnost Zivotnih uvjetima u nerazvijenim zemljama nesto sasvim drugo. Naime dnevni-
ca od 1$ u Europi izgleda jako malo, ali je ona stanovniku Bangladesa (s obzirom na kupovnu
moc) dovoljna za zadovoljenje njegovih dnevnih potreba (prema dostupnim podacima UN
prosjecna dnevnica u Bangladesu iznosi 10 americkih centi). Stvar je u tome $to prosjecan pri-
padnik zapadne civilizacije smatra da mu prosjecna dnevnica mora zadovoljavati i druge potre-
be osim potreba za hranom. U nerazvijenim zemljama njihovi stanovnici jos uvijek mogucnost
zadovoljavanja dnevnih prehrambenih potreba smatraju dovoljnim egzistencijalnim minimu-
mom. Same multinacionalne kompanije jedne su od glavnih nosilaca danasnjeg procesa globa-
lizacije. Tehnoloski napredak procesa proizvodnje, te troskovi razvoja i proizvodnje natjerali su
multinacionalne kompanije na proizvodnju proizvoda za globalno svjetsko trziste. Takoder da-
nas financijski mnoge multinacionalne kompanije mocnije su od vecine svjetskih zemalja, te
su se vec danas pojavile teorije i razmisljanja po kojima se dovodi u pitanje postojanje nacio-
nalnih drzava i smatra se da buducnost lezi u jedinstvenoj svjetskoj drzavi. (Michie, 2003., 114)
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Kao argumenti za ovo razmisljanje, navodi se potreba stvaranja globalnih protokola kojima bi
se regulirao oblik poslovanja multinacionalnih kompanija, a u cilju propagiranja odrzivog ra-
zvoja na zemlji. Naime pojedine drzave nisu u mogucnosti nadzirati rad multinacionalnih kom-
panija i provjeravati da li se one pridrzavaju ekoloskih i pravnih konvencija u poslovanju na tlu
tih drzava. Pojednostavljeno to omogucava pojedinim kompanijama, da Stetne oblike proi-
zvodnje i poslovanja, premjestaju u zemlje gdje ne postoji mogucnost kvalitetnog nadzora i
kontrole. Ipak tehnologiji se nikako ne smiju negirati pozitivni ucinci. Najvazniji od tih ucinaka
jest dostupnost razvijenih tehnologija velikom krugu ljudi. To automatski stvara objektivne uv-
jete da svatko kao pojedinac ili kao nacija preuzme odgovornost za vlastiti razvoj. Spremnost
prihvacanja novih tehnologija i njezinih popratnih pojava direktno ¢e odluciti buducnost neko-
ga drustva i pojedinaca u njemu, a otpor tom procesu u danasnjem vremenu znacilo bi direktno
ugrozavanje opstanka te moguénosti daljeg razvoja. Proces proizvodnje pod izravnim utjeca-
jem tehnologije, prolazi kroz duboku preobrazbu. Ovu preobrazbu procesa proizvodnje pokre-
¢u informaticke tehnologije i drustvene skupine koje su svjesne trajnog unistavanja prirodnog
okolisa i ogranicenosti prirodnih resursa (npr. nafte, vode). Nezaposlenost, recesija i drustveni
nemiri koji su godinama bili prisutni u industrijskoj proizvodnji omogucili su da financije dobi-
ju dominantnu ulogu u nacionalnim ekonomijama, zamjenjujuci na tome polozaju industrijsku
proizvodnju. Danas uloga financijskog posredovanja izmedu ponude usteda i potraznje za ula-
ganjima naglo raste svojim opsegom i slozeno$¢u. Aktivnosti redistribucije financijskih rizika
provode se uz mala ili gotovo nikakva zakonska ogranicenja (to podrazumijeva i da ne postoje
gotovo nikakvi mehanizmi nadzora). To je omogudilo da oni koji kontroliraju financijske tokove
postanu stvarni vladari modernog svijeta. Sluzedi se slobodom kretanja danas kapital moze u
veoma kratkom vremenskom intervalu, pokrenuti se prema gospodarstvima koja imaju potre-
bu i Zelju za ubrzanim gospodarskim razvojem i koja pri tome nude najbolje uvijete za njegovo
ulaganje i oplodnju. Novac se uvijek povezuje s nacionalnim ekonomijama i drzavama. Za razli-
ku od novca, same financije su oduvijek bile sklone izlasku iz okvira nacionalnih ekonomija.
Tehnoloski razvoj taj je postupak samo olaksao. Ovakva situacija i stupanj razvitka doveli su do
mogucnosti da posebni nacionalni i medunarodni propisi, koji su propisivali Sto se smije, a Sto
se ne smije Ciniti u medunarodnim financijskim operacijama u potpunosti nestanu. (Perraton J,,
2003., 67) To u danasnjim uvjetima znaci da su financije ostale dijelove ekonomije postavili u
potpuno podreden i zavisan polozaj u odnosu na same financije. Danas se novac s dual — do-
brima i uslugama smatra bogatstvom. Ovdje nije jasno s pozicije blagostanja, kakav je stvarni i
realni financijski saldo i u¢inak globalizacije. Odgovor na ovu dvojbu je dvoznacan. Naime fi-
nancijski stru¢njaci vjeruju da je ucinak pozitivan. Medutim ukoliko se promatra s pozicije neu-
tralnog promatraca taj odgovor nikako ne moze biti pozitivan, pogotovo ako se uzme u obzir
cCinjenica da su ostali dijelovi ekonomskog sustava u podredenom polozaju glede financija.
Naime kako bi financije postale pokretacka snaga globalne ekonomije potrebno je izvrsiti do-
datni razvoj medunarodnih financijskih institucija (potrebne reforme MMF i Svjetske Banke u
pogledu njihove ucinkovitosti). Nadalje potrebno je sustav drustvenih vrijednosti i sam obra-
zovni sustav postaviti tako da se stvori potrebna ravnoteza izmedu Spekulativhog duha i duha
poduzetnistva. Otpor prema liberalizaciji i deregulaciji u financijskom i ostalim ekonomskim
sektorima, mogli bi direktno ugroziti suvremene ekonomske procese. Spekulativni pristup te-
meljen na financijama, predstavlja opasnost za razvoj slobodne trgovine, konkurencije, dugo-
rocnih ekonomskih investicija i za sam gospodarski rast. (Hieronymi, 1998., 55) Dodatni argu-
ment ovom svjetonazoru daje Cinjenica o nerazmjeru udjela stvarnih troskova u pretjeranom
davanju zajmova sto ih u konacnici placaju zajmoprimatelji. Takva situacija navodi na potrebu
stvaranja pravila koja bi pomogla smanjiti umjetno stvaranje rizika i nejednaku diobu gubitaka.
Ovakav stav nas navodi da vjerujemo da se i sadasnja moderna ekonomija temelji na jos nekim
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pravilima, te da bi stoga i proces tehnoloskog razvoja, bar onaj dio koji se odnosi na ekonomi-
ju i gospodarstvo mora biti odreden pravilima.

2.1. Suvremeni trendovi tehnoloskog razvoja

Pojam ,Digitalna ekonomija” potpunosti je promijenio ekonomske i poslovne procese.
Digitalna ekonomija usko je povezana sa postojanjem Interneta, ali je kroz vrijeme imala razli-
Cite definicije. Zahvaljujudi ubrzanoj digitalnoj transformaciji, zapocela je transformacija privat-
nog i javnog sektora, stvorila su se potpuno nova radna mjesta te se je razvio informacijsko
komunikacijski sektor. Ove tehnologije postale su glavni alat za postizanje trziSne konkurentno-
sti te jedan od glavnih faktora za rast i razvoj poduzeca. Njihova vaznost u poslovnim procesi-
ma dovodi do sve vece potraznje za stru¢njacima na tom podrucju. Potaknuti potrebom za
inovacijama i prilagodavanju digitalnom dobu, poduzeca se transformiraju u ,platforme” gdje
mogu nuditi svoje proizvode i usluge, ali i zajednicki koristiti sredstva sa drugim poduzeéima.
Prijelazom na inovativno — digitalno gospodarstvo, intelektualni ljudski kapital postaje jedan od
glavnih pokretaca za postizanje rasta i konkurentnosti na trzistu. (Trifkovi¢, 2022., 1) Digitalna
transformacija utjece na sve sektore gospodarstva, mijenjajuci pritom nacin poslovanja te po-
slovnu komunikaciju. Digitalna ekonomija je potpuno novi fenomen na svjetskoj razini, koji je u
zadnjih nekoliko godina stekao veliku paznju, ali i vaznost. U buducnosti ocekuje se da ¢e digi-
talna ekonomija u potpunosti preoblikovati svjetsko trziste i gospodarstvo. Postoji veliki broj
definicija digitalne ekonomije koje nisu usuglasene u praksi, opsegu i nacinu mjerenja. Defini-
cije su uvijek odraz vremena i trendova iz kojih proizlaze. To se moze vidjeti u obuhvaéenim
tehnologijama. Rane definicije usredotocuju se posebno na Internet; odrazavajuci njezinu po-
javu tijekom 1990-ih kao glavne tehnologije. Kasnije definicije dodaju nove tehnologije kao sto
su mobilne i senzorske mreze, te cloud computing i big dana ( engl. Izrazi ). Ili se odlucuju za
opcenitiji pojam ,digitalne tehnologije” prema jednostavnim definicijama. Takoder, moze se
primijetiti i povijesna specificnost definicije. Rane definicije nastojale su opravdati svoje razliko-
vanje od ranijih ideja poput informacijske ekonomije. Tvrdi se da digitalna ekonomija obuhvaca
dvije generacije ekonomske aktivnosti. (Kruljac, 2021., 471 — 488) Prvi je bio informacijski i
kompromitiran od osnovnih zadataka kao $to je postavljanje stati¢nih informacija na web stra-
nice, ali drugi se odnosio na komunikaciju, odrazavajuci vise interakcijskih aktivnosti koje omo-
gucuje Internet. 1996. godine prvi put se pojavljuje neizravna definicija digitalne ekonomije,
gdje se ona definira kao odnos izmedu ,nove” ekonomije, ,nove” tehnologije i ,novog” poslo-
vanja te kako isti omogucuju jedno drugo kroz umrezavanje ne samo tehnologije, vec¢ i ljudi
kroz tehnologiju. Narednih godina, sve do 2000., definiranje digitalne ekonomije usredotoceno
je na e —trgovinu i Sire grananje samog pojma, odnosno na segmentaciju. Od 2000. pa sve do
2010., fokus je bio na mjerenju tada novih fenomena; e — poslovanja i e — trgovine. Takoder,
naglasak u definiranju digitalne ekonomije je razumijevanje iz razlicitih kutova: makroekonomi-
je, trzista rada, konkurencije te organizacijskih promjena. 2010. godine digitalna ekonomija se
zapocinje rangirati prema: kvaliteti IKT strukture drzave te sposobnosti njezinih korisnika, po-
duzeca i vlada da koriste IKT u svoju korist. Narednih godina te 2013. godine glavni sadrzaj
digitalne ekonomije odnosi se na konkurenciju i regulaciju digitalnog trzista, raspravu o mrez-
nim ucincima te na usmjerenost na politicke mjere za poboljsanje digitalne ekonomije. Takoder,
identificiraju se glavne karakteristike poduzeca u digitalnoj ekonomiji: inovativnost kroz nove
izvore financiranja (rizi¢ni kapital), vaznost nematerijalne imovine, prekograni¢na e — trgovina,
novi poslovni modeli temeljeni na mreznim ucincima. Sljedece tri godine, pojam digitalne eko-
nomije pridobiva sve vise na vaznosti te se njeno definiranje prosiruje. 2016. godine donesene
su dvije slicne definicije. Prva definira digitalnu ekonomiju kao Sirok raspon gospodarskih ak-
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tivnosti koje ukljucuju koristenje digitaliziranih informacija i znanja kao klju¢nog ¢imbenika
proizvodnje, suvremenih informacijskih mreza kao vaznog prostora djelovanja te ucinkovitu
uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) kao vaznog pokretaca rast produktiv-
nosti i ekonomska strukturna optimizacija. Druga definira digitalnu ekonomiju kao dio ukupne
ekonomske proizvodnje izveden iz brojnih Sirokih ,digitalnih” inputa. Ti digitalni inputi ukljucu-
ju digitalne vjestine, digitalnu opremu (hardver, softver i komunikacijsku opremu) te posrednu
digitalnu robu i usluge koje se koriste u proizvodnji. U obje definicije fokus je na medunarodnoj
politici te kako poboljsati mikro i makroekonomski rast $to boljom upotrebom temelja digital-
ne ekonomije. Najnovija definicija digitalne ekonomije je da se da ona definira kao ekonomska
aktivnost koja proizlazi iz milijardi svakodnevnih internetskih veza medu ljudima, tvrtkama,
uredajima, podacima i procesima. Okosnica digitalne ekonomije je hiper - povezanost koja
znadi rastucu povezanost ljudi, organizacija i strojeva koja proizlazi iz interneta, mobilne teh-
nologije i ,interneta stvari” (Bukht i Heeks, 2017., 1 — 21) Iz izreCenog moze se zakljuciti da ne
postoji tocno odredena definicija digitalne ekonomije, vec se njeno poimanje mijenja kroz vri-
jeme. Prvotno se digitalne ekonomija definirala isklju¢ivo kao dio Interneta i digitalnih podata-
ka koje Internet pruza korisnicima, sve do razvoja e — trgovine te naposljetku e — poduzeca.
Razvojem tehnologije, industrijskim i drustvenim promjenama digitalna ekonomija danas se
moze definirati kao jedno potpuno novi fenomen, koji je kreirao neka nove pojave kao npr. tzv.
.gig economy”, ,sharing economy”, ,platform economy”, ,freelancer”, ,Industry 4.0", i sl. Teh-
noloski razvoj utjece na promjene u socioekonomskom kontekstu i definira novi model indu-
strije koji se temelji na sistemskoj integraciji i umrezavanju, posebice integraciji ljudi i digitalno
upravljanih strojeva u internet i informacijske tehnologije. Digitalna transformacija potaknuta
je, medu ostalim ¢imbenicima, ogromnim povecanjem kolicine podataka, racunalne snage i
povezivosti, novim oblicima interakcije izmedu Covjeka i stroja (sucelja na dodir ili proSirena
stvarnost i virtualna stvarnost) ili poboljSanim procesom prijenosa digitalnih upute fizickom
svijetu, Sto se moze vidjeti, primjerice, u naprednoj robotici i 3D print - tehnologiji. Vazni ¢im-
benici koji mogu utjecati na digitalnu transformaciju u europskim zemljama ukljucuju, izmedu
ostalog, dob, obrazovanje, prihod, lokaciju, kultury, jezik i invaliditet. Razli¢ite empirijske studi-
je pokazale su znacajne razlike u stvarnom poznavanju digitalnih tehnologija medu stanovnis-
tvom, ovisno o ekonomskim, obrazovnim, geografskim i demografskim razlikama. (Matkowska
i dr, 2021., 325 - 355) U novije vrijeme, fundamentalna ekonomija postaje podrudje interesa,
kao put prema pomoci manje razvijenim regijama gdje ekonomski i institucionalni kontekst
mozda manje podrzava regionalni razvoj. Fundamentalna ekonomija, koja se ¢esto navodi kao
svakodnevna ekonomija, pruza dobra i usluge dovoljne za svakodnevni Zivot. Identificirane su
tri kategorije, naime (a) provi - donosne, (b) materijalne i (c) predvidene. Oni se zauzvrat sma-
traju primarnim resursima drustva (zdravstvo, skrb, obrazovanje), alatima koji gradanima i drus-
tvima omogucuju funkcioniranje (ceste, kabeli, Sirokopojasni pristup, bankarstvo, proizvodnja
hrane) i kulturno definiranim potrepstinama koje se redovito kupuju za svakodnevni Zivot (ma-
loprodaja, ugostiteljstvo, turizam). Iako je fundamentalna ekonomija identificirana kao prostor-
no neiskljuciva, rastu¢i pomaci prema koristenju digitalne tehnologije mogu predstavljati socio
- prostorne prilike i izazove. S razvojem digitalnih tehnologija koje favoriziraju urbana podrudja
s velikim brojem pretplatnika i vecom koncentracijom poslovanja, regionalne nejednakosti u
digitalizaciji ve¢ su dobro uspostavljene. Istrazivanje o digitalizaciji i regionalnom gospodarstvu
takoder je ispitalo kako takve tehnologije mogu imati potencijal da ponovno potaknu postoje-
Ce industrijske sektore. Koncept industrije 4.0, na primjer, istaknuo je rastu¢e mogucnosti za
digitalni napredak za podrsku novim proizvodnim procesima, kroz uvodenje tehnologija kao
Sto su 3D ispis, robotika i senzori. Dok su se takva istrazivanja obic¢no usredotocila na sektore
koji su tradicionalno prioritetni od strane javne politike, kao Sto su napredni proizvodni sektori,
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drugi su ukazivali na industriju 4.0 u podrzavanju temeljnih sektora kao $to su proizvodnja hra-
ne i poljoprivreda. Fokus na usvajanje digitalnih tehnologija u takvim sektorima moze, medu-
tim, predstavljati izazov u manje razvijenim regijama, gdje vjestine i sposobnosti za usvajanje i
koristenje takvih tehnologija mogu biti ogranicene. Daljnje usmjeravanje drzavnih resursa i
obuka prema temeljnim ruralnim poduzeéima takoder moze pomoci u ublazavanju nekih po-
stojecih prostornih podjela, bududi da ta poduze¢a mogu dodatno imati koristi od socioeko-
nomskih ishoda uskladenih s digitalizacijom. Upucuju na to da, iako fundamentalna ekonomija
ima potencijal pomodi regionalnom razvoju kroz ponudu novih usluga i poboljsanu ucinkovi-
tost, malo je vjerojatno da ¢e to uciniti ,jednako” bez pozornosti na svoju digitalizaciju. U tom
pogledu veée ulaganje u digitalne tehnologije moglo bi predstavljati priliku za usluge funda-
mentalne ekonomije da dosegnu vise dijelova regije i povezu se s gradanima na lokalnoj i re-
gionalnoj razini. To bi mu moglo pomoci da odgovori na sve vele pruzanje usluga digitalno,
dodatno poboljsano tijekom pandemije korona virusa gdje je potrebno vise pozornosti posve-
titi lokalnoj potroénji i proizvodniji. Sire gledano, vazno je podrzati regionalno gospodarstvo i
povecati sudjelovanje na trzistu rada kroz politiku obrazovanja, osposobljavanja i vjestina.
(Reynolds i dr, 2021., 451 - 467).

2.2. Utjecaj tehnoloskog razvoja na drustvo i stanovnistvo

Nejednakost dohotka je globalni problem, a dokazi ukazuju da je svjetski dohodak kon-
centriran u modi nekolicine bogate elite. Polovica svjetskog bogatstva u vlasnistvu je jednog
postotka najbogatijih, a preostali postotak vlasnistvo je ostatka svjetskog stanovnistva. Porast
nejednakosti posljednja dva desetlje¢a, primjecuje se i u zemljama u razvoju i u razvijenim
gospodarstvima. Pocetkom 1980-ih mnoge su zemlje u razvoju slijedile put otvorenosti tr-
govine i otvorila svoja gospodarstva medunarodnom trzistu. Raspravljalo se o prednostima i
nedostacima otvorenosti trgovine s obzirom na nejednakost, a ta rasprava je i dalje aktualna.
(Fuentes-Nievi i Galassu, 2014., 5 - 10) U razdoblju liberalizacije trgovine, usvajanje nove i ucin-
kovitije tehnologije moze povecati nejednakost dohotka u zemljama u razvoju. Da bi se uprav-
ljalo novom tehnologijom, povecana potraznja za kvalificiranom radnom snagom povecati ce
place te kvalificirane radne snage i smanjiti potraznju za nekvalificiranom radnom snagom. To
Ce rezultirati porastom nejednakosti dohotka. Medutim, tvrdi se da Ce se razlike izmedu placa
kvalificiranih i nekvalificiranih radnika s vr.emenom smanjivati. Stope placa nekvalificirane radne
snage povecavaju se zbog odredenog nedostatka ponude Sto zauzvrat smanjuje jaz u placama
i nejednakosti u dohotku. Ne postoji jasan odnos izmedu liberalizacije trgovine i nejednakosti.
U zemljama u razvoju utvrdeno je da otvorenost trgovine smanjuje nejednakost u dohotku.
Tvrdi se da liberalizacija trgovine smanjuje cijene kvalificirane robe zbog strane konkurencije
koja relativno smanjuje place kvalificirane radne snage. Outsourcing proizvodnje definira vaznu
ulogu u objasnjavanju odnosa izmedu liberalizacije trgovine i nejednakosti pla¢a u zemljama
u razvoju. Outsourcing proizvodnje iz razvijenih zemalja u zemlje u razvoju povecava proi-
zvodnju robe koja zahtijeva vjestine u razvijenim zemljama, dok se proizvodnja nekvalificirane
robe mijenja u zemljama u razvoju (Muzammil, 2018., 31 - 35). Informatizacija ljudskog drustva
“zahvatila” je gotovo cijeli svijet, ali nije svugdje razvijena jednakim intenzitetom i brzinom.
Medutim jasno je da je informacijska tehnologija prosla kroz jos jednu fazu evolucije, naglog
razvoja koji sa sobom donosi brojne posljedice, pozitivne i negativne, vidljive u svim segmenti-
ma ljudskog Zivota koji bi bez njih danas prakticki bio nezamisliv. Prepoznavanje tocaka nakon
kojih nema povratka i gdje nam tehnologija pruza razlicite mogucnosti formuliranja projekata
koji Ce iskoristiti njene virtualnosti najznacajniji su koraci, ali ona jednostavno nije dostupna
svim kolektivima. Cesto dok tek pocinjemo razmisljati o mogucoj ulozi tehnologije, namecu
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se pitanja koristenja istih. Istovremeno dok se propituje njena uloga, otkrivaju se druge ideje
i tehnologije, stvari i prakse. Revolucija je vidljiva u kategorijama racunala, u podrucju komu-
nikacije, proizvodnje, programske podrske, zbog ¢ega dolazi do promjena u stvaranju infor-
macijskih sustava koji omogucavaju jednostavnije prenosenje, pohranjivanje te prikupljanje i
kvalitetno iskoriStavanje informacije. Informacije zbog pojave novih informacijskih tehnologija,
posebno zbog Interneta, postaju lako dostupne svakome, pa svaki pojedinac moze imati ,ci-
jeli svijet na dlanu”. Kroz proces razvoja mikroelektronike i informacijske tehnologije, koje se
podudaraju, (jer je u informacijsku tehnologiju, poput tiskanja knjiga, komunikacijskih mreza,
pisacih strojeva, radija te racunala, ugradena mikroelektronika) pojavili su se i roboti koji sva-
kim danom sve vise smanjuju potrebu za ljudskim radom, izdrzljiviji su te povoljniji. Ovi procesi
direktno ugrozavaju ljudski rad, medutim, ne moze se detaljno predvidjeti kakve bi posljedice
uvodenje robota moglo donijeti, a i sama svrha nove tehnologije bi trebala biti temeljena na
povecanju potrebe za ljudskim radom, na otvaranju novih radnih mjesta, a ne na istiskivanju
ljudskog potencijala, kao Sto to Cine neke organizacije uvodenjem automatskih postrojenja i
inteligentnih robota u proizvodnju, u vidu stvaranja vece produktivnosti i profitabilnosti, pri
cemu se zanemaruju drustvene vrijednosti. Kod osvajanja novih trzista i stvaranja novih radnih
mjesta i proizvoda, zbog pojave nove tehnologije, moramo stalno biti budni i aktivni, jer svijet
ne ¢eka dogovore i kolebanja, ve¢ pohlepno grabi i direktno Steti interesima radnicke klase pa
i cjelokupnom drustvu. Danas se u svim medijima piSe i raspravlja o utjecaju informacijske teh-
nologije na drustvo, pa se zapitamo da li je drustvu donijela viSe koristi ili Stete. Informacijska
tehnologija mijenja temelje modernog drustva koje je postalo meduzavisno, jer je usmjereno
tehnoloskom razvoju i slozenoj obradi jeftinih informacija. Putem nove informacijske tehnolo-
gije, masovnih medija, vijesti se Sire velikom brzinom, stoga tako ogromna globalna okolina
ljudima pruza osje¢aj nemoci i gubitka kontrole nad vlastitim zivotima, prilikom cega gube
identitet, pomaknuta je granica za onim Sto smatramo okruzenjem zbog zelje za sudjelovanjem
u modernosti koja nam donosi brojne posljedice.

Potreba za inovacijama i razvojem tehnologije preusmjeravaju fokus poduzeca na digital-
nu transformaciju i potrebu za digitalnim platformama, sto ujedno, utjeCe na automatizaciju
rada. Ukljucivanje digitalne tehnologije u procese i koordinaciju ekonomskih transakcija putem
digitalnih mreza poznatih kao ,platforme”, biljezi utjecaj na poslovanja. Njihovi ucinci u podu-
zec¢ima su iznimno prepoznatljivi, kao i njihov utjecaj na reorganizaciju citave globalne ekono-
mije. Novi pokazatelji sudjelovanja u ,platformskoj ekonomiji” ili ,gig ekonomiji” na razini ze-
mlje pokazuju da u Juznoj Koreji svaki peti odrasli stanovnik sudjeluje u ovoj ekonomiji. Tran-
sformacija poduzeca u ,platforme” je trend o kojem se sve vise govori, a glavni razlog tomu je
Sto se on smatra optimalnim putem ka uspjehu u digitalnom dobu u kojem se svijet nalazi.
Putem otvorenih platformi, poduzeda bi trebala imati pristup gdje ne bi nudili samo svoje us-
luge i mogucnosti, ve¢ bi mogli koristiti sredstva jedni od drugih. Za postizanje digitalne tran-
sformacije, osim digitalnih resursa, treba u obzir uzeti i organizacijske promjene koje su nuzne
za prilagodbu digitalnoj transformaciji. Naime, pod utjecajem suvremenih tehnologija mijenja
se sam nacin upravljanja poslovanjem te se prelazi iz internog nacina u eksterni nacin upravlja-
nja tvrtkama. Mogu se definirati tri osnovne vrste tzv. platformskih tvrtki, prema nacinu na koji
se ona vode; inovativne, transakcijske i integrirane platformske tvrtke. Inovativne platformske
tvrtke koriste se platformama za pristup raznim izvorima podataka i moguénostima, koje onda
koriste za razvijanje novih poslovnih modela, proizvoda ili usluga. Inovacije se, prema nekim
spoznajama, ne pojavljuju unutar organizacije, vec¢ najcesce u suradnji i interakciji sa vanjskim
poslovnim okruzenjem. Najbolje rjeSenje za platformske tvrtke je da svoju organizaciju, potica-
je i procese kreiraju na nacin tako da ukljucuju ideje vanjskog poslovnog okruzenja. Transakcij-
ske platformske tvrtke omogucavaju brze transakcije izmedu razliCitih vrsta sudionika te pri-
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stup raznim proizvodima i uslugama koje na internetu nude trece strane. Transakcijske platfor-
me su obicno u ulozi posrednika. Integrirane platformske tvrtke sacinjavaju se od skupa pro-
gramskih servisa ciji je cilj omoguciti komunikaciju izmedu razlicitih cjelina poduzeca kroz ra-
Cunalne operativne sustave koji su povezani komunikacijskim i racunalnim mrezama. Jedna od
glavnih karakteristika ,gig ekonomije” je privremeni ili ugovoreni rad. Takva vrsta rada moze se
definirati kao ,obavljanje bilo kojeg posla, ali kratkog ili neizvjesnog trajanja”. Ovom vrstom
zaposlenja, organizacije mogu popuniti svoje nedostatke u vjestinama i znanjima za odredene
poslove. Pri zaposljavanju, obicno su u obzir uzimaju pojedinci koji su specijalisti ili stru¢njaci
za odredenu vrstu posla. (Markovic i dr,, 2021, 25 — 31) Za sprjecavanje daljnjeg povecanja ne-
jednakosti vaznu ulogu ima obrazovanje i osposobljavanje prema potrebama digitaliziranog
trziSta rada. Pametno trziSte rada trazit ce radnike s digitalnim i poduzetnickim vjestinama, ali i
kreativnima. Digitalne vjestine kljucne su na pametnom trzistu rada. U tom se procesu istice
golema uloga sveucilista u oblikovanju novih vjestina koje zahtijeva pametno trziste rada, kako
bi svojim studentima pruzili odgovarajuce vjestine za buduce poslove. Veliki gradovi s inovacij-
skim centrima i utjecajnim sveucilistima mogu ponuditi povoljno okruzenje za rast visokoteh-
noloskih tvrtki. U tom kontekstu, razvoj IKT infrastrukture i poduzetnickih ekosustava igraju
kljucnu ulogu u prosirenju digitalizacije. Izazov vjestina na trziStu rada je dvostruk: prvo treba
pripremiti radnu snagu za buducnost i drugo, treba osigurati da se trenutna radna snaga moze
prilagoditi promjenama na trzistu rada. Kao rezultat toga, cjelozivotno ucenje postat e jos
vaznije u buduénosti (Vasilescu i dr,, 2020., 1 - 39). Porast razine tehnologije, rast stanovnistva i
promjena u njegovom sastavu ubrzao je tehnoloski napredak koji je u konacnici povecao vaz-
nost ljudskog kapitala u procesu proizvodnje. Vaznost intelektualnog vlasnistva raste, a nema-
terijalna imovina poduzeda prevladava u odnosu na fizicku imovinu. Visokotehnoloski gospo-
darski predvodnici postala su perjanice gospodarstva Ciji je najvedi dio povezan s reprodukci-
jom novih znanja, prevlascu intelektualnog rada, stvaranjem intelektualnih proizvoda u punom
opsegu. Ovi navedeni fenomeni su jedni od glavnih karakteristika gospodarstva temeljenog na
znanju, ali i glavni dokazi da je prijelaz na inovativno, odnosno digitalno gospodarstvo nemo-
guc bez povecdanja ucinkovitosti reprodukcije intelektualnog kapitala. Intelektualni kapital se
dijeli na osobni, korporativni i drzavni. Osnova osobnog kapitala su intelektualne sposobnosti
i akumulirano znanje o covjeku. Korporacijski kapital je intelektualni kapital svih zaposlenika
poduzeca ili organizacije. Treba napomenuti da se prihod poduzec¢a ne smanjuje, nego cak i
povecava ulaganjem u obrazovanje zaposlenika unatoc rastu prijedloga za obrazovanje radnih
resursa. S druge strane, cijena ljudskog kapitala opada tijekom prijelaznih faza u razvoju gos-
podarstva. Drzavni intelektualni kapital je intelektualni kapital svih stanovnika u zemlji. Sto je
vedi intelektualni kapital stanovnistva, to je vece bogatstvo drzave. Treba napomenuti da se s
vremenom odvija zastarijevanje strucnih znanja, znanja i vjestina radnih resursa, $to je izmedu
ostalog povezano i s ubrzanjem tehnoloskog napretka. Neki od znakova profesionalne zastar-
jelosti su: zastarjelost profesionalne stru¢nosti, znanja i vjestina, stagnacija profesionalne struc-
nosti i vjestina te rjeSavanje novih zadataka postojecim, ali neucinkovitim metodama. Razlozi
zbog kojih dolazi do profesionalne zastarjelosti su: brz razvoj znanosti i tehnologije, nespre-
mnost uprave da podigne stru¢nu razinu radnika, nespremnost radnika da povedaju svoju
strucnu razinu, napuhano samopoimanje, nadogradnja na prosli uspjeh i zasluge, nedostatak
poticaja za povecanje kvalifikacija, nedostatak poticaja za nadopunjavanje, azuriranje i pobolj-
Sanje vlastite strucnosti, znanja i vjestina, stagnacija popisa koristenih metoda. Prije uvodenja
nove opreme i tehnologije konkurentna poduzeca rekonstruiraju metode organizacije i uprav-
ljanja, mijenjaju kadrovsku politiku, pripremaju kompetentne kadrove, odnosno provode re-
produkciju intelektualnog kapitala Ciklus zapocinje osnovom ljudskog kapitala odnosno inte-
lektualnim kapitalom. U drugom dijelu, aktivni dio intelektualnog potencijala se realizira preko
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zaposlenika poduzeca i pojavljuje se u obliku korisnog ucinka. U predzadnjem, trecem dijelu,
primjenom intelektualnog potencijala omogucuje se povecanje zarade zaposlenika, poslovne
dobiti, nacionalnog dohotka, ¢ime se promicu mogucnosti daljnje reprodukcije i razvoja inte-
lektualnog kapitala. U zadnjem, cetvrtom dijelu ciklusa, dohodak zaposlenih ulaze se u intelek-
tualni potencijal koji osigurava potraznju za zaposlenikom, povecanje dohotka, ponovnu repro-
dukciju i razvoj. Kako bi reprodukcija funkcionirala efikasno, kljucnu ulogu u njoj ima edukacija.
Prvenstveno je bitna osobna edukacija zaposlenika (opce srednje obrazovanje, osnovno stru-
kovno obrazovanje, osnovno stru¢no obrazovanje, visoko obrazovanje, obrazovanje na diplom-
skom, poslijediplomskom, doktorskom studiju), potom ponovna obuka odnosno, osposoblja-
vanje za novu profesiju tj. specijalnost i na kraju, napredna obuka koja se odnosi na proizvod-
no-tehnicko interno ili eksterno osposobljavanje zaposlenika radi poveéanja njihove kvalifika-
cije, stjecanja dodatnih znanja, usavrsavanja strucnosti i vjestina na postoje¢em zanimanju tj.
specijalnosti. Zaposlenike se moze dodatno kvalitetno usavrsavati na sljedeée nacine: tzv. ,team
building” eventima, zajednickom znanstveno - istrazivackom aktivhoscu, osposobljavanjem u
sekundarnim zanimanjima, tecajevima za posebne namjene, proizvodno — tehnickim tecajevi-
ma te mentorstvom. Uloga intelektualnog kapitala u inovativno - digitalnoj ekonomiji generira
objektivhu nuznost u produbljenom proucavanju procesa njegovog nastanka, formiranja i pri-
mjene, sto ¢e omoguciti ispravan odabir smjernica i pravaca daljnjeg razvoja i dovesti do stva-
ranje takve strategije gospodarskog razvoja u Cijem je sredistu covjek s akumuliranim znanjem,
vjestinama i revolucionarnim idejama. (Zhilenkova i dr,, 2019., 1 - 6).

Hrvatska po stupnju tehnoloskog razvoja zaostaje za razvijenijim zemljama svijeta, pa i
problemi sa gubitkom radnih mjesta zbog napretka tehnologije jos nisu toliko izrazeni kao u
razvijenim zemljama. Poslovni sektor je dozivio malene promjene, nova tehnologija se koristi u
bolje opremljenim obrazovnim institucijama, razvijaju se akceleratori, inkubatori te tehnoloski
parkovi u kojima je ujedinjeno znanje sa tehnologijom na temelju ¢ega nastaju inovativni proi-
zvodi, a u posljednje vrijeme aktualno je i nastajanje tzv. Start — up tvrtki kojima je omoguceno
samozaposljavanje mladih nezaposlenih ljudi koji posjeduju potrebu koli¢inu znanja i spremni
su na daljnje ucenje i edukaciju. Suvremena tehnologija omogucuje hrvatskim poduzetnicima
elektronicko poslovanje, naprednije poslovanje, medutim i dalje je potrebno ulaganje u dosa-
dasnji nacin poslovanja koji koristi zastarjele metode, strojeve, uredaje, te dr., koji su potrebi za
stvaranje konkurentnosti, proizvodnosti, ekonomskog rasta.

3. ZAKLJUCAK

U zakljucku ovog rada mozemo konstatirati kako tehnologija i njezin razvoj znacajno
utjeCu na zivot stanovnistva. Pogotovo se to ocituje u procesu tehnoloskog razvoja gdje se
tijekom vremena dolazi do povecanje zivotnog standarda stanovnistva te usko s tim po-
vezanim ekonomski razvojem i stvaranjem drustvenog blagostanja. U ovom procesu javljaju
se ekonomski ucinci koji mogu biti dvojaki, pozitivni ali i negativni. U kontekstu pozitivnih
ekonomskih ucinaka tehnoloskog razvoja su oni prije svega vidljivi u podizanju zZivotnog stan-
darda stanovnistva i povecanja drustvenog blagostanja te podizanja kvalitete Zivota. Skupine
stanovnistva koje imaju najvise koristi od tehnoloskog razvoja su nosioci i vlasnici kapitala i
sredstava za proizvodnju, visoko obrazovani, a tek su na posljednjem mjestu radnici. Takoder
u suvremenim tehnoloskim procesima najvise koristi, odnosno mogucnosti za napredovanje i
razvoj imaju oni stanovnici koji zahvaljujudi svojoj obrazovnoj i starosnoj strukturi mogu brzo
usvojiti i implementirati nova tehnoloska dostignuéa u svoje radne, drustvene i Zivotne pro-
cese. Negativni ekonomski ucinci tehnoloskog razvoja sa druge strane pogadaju one skupine
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stanovnistva koji nisu nosioci ili vlasnici sredstava za proizvodnju i kapitala odnosno one koji
Zive samo od iznajmljivanja svoj radnih vjestina na trzistu rada, stanovnistva losije obrazovne
strukture te radno aktivnog i radno neaktivnog stanovnistva starije zivotne dobi koji zbog svo-
je dobi nisu u moguénosti implementirati dostignu¢a tehnoloskog razvoja, te im zbog toga
opada kvaliteta Zivota i Zivotni standard. S obzirom na izreceno jasno je kako se stanovnistvo
Hrvatskoj nalazi u izuzetno slozenom polozaju. Naime jasno je kako Hrvatska nije na najvisem
stupnju tehnoloskog razvoja te da u ovom segmentu jo$ zaostaje za najrazvijenijim zemljama
svijeta. Sa druge strane najveci problem Hrvatske je i demografska struktura stanovnistva, gdje
prevladava starije stanovnistvo koje ima nepovoljnu obrazovnu strukturu, te zbog svoje Zivotne
dobi nije u mogucnosti implementirati sve razvojne mogucnosti novih tehnologija. Naravno
kao i uvijek u svakom razvojnom procesu tako i kod tehnoloskog razvoja pored izazova postoje
i prilike. Za Hrvatsku to znaci da prije svega u svom tehnoloskom razvoju prije svega treba se
koristiti Cinjenicom kako je ¢lanica EU te prije svega koristiti novac iz fondova EU za poboljsanje
razine tehnoloskog razvoja i tehnoloske infrastrukture, a u cilju podizanja Zivotnog standarda
stanovnistva te poticanja regionalnog razvoja. Ovakav pristup omogucditi ¢e stanovnistvu Hr-
vatske da iskoristi puni potencijal suvremenog tehnoloskog razvoja, te da sama tehnologija
bude sredstvo kojim e se osigurati nacionalno blagostanje.

LITERATURA:

1. Bukht, R, Heeks, R. (2017.) Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy, Develop-
ment Informatics Working Paper, No. 68, str. 1 — 21 ( ¢asopis )

2. ChangH. J. (2003.) , ,Kicking away the ladder — globalisation and economic development in histo-
rical perspective”, Edward Elgar Publishing UK ( knjiga)

3. Hieronymi O. (1998.), ,Agenda for a new monetary reform”, Futures Vol. 30, No 8, Pergamnon Cam-
bridge ( casopis)

4. Fuentes- Nieva, R, Galasso, V. N. (2014): Working for the few, Political capture and ecoonomic inequ-
ality, Munich Personal RePec Archive, Oxfam, str. 5-10 ( Casopis )

5. Kruljac, Z. (2021.) ,Digital economy — a bibliometric addition to understanding an “undefined” do-
main of the economy”, Ekonomski vjesnik, Vol. 34, No. 2, str. 471 — 488 ( Casopis )

6. Matkowska, A., Urbaniec, M., Kosata, M. (2021) The impact of digital transformation on

7. European countries: insights from a comparative analysis, Equilibrium: Quarterly Journal of Econo-
mics and Economic Policy, Vol. 16, No.2, str. 325 — 355 ( casopis )

8. Markovi¢, D., Radovi¢ — Markovi¢, M., Vucekovi¢, M. (2021) Fleksibilan rad u digitalnoj ekonomiji,
Trendovi u poslovanju, Vol. 1, No. 17, str. 25 — 31 ( Caspois )

9. Michie J. (2003.), ,Globalisation: introduction and overview", Edward Elgar Publishing UK ( knjiga )

10. Muzammil, R. R. (2018): How do the technology transfer and trade openness affect income inequa-
lity, A panel data analysis, Kashmir Economic Review, vol. 27, str 31- 35 (asopis)

11. Perraton J. (2003.), ,The scope and implications of globalisation”, Edward Elgar Publishing ( knjiga )

12. Reynolds, L, et. al. (2021) Digitalisation and the Foundational Economy: a digital opportunity or a
digital divide for less-developed regions?, Local Economy: The Journal of the Local Economy Policy
Unit, Vol. 36, No. 6, str. 451 — 467

13. Trifkovi¢ E. (2022.) , ,Digitalno desetljece: razvoj, utjecaj i ciljevi digitalne ekonomije”, Sveuciiliste u
Zadru, ( Diplomski rad )

14. Stiglitz J. (2002.) , ,Globalization and its discontents ; Freedom to Choose”, Penguin Books ( knjiga )

15. Vasilescu, M. D. & et. al. (2020) Digital divide, skills and perceptions on digitalisation in the European
Union - Towards a smart labour market, PLoS ONE, Vol. 15, No. 4, str. 1 - 39 ( Casopis )

16. Zhilenkova, E. et. al. (2019) Reproduction of intellectual capital in innovative digital economy envi-

ronment, IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, Vol. 497, str. 1 - 6 ( Casopis)

165



6™ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE The Challenges of Today

ABSTRACT

ECONOMIC EFFECTS OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT ON THE
POPULATION OF CROATIA

Technology and its development significantly affect the life of the population. Namely, one of
the fundamental functions of technological development is to increase the living standard of
the population and the closely related economic development and creation of social well-be-
ing. In this process, it is especially necessary to monitor the economic effects of technological
development, which can be both positive and negative. Observed in the context of the positive
economic effects of technological development, it should be emphasized that they are first of
all visible in raising the standard of living of the population and increasing social well-being
and raising the quality of life. The most benefit from technological development is the holders
and owners of capital and means of production, and only then the workers. Furthermore, those
residents who, thanks to their educational and age structure, can quickly adopt and implement
new technological achievements in their work, social and life processes benefit the most. This
also leads us to the fact that although there are positive economic effects, there are also nega-
tive economic effects of technological development on the population. The negative economic
effects of technological development affect those groups of the population who are not carri-
ers or owners of the means of production and capital, i.e. those who live only by renting all their
working skills on the labor market, the population with a worse educational structure, and the
working and inactive population of older age who, because of their age are not able to imple-
ment the achievements of technological development, and as a result their quality of life and
standard of living decline. In this paper, we will look at the economic effects of technological
development on the population of Croatia.

Keywords: Economic effects, technology, population of Croatia
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Analiza elasti¢nosti potraznje za kruhom
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Mjere elasti¢nosti potraznje ukazuju na smjer i intenzitet reakcije koli¢ine potraznje za nekim dobrom ili uslugom
uslijed promjene determinanti potraznje. Medu istima, posebno se istie cjenovna elasticnost potraznje jer mjeri
reakciju kupaca na promjene cijena. Cjenovna je elasticnost stoga menadZzmentu vazna za donosenje odluka o ci-
jenama jer odgovara na pitanje kako ée podizanje ili snizavanje cijena utjecati na prihode od prodaje i, posljedicno,
na financijski rezultat tvrtke.

U ovom je radu empirijski testirana elasticnost potraznje za odabranim vrstama kruha tvrtke Bobis d.o.o. Navedena
je tvrtka vodeca u djelatnosti proizvodnje kruha, svjezih peciva, slastic¢arskih proizvoda i kolaca (NKD 2007 10.71) u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, a ujedno i jedan od top deset poduzetnika u istoimenoj djelatnosti na nacionalnoj
razini. Za potrebe analize koriSteni su podatci o koli¢inama prodaje i pripadaju¢im cijenama kruha u CetrdesetCetiri
poslovnice unutar Splitsko-dalmatinske Zupanije u 2022. godini.

U empirijskom dijelu rada izvrSene su procjene koeficijenata cjenovne i dohodovne elasti¢nosti potraznje za oda-
branim vrstama kruha. Usporedbom izracunatih koeficijenata cjenovne elasti¢nosti potraznje za odabranim vrsta-
ma kruha prije i nakon akcije, rezultati upucuju na zakljuc¢ak da je potraznja za kruhom cjenovno elasticna. Raspon
kretanja izraCunatih koeficijenata cjenovne elasticnosti potraznje znatno je veci prilikom uvodenja akcije, drugim
rije¢ima, uvodenjem akcije kratkoroéno je smanjena osjetljivost kupaca na promjene cijena, odnosno prihodi od
prodaje nakon prestanka akcijske prodaje rastu unato¢ vraéanju cijena na razine koje su prethodile akciji. Konacno,
izracun koeficijenata dohodovne elasti¢nosti potraznje implicira da se, kod svih odabranih vrsta, kruh ponasa kao
normalno dobro.

Klju¢ne rijeci: potraznja, kruh, cjenovna elasticnost, dohodovna elasticnost

1. UvoD

Kruh je jedan od najstarijih prehrambenih proizvoda i stoljec¢ima dio svakodnevne pre-
hrane ljudi u cijelome svijetu neovisno o stupnju razvoja promatranog gospodarstva. U nize
razvijenijim zemljama kruh je zbog svoje cjenovne pristupacnosti posebno vazan.

U danasnje je vrijeme proces proizvodnje kruha automatiziran zahvaljujudi razvoju teh-
nologije. Zbog takvog napretka, rasta veli¢ine tvornica i strojeva, velike tvrtke mogu danas
dnevno proizvesti iznimne koli¢ine kruha, sto je u povijesti bilo nemoguce. Mikroekonomska
teorija bazira se na pretpostavci da je proizvodacu maksimizacija vlastitog profita primaran cilj
poslovanja. Kako bi u tome uspjelo, poduzede, izmedu ostalog, mora znati kako ¢e povecanje
ili smanjenje cijene utjecati na koli¢inu koji su potrosaci spremni kupiti, odnosno kakva je cje-
novna elasticnost potraznje za dobrima koje proizvodi i/ili prodaje. Vaznost mjerenja cjenovne
elasticnosti potraznje je u tome Sto pruza koncizno predvidanje kretanja promjene ukupnog
prihoda od prodaje odredenog proizvoda promjenom njegove cijene. Upravo je vaznost dono-
Senja odluka o cijenama potaknula niz istrazivanja o cjenovnoj elasti¢nosti (Bijmolt, Van Heerde
i Pieters, 2005). Poduzece, gotovo iskljucivo definira samo cijenu i kvalitetu svog proizvoda, kao
i, eventualno, marketinske izdatke. S druge strane nema nikakvu kontrolu nad dohodcima po-
trosaca, njihovim cjenovnim ocekivanjima, kao ni cijenom i kvalitetom konkurentskih proizvoda
i visinom njihovih izdataka za marketing.
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Cilj ovog rada je analizirati potraznju za kruhom tvrtke Bobis d.o.o. Razlog zasto je upra-
vo kruh odabran kao proizvod od interesa lezi u Cinjenici da je rije¢ o vaznoj prehrambenoj
namirnici i sastavnom dijelu svakodnevne prehrane gotovo svih pojedinaca u drustvu. Takoder,
kako spada u rang cjenovno pristupacnijih prehrambenih proizvoda i relativno je dostupan
svima, bez obzira na visinu raspolozivog dohotka, specifican je i utjecaj dohotka na potraznju
za promatranim proizvodom. Potonje je takoder ispitano kako bi se odabrane vrste kruha kate-
gorizirale s obzirom na reakciju potraznje za istima u odnosu na promjenu razine raspolozivog
dohotka.

Rad je strukturiran kroz Cetiri poglavlja. Nakon prvog, uvodnog, dijela, u kojem je opisan
predmet istrazivanja te svrha i cilj rada, u drugom je dijelu dan teorijski osvrt na pojam, vaznost
i prakticnu primjenjivost koncepta elasticnosti u ekonomiji. Poseban je naglasak stavljen na,
primarno, cjenovnu elasticnost potraznje, a potom i dohodovnu elasti¢nost potraznje. Tredi,
empirijski dio rada, nakon kratke definicije uzorka istrazivanja, donosi analizu cjenovne i do-
hodovne elasticnosti potraznje za razlicitim vrstama kruha tvrtke Bobis d.o.o. i zakljucke koji
proizlaze iz provedene analize. Na osnovu svega iznesenog, u Cetvrtom su poglavlju iznesena
zaklju¢na razmatranja.

2. ELASTICNOST POTRAZNJE

S obzirom da ljudi pokusavaju iz svojih racionalnih namjera izvuci najvecu kolicinu koristi
(dobara/usluga) s najmanje izdataka, skloni su donositi racionalne odluke prilikom kupovine
dobara tj., spremni su kupiti vecu koliCini pri manjoj cijeni nekog dobra i manju koli¢inu pri
visoj cijeni tog istog dobra (Pavi¢, Beni¢ i Hashi, 2006). Navedeni zakon potraznje implicira
stoga, drzedi sve ostalo nepromijenjenim (lat. ceteris paribus), inverzan odnos izmedu cijene i
potrazivane kolic¢ine. Drugim rijeCima, porastom cijene potrazivana koli¢ina se smanjuje. Vrijedi
i obrnuto.

Iako najvaznija, cijena nije jedina determinanta potraznje. Niz ¢imbenika odreduje potra-
Znju za promatranim proizvodom uz zadanu cijenu, i to: prosje¢na razina dohotka, broj stanov-
nika, cijene i dostupnost povezanih dobara (supstituta i komplemenata), pojedinacni i drustve-
ni ukusi, kao i posebni utjecaji (Samuelson i Nordhaus, 2005).

Navedenim se ¢imbenicima odreduje smjer u kojem se krece trazena kolicina, ali ne i
veli¢ina same promjene. Da bi izmijerili ili dali zakljuc¢ak kako potrosaci reagiraju na promjene
varijabli, koristi se pojam elasticnosti, jedan od najvaznijih pojmova kvantitativhe ekonomske
analize (Babi¢, 2000) koji, u odnosu na kvalitativan aspekt, ima znatan doprinos u poslovhom
odlucivanju. Elasti¢nost daje informaciju za koliki postotak ¢e se zavisna varijabla promijeniti,
ako se nezavisna varijabla promijeni za 1% (Pavi¢, Benic¢ i Hashi, 2009). Potraznja za promatra-
nim dobrom je elasti¢na ako trazena kolicina (zavisna - endogena varijabla) znatno reagira na
promjene odabranog ¢imbenika (nezavisna - egzogena varijabla), i obrnuto.

Cjenovna elasticnost potraznje pri tom je najvaznija i najrasprostranjenija mjera osjetljivo-
sti potraznje u funkciji potraznje za mnogim dobrima. Ona pokazuje postotnu promjenu potra-
Zivane koli¢ine nekog dobra nastalu kao rezultat promjene njegove cijene (Stipic i Juri¢, 2020).

Kako bi se temeljem dobivenih (izracunatih) koeficijenata cjenovne elasticnosti moglo
zakljuciti je li potraznja osjetljiva na promjene cijena ili ne (i u kojoj mjeri), uzima se u obzir
apsolutna vrijednost izracunatih koeficijenata. Kako su u pravilu cijena i kolicina potraznje u
negativhom odnosu, koeficijent cjenovne elasticnosti potraznje ima negativan predznak koji
odrazava negativnu (inverznu) prirodu njihovog odnosa (Bernheim i Whinston, 2008).

Ovisno o tome koliki je iznos apsolutne vrijednosti koeficijenata cjenovne elasticnosti,
potraznja pri odredenoj cijeni (ili rasponu cijena, ako je rije¢ o lu¢noj cjenovnoj elasticnosti
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potraznje) moze biti cjenovno; neelasticna, jedini¢no elasticna i elasti¢na, kako je i predoceno
Tablicom 1. S aspekta potrosaca, vrijedi ujedno i da uslijed rasta cijene proizvoda rastu izdatci
za njegovu potrosnju ako je potraznja cjenovno neelasticna, odnosno, izdaci za potrosnju se
rastom cijene smanjuju, ako je potraznja cjenovno elasti¢na (Pindyck i Rubinfeld, 2005). Vrijedi
i obrnuto.

Tablica 1: Veza izmedu cjenovne elasticnosti i promjene potraZivane koli¢ine

Cjenovna elasti¢nost potraznje Potrazivana kolicina uslijed
Tip Vrijednost pada cijene rasta cijene
Elasti¢na potraznja |Ep| > 1 raste za vise od 1 % pada za vise od 1 %
Jedini¢no elasti¢na potraznja |Ep| =1 bez promjena bez promjena
Neelasticna potraznja |Ep| <1 raste za manje od 1 % pada za manje od 1 %

Izvor: vlastita izrada autorica prema McConnell i Brue (2002, str. 122.)

Izmedu cjenovne elasticnosti potraznje, ukupnog prihoda (engl. Total Revenue - TR) i
grani¢nog prihoda (engl. Marginal Revenue - MR) postoji veoma vazna veza iz koje i proizla-
zi vaznost poznavanja cjenovne elasti¢nosti potraznje (Salvatore, 1993). Smanjenje prodajne
cijene rezultirati ¢e: porastom prihoda od prodaje ako je potraznja cjenovno elasti¢na, nepro-
mijenjenim prihodima od prodaje ako je potraznja jedinicno elasticna, odnosno smanjenjem
prihoda od prodaje ako je potraznja cjenovno neelasti¢na. Vrijedi i obrnuto. Navedeni je odnos
graficki prikazan i Slikom 1 gdje je evidentno da poduzece treba teziti maksimizaciji prihoda od
prodaje, a isto ¢e posti¢i smanjenjem cijena ako se suocava s cjenovno elasticnom potraznjom
ili pove¢anjem cijena ako se suocava s cjenovno neelasticnom potraznjom. Evidentno je, tako-
der, da jedini¢na elasti¢nost podrazumijeva maksimizaciju prihoda, odnosno grani¢ni prihod
jednak nuli (0).

Konacno, nuzno je istaknuti i da cjenovna elasti¢nost potraznje nije nepromjenjiva. Tri
glavna cinitelja odreduju cjenovnu elasti¢nost potraznje (Frank i Bernanke, 2001); stupanj sup-
stitucije drugim dobrima, udio potrosnje u dohotku kupca i vremenski rok unutar kojeg se
kupci prilagodavaju promjeni cijene.

Dohodak se takoder smatra jednom od najvaznijih varijabli u funkciji potraznje, drugim
rijeCima, potrazivana kolicina uvelike ovisi i o visini dohotka potrosaca. Dohodovna elasti¢nost
potraznje je mjera osjetljivosti promjene potrazivane kolicine nekog dobra na promjenu do-
hotka potrosaca. Ona pokazuje reakciju potrosaca, odnosno potraznje, ako se promjeni njegov
dohodak. (Grubisi¢, 2004). U pravilu vrijedi da rastom dohotka dolazi do porasta potraznje za
nekim dobrom. Vrijedi i obrnuto. Kod ovog tipa dobara potrazivana koli¢ina pozitivno reagira
na promjenu dohotka. Ovakva je reakcija potraznje donekle i oCekivana zbog Cega se navedena
tip dobara naziva normalnim dobrima. S druge strane, inferiorno dobro je ono dobro na ciju
potraznju promjena dohotka utjeCe obrtno proporcionalno, sto bi znacilo da kada dohodak
poraste to dobro se zamjenjuje kvalitetnijim proizvodom koji zadovoljava istu potrebu. Vrijedi
i obrnuto (O’Sullivan i Sheffrin, 2006).
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Slika 1: Potraznja, ukupan prihod, grani¢ni prihod i cjenovna elasti¢nost
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Izvor: vlastita izrada autorica prema Salvatore (1993, str. 90.)

Ovisno o visini i predznaku izracunatog koeficijenta dohodovne elasti¢nosti, promatrana
dobra se dijele u skupine kako je predoceno Tablicom 2. Utjecaj promjene dohotka na po-
trazivanu kolic¢inu nekog dobra dijeli tako dobra u dvije glavne skupine i to: normalna dobra
koji imaju pozitivnu dohodovnu elasti¢nost potraznje, i inferiorna dobra koja imaju negativnu
dohodovnu elasti¢nost potraznje. Kategorijom normalnih dobara obuhvaéena su neophodna
(nuzna) i luksuzna dobra, ovisno o visini koeficijenta dohodovne elasti¢nosti. Neohodna do-
bra su normalna dobra s koeficijentom dohodovne elasti¢nosti potraznje Neophodna dobra,
poput hrane, u pravilu imaju nisku dohodovnu elasti¢nost jer potrosaci, bez obzira kako niski
njihovi dohoci bili, odabiru kupiti odredeni iznos tih dobara (Mankiw, 2006).

Vazno je naznaditi da dohodovna elasti¢nost potraznje nije tako precizna mjera elastic-
nosti kao Sto je to cjenovna elasticnost potraznje (Salvatore, 1993). Naime dohodak je moguce
iskazati kao, primjerice, bruto domadi proizvod, nacionalni dohodak, osobni raspolozivi doho-
dak i sl. Ujedno, pojedini proizvod moze jednoj skupini potrosaca biti luksuzan, a drugoj nuzan.
Dohodovna elasticnost potraznje na primjeru pojedinih dobara nerijetko je razlicita u razlicitim
zemljama jer Zivotni standardi mijenjaju strukturu potrosnje dobara. Jednako tako ne postoje ni
dvije obitelji koje svoj dohodak trose na identi¢an nacin (Beni¢, 2017). Ipak, iako poduzeca koja
promatraju reakcije potraznje za njihovim proizvodima u odnosu na determinante iste, najce-
$¢e ne mogu na vecinu istih utjecati, itekako mogu profitirati od spoznaje o visini dohodovne
elasti¢nosti potraznje za njihovim proizvodima i to prvenstveno anticipiranjem bududih razina
potraznje.
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Tablica 2: Vrste proizvoda s obzirom na visinu koeficijenta dohodovne elasticnosti potraznje

Vrsta proizvoda Dohodovna elasticnost potraznje (E)
Normalni E >0

Neophodni (nuzni) 1>E>0

Luksuzni E>1

Inferiorni E <0

Izvor: vlastita izrada autorica

3. ANALIZA ELASTICNOSTI POTRAZNJE ZA KRUHOM NA PRIMJERU
PROIZVODA TVRTKE BOBIS D.O.O.

Ovo poglavlje predstavlja empirijski dio rada unutar kojeg je prikazan izracun cjenovne i
dohodovne elasticnosti potraznje za kruhom tvrtke Bobis d.o.o. kao i zakljucci koji proizlaze iz
provedene analize. Neposredno prije same analize definiran je uzorak istrazivanja.

3.1. Definicija uzorka istrazivanja

Za potrebe istrazivanja koristeni su podatci o prodaji odabranih vrsta kruha poduzeca
Bobis d.o.o. na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije u 2022. godini. Prema podatcima Fi-
nancijske agencije (FINA, 2022a) o poslovanju poduzetnika po Zupanijama u djelatnosti pro-
izvodnje kruha; proizvodnje svjezih peciva, slasti¢arskih proizvoda i kolaca (NKD 2007 10.71)
u 2021. godini, Bobis d.o.o. prema kriteriju prihoda od prodaje ima trzisni udio od 27% u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, Sto je adekvatan pokazatelj veli¢ine tvrtke u odnosu na lokalno
trziste i konkurente. Nadalje, prema podatcima Agencije za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN,
2022), tvrtka Bobis d.o.o. je osma tvrtka po visini prihoda iz ove djelatnosti u Republici Hrvat-
skoj. Poduzeée Bobis d.o.o. ustupilo je za potrebe ovog istrazivanja podatke o prodaji, tj., o
prodanim koli¢inama, cijenama i prihodima u 2022. godini u Cetrdesetcetiri (44) poslovnice na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, izuzevsi trgovacki lanac Tommy koji takoder unutar
svojih prodajnih jedinica plasira pekarske proizvode tvrtke Bobis d.o.0., aliima pravo samostal-
no formirati njihove cijene.

Za izraCun cjenovne elasti¢nosti potraznje koristeni su podatci za najprodavanije vrste
kruha koje su tijekom 2022. godine prodavane po akcijskim cijenama unutar perioda od tjedan
dana. S obzirom da podaci sadrze maloprodajne cijene i koli¢ine prodaje sedam dana prije,
sedam dana za vrijeme i sedam dana nakon akcije, ovo je najbolji nacin za promatranje reak-
cije kupaca na promjene cijene jer je rije¢ o relativno kratkom periodu unutar kojeg se ne bi
smjele oCekivati znacajne promjene ostalih determinanti potraznje za kruhom. Na ovaj nacin je
prodaja po akcijskoj cijeni promatrana kao eksperiment koji u realnim okolnostima ponajbolje
odgovara pretpostavci ceteris paribus.

Za izracun pripadajudih koeficijenata dohodovne elasti¢nosti potraznje koristeni su po-
daci Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, 2023) o prosjecnoj pladi za sijecanj i travanj 2022.
u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji kao i podatci o koli¢inama prodaje odabranih vrsta kruha u
promatranom periodu. Odabranim vrstama kruha nije se mijenjala cijena unutar promatranog
perioda (sijecanj-travanj 2022.) i, jednako vazno, uzet je u obzir i sezonski karakter prodaje koji
je (prema ustupljenim podatcima) izrazen tek od svibnja nadalje. Kako bi se izbjegao utjecaj
potraznje od strane turista, Ciji dohodak nikako ne odrazavaju podatci DZS-a o prosjecnoj placi,
u obzir su uzete koli¢ine prodaje i razine dohotka prije sezone. Ovako se, kao i kod izracuna cje-
novne elasticnosti potraznje za kruhom, nastojalo obuhvatiti realne okolnosti koje optimalno
udovoljavaju pretpostavci ceteris paribus.
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3.2. Analiza cjenovne elasticnost potraznje za kruhom tvrtke Bobis d.o.o.

Tablicom 3 prikazani su izracunati koeficijenti cjenovne elasticnosti potraznje za odabra-
nim vrstama kruha koje, prema dobivenim podacima, generiraju najvece prihode od prodaje.
Podaci prikazuju period trajanja akcije, tj. vrijeme variranja cijena proizvoda, cijenu prije (ujedno
i nakon) i cijenu za vrijeme trajanja akcije. Cjenovna elasticnost potraznje (E ) izracunata je
koriStenjem formule za izracun cjenovne elasticnosti potraznje u jednoj tocki (Pavi¢, 2015, str.
113.):

Q2-Qy Py
P—Py Q4 1)

Ep, =

gdje je P, pocetna cijena, a Q, potrazivana kolicina pri istoj, P, nova (visa/niza) cijenai Q,
potraZzivana kolicina pri istoj. P, i Q, definiraju tocku, odnosno razinu cijene za koju se izracuna-
va cjenovna elasti¢nost potraznje.

Tablica 3: Koeficijenti cjenovne elasti¢nosti potraznje

Kolic¢ina prodaje u komadima:
. 7 dana 7 dana

Vrsta kruha Per'f)d MPC | A-MPC prije / dgna poslije E E

akcije = akcije - b1 b2

akcije akcije

Domaca peka | 13.01.- 1 1 99 | 10,99 323450 | 450201 | 328825 | -147 | -0,74
s kukuruzom 19.01.
Didova 10.02. -
rietha bijela | 16.00. 849 | 649 267500 | 4.756,03 307935 | -330 | -1,14
Baget s 10.03. -
dodatkom o0y 649 | 499 869,50 3.128,50 107850 | -11,24 | -218
kukuruza e
Skrovada s 14.04. -
dodatkom 04. 9,99 | 7,49 103800 | 2.504,00 119600 | -564 | -157

20.04.
kukuruza

12.05. -
Natur e 11,99 | 8,99 554,5 1.665,00 655,00 800 | -1,82
Skrovada 16.06. -
s budinim s 12,49 | 9,99 903,5 2.142,00 112400 | -685 | -1,90
sjemenkama e
Era”C“Sk' 14.07.- 1 799 | 549 428400 | 732600 | 498400 | -288 | -0,98

aget 20.07.

Sovital %82- © | 1599 | 11,99 683,50 1.703,50 765,00 597 | -1,65
Didova peka | 08.09.- | 14499 | g4g 128250 | 2.567,75 135450 | -441 | -1,60
mala 14.09.
Didov kruh Sg'(l’g' " 11249 | 949 418200 | 623025 | 434425 | -204 | -0,96
Jadran 83% " 11249 | 999 325675 | 5.180,50 335750 | -295 | -141
Bakina 1711- 19399 | 10,99 449,00 1.412,50 541,00 1001 | -2,26
pogaca 23.11.
UKUPNO 23.412,75 | 43.118,04 | 25.767,35

Izvor: vlastita izrada autorice prema dobivenim podacima iz tvrtke Bobis d.o.o.
*MPC- maloprodajna cijena; A-MPC- akcijska maloprodajna cijena

Za svaki pojedini proizvod izraCunata je cjenovna elasticnost potraznje uodi uvodenja
akcije (ED,) gdje Q, predstavlja koli¢inu prodaje sedam dana prije akcije, a Q, koli¢inu prodaje
sedam dana za vrijeme trajanja akcije. P, oznacava maloprodajnu cijenu prije snizavanja (MPC),
a P, akcijsku maloprodajnu cijenu (A-MPC). U posljednjem stupcu Tablice 1, prikazani su koefi-
cijenti cjenovne elasticnosti potraznje (ED,) uslijed zavrsetka akcije, odnosno reakcija kupaca na
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ponovno vracanje cijena na razine prije uvodenja akcije. Ovdje Q, predstavlja prodane kolicine
nakon akcije, a Q, prodanu kolicinu tijekom sedam dana trajanja akcije. P, ovdje predstavlja
akcijsku maloprodajnu cijenu (A-MPC), a P, maloprodajnu cijenu proizvoda (MPC) po zavrsetku
akcije. Veci apsolutni iznos izracunatog koeficijenta cjenovne elasticnosti potraznje oznacava i
snazniju reakciju kupaca na promjenu cijene. Vrijedi i obrnuto.

Promatranjem rezultata analize, moze se zakljuciti da su svi izracunati koeficijenti cjenov-
ne elasticnosti potraznje negativni, sto je tipicno za cjenovnu elasticnost potraznje bilo kojeg
proizvoda, jer smanjivanjem cijene potraznja raste (i obrnuto). Prema izracunatim koeficijenti-
ma vidljivo je da su apsolutne vrijednosti E_, vece od jedan (1) Sto znaci da je smanjenje cijene
od 1% rezultiralo rastom potraznje za vise od 1%, iz ¢ega slijedi da smanjenje cijene pozitivho
utjeCe na prihode tvrtke. Ipak, primjetne su razlike u izracunatim koeficijentima. Domaca peka
s dodatkom kukuruza ima najmanju (E;,=-1,47), a Baget s dodatkom kukuruza najvecu (E,,=-
11,24) cjenovnu elasti¢nost potraznje, stoga je uvodenjem akcije prodaja porasla cak 360%,
a kod domace peke s dodatkom kukuruza za, najnizih, 140%. S obzirom na uocene reakcije
kupaca na uvodenje akcijskih cijena, preporuca se stavljanje na akciju proizvoda sa najve¢im
apsolutnim vrijednostima izraCunatih koeficijenata i to; Bageta s dodatkom kukuruza (E_, =-
11,24), kruha Natur (E;,=-8,0), Bakine pogace (E, =-10,01) i Skrovade s bucinim sjemenkama
(E,,=-6,85). Navedeni proizvodi najznacajnije mijenjaju kolicinu prodaje za vrijeme akcije, stoga
smanjenjem cijene ovih vrsta kruha poduzece Bobis d.o.0. moze znacajno povecati prihode od
prodaje.

Promatrajuci rezultate izraCunatih koeficijenata E_,, moze se primijetit da su, opcenito,
njihovi apsolutni iznosi niZi u odnosu na E_ , Sto implicira smanjenje osjetljivosti kupaca na pro-
mjene cijena i time opravdava uvodenje akcija. Evidentno je, stoga, da se sve vrste kruha pro-
daju vise nakon akcije, iako se cijena vraca na razinu prije uvodenja akcije. Ovdje je nuzno na-
znaciti i da su kod tri vrste kruha dobivene apsolutne vrijednosti manje od jedan (1) Sto znaci da
je ponovnim rastom cijene navedenih vrsta kruha (i to: Domace peke s kukuruzom, Francuskog
bageta i Didovog kruha) doslo do ispodproporcionalanog pada u potraznji za istima. Drugim
rijeCima, potraznja za istima nije cjenovno elasticna pa su prihodi od prodaje navedenih vrsta
kruha porasli unatoc rastu njihovih cijena. Takoder, izraCunata cjenovna elasti¢nost potraznje
za domacom pekom s dodatkom kukuruza je najniza i prije i uoci uvodenja akcije. Konacno,
vrijedno je naznaciti i raspon kretanja izracunatih koeficijenata (E_, i E,) gdje veci raspon po-
drazumijeva i snaznije efekte uvodenja akcije. Tako je najveci raspon apsolutnih vrijednosti izra-
cunatih koeficijenata (E_,-E_ ) zamjetan kod Bageta s dodatkom kukuruza (9,06), Bakine pogace
(7,75) i kruha Natur (6,18), a najnizi kod Domace peke s dodatkom kukuruza (0,73).

Iako su vidljive razlike u porastu kolicina prodaje svih promatranih vrsta kruha nakon za-
vrsetka akcije (u odnosu na prodaju prije akcije), u rezultatima ipak postoje varijacije. Primjerice,
prodaja Francuskog bageta se nakon akcije povecala za 14% u odnosu na period prije akcije
(najveci skok u promatranim parametrima), a proizvod Domaca peka s dodatkom kukuruza ima
najmanji porast prodaje unutar istog referentnog razdoblja od, svega, 1,6%. Vazno je naglasiti
da ovolika razlika u porastu ne implicira da je Francuski baget popularniji od, primjerice, Do-
mace peke s dodatkom kukuruza c¢ijom se prodajom ostvaruju veci prihodi od prodaje u svim
promatranim intervalima, sto je prikazano Tablicom 4.

Tablicom 4 prikazani su prihodi od prodaje odabranih vrsta kruha, poredani od najviseg
prema najnizem. Od odabranih vrsta kruha Didov kruh generira najveci prihod od prodaje,
potom Domaca peka s dodatkom kukuruza i kruh Jadran. Poznavanjem veze cjenovne elastic-
nosti potraznje za odredenim proizvodom i prihoda, poduzece moze razmatrati povecanje ili
smanjene cijene odredenog proizvoda i teziti tocki gdje je granicni prihod jednak nuli, a prihod
maksimalan. Ukoliko je cjenovna elasticnost potraznje za proizvodom manja od jedan, poduze-
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¢e moze povecati svoj prihod podizanjem cijena. Vrijedi i obrnuto. Stoga se iz ove analize moze
zakljuciti kako su snizavanja cijena bila opravdana jer je potraznja cjenovno elasti¢na.

Tablica 4: Rangiranje analiziranih vrsta kruha prema prihodu od prodaje

Prihodi od prodaje u HRK:
Didov kruh 12,49 9,49 46.833,46 | 55.856,49 48.739,86
Domaca peka s dodatkom kukuruza 14,99 10,99 43.159,75 | 47.134,88 44.026,29
Jadran 12,49 9,99 35.781,70 | 48.466,63 37.126,17
Francuski baget 7,29 549 30.273,34 | 38.310,18 35.333,49
Didova rustika bijela 8,49 6,49 21.632,80 | 29.404,44 24.902,92
Didova peka mala 10,99 8,49 13.499,37 20.851,45 14.256,62
Skrovada s bu¢inim sjemenkama 12,49 9,99 10.749,20 | 20.381,98 13.372,30
Skrovada s dodatkom kukuruza 9,99 7,49 9.876,65 17.883,88 12.162,37
Sovital 15,99 11,99 10.409,74 | 19.456,20 11.651,07
Kruh natur 11,99 8,99 6.332,72 14.256,73 7.480,47
Bakina pogaca 13,99 10,99 5.982,95 13.440,46 7.208,88
Baget s dodatkom kukuruza 6,49 4,99 5.374,60 14.869,19 6.666,69

Izvor: izrada autorica prema podacima tvrtke Bobis d.o.o.

Prema podatcima prikazanim Tablicom 2 evidentno je i da, i prije i za vrijeme i nakon akci-
je, Didov kruh prodajom ponajvise doprinosi ukupnim prihodima od prodaje kruha. Vidljivo je i
da proizvod Baget s dodatkom kukuruza najmanje doprinosi prihodima od prodaje. Ovako de-
finirana veza izmedu cjenovne elasticnosti potraznje i ukupnog prihoda poduzecu Bobis d.o.o.
signalizira koji proizvodi su koliko osjetljivi na promjenu cijene. Ukoliko su proizvodi cjenovno
elasti¢ni te imaju visok udio u prihodima od prodaje, tada poduzece zna da smanjivanjem cije-
ne tih proizvoda moze znacajno povecati prihode od prodaje.

3.3. Analiza dohodovne elasticnosti potraznje za kruhom tvrtke Bobis d.o.o.

Tablicom 5 obuhvaceni su izracunati koeficijenti dohodovne elasti¢nosti potraznje za pet
(5) vrsta kruha kojima se unutar promatranog perioda, od sijecnja do travnja 2022. godine,
nije mijenjala cijena. Dohodovna elasticnost potraznje (E) izracunata je koristenjem formule za
izracun dohodovne elasti¢nosti potraznje u jednoj tocki (Tironi, 1979, str. 408):

— I
E, = Q21 Iy
I—1; @

)

gdje je I, pocetna razina dohotka, a Q, potrazivana kolicina pri istoj, I, nova razina dohot-
ka i Q, potrazivana kolicina pri istoj. I i Q, definiraju tocku, odnosno razinu dohotka za koju se
izraCunava cjenovna elasticnost potraznje.

Prema podacima DZS, prosjecna mjesecna neto placa u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u
sijecnju 2022. iznosila je 6.938,00 kn, a u travnju iste godine 7.092,00 kn.
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Tablica 5: Koeficijenti dohodovne elasti¢nosti potraznje za odabranim vrstama kruha tvrtke Bobis d.o.o. u Split-
sko-dalmatinskoj Zupaniji

Proizvod Sijecanj 2022. (Q) Travanj 2022. (Q) E
Skrovada s dodatkom kukuruza 450g 5804 5 865 047
Marinero 500 g 5724 5820 0,76
Baget s dodatkom kukuruza 250 g 4050 4550 5,56
Domaca peka 700 g 1938 2494 12,93
Finac 500 g 1602 1802 5,62
Vital kruh 500 g 150 164 4.2

Izvor: izraCuna autora prema podacima tvrtke Bobis d.o.o. i Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, 2023)

Svi izraCunati koeficijenti dohodovne elasticnosti potraznje (E) za odabranim vrstama
kruha su pozitivni Cime rezultati upucuju na pozitivhu vezu dohotka i koli¢ina prodaje. Drugim
rijeCima, rastom dohotka raste i koli¢ina potraznje za promatranim vrstama kruha sto znaci da
se odabrani proizvodi ponasaju kao normalno dobro.

Izracunate vrijednosti koeficijenata dohodovne elasticnosti potraznje imaju raspon od
0,47 do 12,93. Ovo znadi da promatrane vrste kruha poput Skrovada s dodatkom kukuruza i
Marinero spadaju u kategoriju nuznih (neophodnih) proizvoda jer je dobiveni koeficijent po-
zitivan, ali manji od jedan. Ostale analizirane vrste kruha spadaju u kategoriju luksuznih proi-
zvoda jer su dobiveni koeficijenti pozitivni i veéi od jedan. Proizvod Domaca peka ima najvecu
vrijednost koeficijenta dohodovne elasticnosti potraznje od 12,93. Opcenito se moze primijetiti
da je kod dvije vrste kruha s najnizim izracunatim koeficijentom, koli¢ina prodaje i najveca. Evi-
dentno je rije¢ o popularnim proizvodima, neovisno o razini dohotka, a jednako se tako moze
zakljuditi da su vrste kruha s vrijednosc¢u izracunatih koeficijenata iznad jedan (1) specifi¢ne i,
samim time, luksuznije vrste kruha.

4. ZAKLJUCAK

U sklopu ovog rada provedena je analiza cjenovne elasti¢nosti potraznje za odabranim
vrstama kruha tvrtke Bobis d.o.o. Ukoliko je cjenovna elasticnost potraznje za proizvodom ma-
nja od jedan, poduzeée moze povecati svoj prihod podizanjem cijena. Vrijedi i obrnuto. Analizi-
rani su podatci o cijenama i koli¢inama prodaje unutar sedam (7) dana prije, za vrijeme i nakon
akcije. Iz dobivene analize zakljucuje se kako je svaki promatrani proizvod cjenovno elastic¢an
iako je raspon dobivenih koeficijenata prilican (od minimalnih -1,47 do maksimalnih -11,24).
Time se zakljuCuje kako uvodenje akcije pozitivho utjeCe na prihode poduzeca, te kako bi s
ciljem povecanja prihoda, poduzece trebalo smanijiti cijene onih proizvoda ciji su koeficijenti
cjenovne elasti¢nosti potraznje u apsolutnom iznosu visi. Takoder, analiza je pokazala da se sve
vrste kruha prodaju vise nakon akcije, iako se cijena vraca na razinu prije uvodenja akcije.

Analizom dohodovne elasti¢nosti potraznje usporedena je prosjecna neto placa u Split-
sko-dalmatinskoj zupaniji u sije¢nju i travnju 2022. godine te koliCine prodaje odabranih vrsta
kruha tvrtke Bobis d.o.o. Cija se cijena u odabranom periodu nije mijenjala. Izracunati koefici-
jenti dohodovne elasti¢nosti potraznje pokazuju kako se odabrane vrste kruha ponasaju kao
normalno dobro, premda se proizvodi mogu svrstati u dvije podskupine. Prema dobivenim
rezultatima, odabrane vrste kruha spadaju u neophodne i luksuzne proizvode pri cemu se Cetiri
od Sest analiziranih vrsta kruha ponasaju kao luksuzna dobra implicirajuci vedi kvalitetu istih u
odnosu na preostala dva za kojima je kolicina potraznje veca i stabilnija.
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ABSTRACT
ANALYSIS OF THE ELASTICITY OF DEMAND FOR BREAD

Measures of demand elasticity indicate the direction and intensity of the reaction of the quan-
tity of demand for a good or service due to a change in the determinants of demand. Among
them, the price elasticity of demand stands out because it measures the reaction of customers
to price changes. Price elasticity is therefore important for management in making pricing
decisions because it answers the question of how raising or lowering prices will affect sales
revenue and, consequently, the company’s financial result.

In this paper, the elasticity of demand for selected types of bread from the company Bobis
d.o.o. was empirically tested. The listed company is the leader in the production of bread, fre-
sh pastries, confectionery products and cakes (NKD 2007 10.71) in the Split-Dalmatia County,
and, at the same time, one of the top ten entrepreneurs in the same industry at the national
level. For the purposes of the analysis, data on sales volumes and associated prices of bread in
forty-four branches within the Split-Dalmatia County in 2022 were used.

In the empirical part of the paper, the coefficients of price and income elasticity of demand
for selected types of bread were estimated. By comparing the calculated coefficients of price
elasticity of demand for selected types of bread before and after the introduction of the pricing
campaign, the results point to the conclusion that the demand for bread is price elastic. The
range of the calculated coefficients of price elasticity of demand is significantly higher when
the campaign is introduced, in other words, the introduction of the pricing campaign reduced
the sensitivity of customers to price changes in the short term, i.e. after the end of the pricing
campaign sales increase despite the return of prices to the levels that preceded the campaign.
Finally, the calculation of the coefficients of income elasticity of demand implies that, for all
selected types, bread is considered to be a normal good.

Keywords: demand, bread, price elasticity, income elasticity
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Kruzna ekonomija se smatra jednim od najvaznijih koncepata danasnjeg vremena. Rastuca potrosnja resursa motivi-
rala je vlade i druge organizacije da usvoje nacela kruzne ekonomije u svrhu smanjenja potrosnje resursa i poticanja
inovacija i rasta. Danas kruzna ekonomija izaziva sve vecu paznju znanstvenika, prakticara i kreatora javnih politi-
ka. Implementacija kruzne ekonomije dogada se na tri razine: mikro (proizvodi, poduzeda, kupci), mezo (opskrbni
lanci) i makro (gradovi, regije, nacije, vlada), a njezina primjena dovodi do brojnih okoli$nih i ekonomskih koristi za
sve aktere drustva. Medutim, prijelaz s linearne na kruznu ekonomiju zahtijeva i promjene u ponasanju potrosaca,
s obzirom da su upravo potrosaci vazan pokretac kruzne ekonomije. Oni nisu samo kupci dobara i usluga, vec su
aktivni sudionici u svim fazama njihove razmjene i potrosnje. Zbog toga se sve veci broj istrazivanja usmjerava na
njihovo ponasanje, stavove i znanje o kruznoj ekonomiji. Cilj ovog rada je spoznati razinu ukljucenosti potrosaca
u primjenu principa kruzne ekonomije. U tu je svrhu provedeno istrazivanje na uzorku mladih obrazovanih ljudi. U
radu su predstavljeni rezultati i zakljucci istrazivanja te je iznesen prijedlog za buduca istrazivanja. Glavni zakljucak
provedenog istrazivanja je da postoji veliki prostor za napredovanje u znanju mlade populacije vezano uz kruznu
ekonomiju i njihov doprinos tom konceptu.

Kljucne rijeci: kruzna ekonomija, studentska populacija, ponasanje potosaca.

1. UVOD

Cilj kruzne ekonomije je Sto dulje zadrzati vrijednost proizvoda, materijala i resursa uz
minimalno stvaranje otpada (Andabaka, 2018), a ponasanje potrosaca od presudnog je znacaja
za njezinu uspjesnu primjenu (Parajuly et al., 2020). Krajnji korisnici su ti koji oblikuju potraznju
za proizvodima koji su u skladu s kruznim principima, kao Sto su proizvodi s dugim uporabnim
vijekom (visokokvalitetni, modularni, lako popravljivi i sl.) (Shi et al., 2022), proizvodi izradeni
od recikliranih materijala (Van Weelden et al., 2016), obnovljeni i preradeni proizvodi (Piscicelli
et al.,, 2018), rabljeni ili 'second-hand’ proizvodi (Terzioglu, 2021) i dijeljeni proizvodi (Camac-
ho-Otero et al., 2018). Proaktivna uloga potrosaca u pravilnom zbrinjavanju proizvoda koji su na
kraju svog Zivotnog vijeka, klju¢na je za uspjesnu implementaciju principa kruzne ekonomije. S
druge strane, u praksi se jos uvijek pojavljuju brojne barijere koje otezavaju prelazak s linearnog
na kruzni model poslovanja, a kao najc¢es¢e navode se (Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino,
2021): porezni sustav koji pogoduje linearnom poslovanju, nedovoljna spremnost na suradnju
svih aktera drustva, nepostojanje povjerenja u cijelom lancu vrijednosti, nedovoljno razvijena
svijest o vaznosti i potencijalima odrzivih gospodarskih modela, te ponasanje potrosaca, sta-
vovi i navike koje nisu u skladu s kruznim principima. Za razliku od drugih sudionika u lancu
vrijednosti, Cije je ponasanje donekle predvidivo, vodeno stvaranjem profita i u znacajnoj mjeri
determinirano zakonodavnim i drugim regulatornim okvirima (Parajuly et al., 2020), potrosaci
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su sudionici Cije je ponasanje puno teze procijeniti, pratiti i predvidjeti (Miliute-Plepiene et al.,
2016). Stoga je cilj rada istraziti kakvo je ponasanje mladih ljudi i njihovi stavovi prema promi-
canju kruzne ekonomije, te ispitati u kojoj su mjeri uopce upoznati s navedenim konceptom. U
tu je svrhu provedeno istrazivanje koje je obuhvatilo populaciju studenata prijediplomskih i di-
plomskih studija Veleu¢ilista u Sibeniku. Studenti su odabrani kao ciljna populacija, jer oni nisu
samo potrosaci, ve¢ i "bududi poduzetnici, lideri, kreatori javnih politika i donositelji odluka”
(Vicente-Molina et al., 2013). Drugi razlog je taj Sto je ponasanje mladih obrazovanih potro-
Saca zasigurno lakse mijenjati pa bi kreatori javnih politika i obrazovne institucije u razvijanju
svijesti 0 vaznosti poslovanja i zivljenja u skladu s kruznim principima, posebnu paznju trebali
posvetiti ovoj skupini ljudi. Rezultati provedenog istrazivanja doprinijet ¢e boljem razumijeva-
nju njihovog ponasanja i svijesti o kruznim principima, te pruziti vazna saznanja i smjernice sto
treba promijeniti i prilagoditi kako bi se poboljsala primjena kruznih principa medu mladom
populacijom.

2. KRUZNA EKONOMUJA

Ideja o kruznoj ekonomiji potjecCe iz 1966. godine, kada je objavljena publikacija “The
Economics of the Coming Spaceship Earth” (Boulding, 1966). Iako se u njoj sam termin kruzna
ekonomija eksplicitno ne navodi, istaknuto je da je Zemlja zatvoreni sustav u kojm gospodar-
stvo i zivotna sredina nisu linearno, ve¢ kruzno povezani. Korijene ovog koncepta mogude je
pronadi i u opcoj teoriji sustava (Bertanlaffy, 1968), a znacajan doprinos njegovu razvoju u ra-
nim su fazama dali i Pearce & Turner (1989). Ovi su autori upozoravali da tradicionalna linearna
ekonomija, utemeljena na principu ‘'uzmi-iskoristi-odbaci’, nije odrziva i mora biti zamijenjena
kruznim sustavom, jer mnogi prirodni resursi su neobnovljivi, Sto namece pitanje konacnosti
razdoblja njihove eksploatacije i daljnjeg odrzivog razvoja. Za popularizaciju koncepta kruzne
ekonomije uvelike je zasluZna i neprofitna organizacija The Ellen MacArthur Foundation, koja
je osnovana 2010. godine s ciljem poticanja tranzicije na kruzno gospodarstvo. Danas kruzna
ekonomija izaziva sve vecu paznju znanstvenika, prakticara i kreatora javnih politika.

U literaturi egzistira veci broj razlicitih definicija kruzne ekonomije. Razlog tomu prije
svega treba traziti u multidisciplinarnoj prirodi koncepta, zbog cega je tesko jedinstvenom
definicijom obuhvatiti brojne ekonomske, drustvene i ekoloske aspekte odrzivosti na kojem se
ona zasniva. Brojnost i razliCitost definicija odraz su i razli¢itog razumijevanja onog sto se pod
kruznom ekonomijom podrazumijeva (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016). Kirchherr et al. (2017)
u svom su radu analizirali ¢ak 114 definicija, iz kojih je vidljivo da im je zajednicki nazivnik te-
Znja da se resursi sto bolje iskoriste, iako nije do kraja razjasnjeno sto znaci ‘bolje’ (Velenturf &
Purnell, 2021). Ipak, vecina definicija polazi od tzv. 3R principa (engl. reduce — reuse — recycle)
koji podrazumijevaju:

« smanjenje potrosnje primarne energije, sirovina i otpada kroz ucinkovitije proizvodne i
usluzne procese i postupke uporabe i potrosnje;

« ponovnu upotrebu proizvoda ili njegovih sastavnica koje nisu otpad u istu svrhu za koju
su i osmisljeni;

 sakupljanje odbacenih proizvoda i njihovo pretvaranje u nove proizvode, materijale ili
tvari za ponovnu upotrebu u izvorne ili druge svrhe.

U novije vrijeme ovi su principi proSireni i dodatnim aktivnostima, primjerice 4R (engl.
reduce — reuse — remanufacture - recycle), 6R (engl. reuse — recycle — redesign — remanufacture
- reduce — recover) pa sve do 9R (engl. refuse — rethink — reduce — reuse — repair — refurbish — re-
manufacture - repurpose — recycle).
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Kaszas et al. (2022) su kao pojmove koji se najvise puta pojavljuju u dostupnim definici-
jama, sumirali sljedece: racionalnije koristenje resursa, produljeni vijek trajanja, recikliranje, ob-
navljanje prirodnih sustava, produktivnost, protok u zatvorenoj petlji, ekonomski razvoj i gos-
podarenje otpadom. Dio znanstvenika kruznu ekonomiju interpretira kao novi poslovni model
za odrzivo gospodarstvo i zdravo drustvo (Kirchherr et al., 2017), $to znadi da je primjenjiva
kako u proizvodnim, tako i u usluznim sektorima. Mnogi autori istiCu ekonomiju dijeljenja kao
vazan 'alat kruznog poslovanja’ (Todeschini et al., 2017; Lofthouse & Prendeville, 2018; Maffei
et al., 2019). Konacno, znacajan broj autora kao referentnu definiciju izdvaja onu koju je u svom
vodicu ponudila organizacija The Ellen MacArthur Foundation, a prema kojoj je kruzna ekono-
mija “obnavljajudi industrijski sustav prema svojoj namjeni i dizajnu, koji ‘end-of-life’ koncept
zamjenjuje recikliranjem, ponovnom uporabom, obnovom i smanjenjem koristenja materijala
u proizvodnji i postupcima uporabe i potrosnje, s ciliem odrzavanja proizvoda, njegovih sa-
stavnica i koriStenih materijala na najvisoj razini korisnosti i vrijednosti u cijelom njihovu vijeku
trajanja” (The Ellen MacArthur Foundation, 2013, str. 25).

Implementacija kruzne ekonomije dogada se na tri razine: mikro (proizvodi, poduzeca,
kupci), mezo (opskrbni lanci) i makro (gradovi, regije, nacije, vlada), a njezina primjena dovodi
do brojnih koristi za sve aktere drustva. Te se prednosti u literature najc¢esce dijele na okolisne
i ekonomske (Bourguignon, 2016). Temeljna premisa stavljanja u odnos zastite prirode i profita
je da se brigom za okoli§ mogu ostvariti ustede i povecati profit. Medutim, ni kod donositelja
odluka, niti kod privatnog sektora josS uvijek nije dovoljno razvijena svijest o prednostima ta-
kvog nacina upravljanja resursima. Kao glavne okolisne prednosti navode se znacajno smanje-
nje emisije staklenickih plinova i manja potrosnja prirodnih resursa. Ekonomske koristi proizlaze
iz novih tehnologija i poslovnih modela koje poslovni sektor koristi u svrhu racionalnijeg uprav-
ljanja resursima, a odnose se na ucinkovitije upravljanje rizikom u lancu opskrbe, smanjenje
troskova i uvozne ovisnosti, otvaranje novih radnih mjesta, povecanje konkurentnosti, itd..

3. PONASANJE, STAVOVI I ZNANJE POTROSACA O KRUZNOJ
EKONOMIJI: PREGLED LITERATURE

Potrosaci su vazan pokretac kruzne ekonomije (Ghisellini et al.,, 2016) posto nisu samo
kupci dobara i usluga, nego i aktivni sudionici u svim fazama njihove razmjene i potrosnje
(Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Zbog toga imaju vrlo vaznu ulogu u produljenju Zivotnog
ciklusa proizvoda u cijelom njegovom procesu proizvodnje, distribucije i potrosnje. Posljedicno
raste i potreba za prilagodavanjem kupovnih navika potrosaca, te razvojem svijesti o vaznosti
preispitivanja stvarnih potreba i primjene nacela kruzne ekonomije u svakodnevnom Zivotu
(Korsunova et al., 2021). Kako su potrosaci klju¢ni akteri u primjeni kruzne ekonomije, raste i
broj istrazivanja usmjerenih na njihovo ponasanje, stavove i znanje o istoj.

Dva uzastopna istrazivanja koja su Guo et al. (2017) proveli u Kini 2008. i 2013. godine,
pokazala su kako raste znanje gradana o odrzivom razvoju i ja¢a njihova svijest o vaznosti
ocuvanja prirode i smanjenja potrosnje energije. Dok je 2008. godine svega 10,1% ispitanih
gradana razumjelo vaznost odrzivnog razvoja, 2013. se ta brojka povecala na 57,7%. Medutim,
te 2013. godine tek je 41% ispitanih gradana “Culo za pojam kruzna ekonomija”, $to autori po-
vezuju uz Cinjenicu da je uzorak obuhvatio ve¢inom stanovnistvo s nizom razinom formalnog
obrazovanja. Jedno istrazivanje novijeg datuma, koje je provedeno u Nizozemskoj, dalo je jos
poraznije rezultate (Gelder, 2020): ¢ak 75% ispitanika nikada nije “Culo za pojam kruzna ekono-
mija“, 16% ih “ponesto zna o tome”, dok ih je svega 9% “dobro upoznato” s konceptom. Antu-
nes (2020) u svom radu raspravlja o nedovoljnoj upoznatosti gradana s kruznom ekonomijom,
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te kao moguce razloge navodi nepostojanje konsenzusa oko definiranja samog koncepta, kao
i nedostatak interesa za stjecanjem znanja, bududi da vecina gradana ne prepoznaje svoju
odgvoornost u primjeni kruzne ekonomije, ve¢ za to smatraju odgovornim iskljucivo vlade,
kreatore javnih politika i poduzeca.Ispitivanje provedeno u Poljskoj (Smol et al., 2018) pokazalo
je kako gradani kruznu ekonomiju povezuju prvenstveno uz racionalniju potro$nju primarih
sirovina i odgovorno gospodarenje otpadom, dok su im poslovni modeli koji se temelje na
dijeljenju resursa manje poznati. lako Poljaci pokazuju visoku razinu svijesti o vaznosti prelaska
s linearne na kruznu ekonomiju, te opcenito iskazuju pozitivne stavove prema odrzivim nacini-
ma poslovanja i zivljenja, znatno manji dio njih je spreman odrzive prakse i usvojiti. Primjerice,
tek polovina ispitanika koristi usluge koje se temelje na dijeljenju resursa, kao sto su BlaBlaCar,
Uber, Airbnb, Couchsurfing, itd., pretezito iz uvjerenja kako je kupovina vlastitih (novih) stva-
ri dugorocno povoljnija od najma tudih. Takoder, tek 45,6% ispitanika ¢e prilikom kupovine
prednost dati proizvodima izradenim od recikliranih materijala i to samo ukoliko su cjenovno
povoljniji od proizvoda iste namjene koji nisu izradeni od takvih materijala. Istrazivanje koje je
provedeno medu mladima u Rumunjskoj (Lakatos et al., 2018) dalo je slicne rezultate. Pokazalo
se kako ispitanici imaju vrlo pozitivne stavove prema odrzivoj proizvodnji i kruznim poslovnim
modelima, ali vecina njih kruzne prakse ne provodi. Ovaj nalaz u svojim je izvjeS¢ima potrkije-
pila i Europska komisija (2018), koja navodi kako su potrosaci deklarativno voljni sudjelovati u
kruznim aktivnostima, ali je njihova stvarna uklju¢enost jos uvijek vrlo skromna.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Empirijsko istrazivanje obuhvatilo je populaciju studenata prijediplomskih i diplomskih
stru¢nih studija Veleucilista u Sibeniku u akademskoj godini 2022./2023. Studenti uklju¢eni u
istrazivanje studiraju na jednom od sljedecih studija: Stru¢cnom prijediplomskom studiju Turi-
sticki menadzment, Strucnom prijediplomskom studiju Poslovna informatika, Stru¢cnom pri-
jediplomskom studiju Promet, Stru¢nom prijediplomskom studiju Upravi studij, Diplomskom
strucnom studiju Menadzment te Diplomskom strucnom studiju Upravni studij. Uzorak kori-
Sten u istrazivanju predstavlja prigodni uzorak. Reprezentativnost uzorka ostvarena je prema
kriterijima studijska godina i spol.

Kao glavna metoda prikupljanja podataka koristen je anketni upitnik, sastavljen na teme-
lju analize prethodnih istrazivanja, predstvljenih u poglavlju 3. Anketiranje je provedeno u lipnju
2023. godine. Anketni upitnik koristen u istrazivanju sastojao se od nekoliko cjelina dizajniranih
za ispitivanje opcih informacija o ispitaniku, te znanja, ponasanja, stavova i informiranosti o
kruznoj ekonomiji. Za ispitivanje navedenih dimenzija upotrebljena je Likerotva skala s 5 stup-
njeva. Upitnik je izraden uz pomoc¢ programa Microsoft Forms i distriburian studetnima preko
Microsoft Teamsa. Dio upitnika distibuiran je i putem mail adresa.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo 131 studenata, odnosno 22,3% od ukupnog broja studenata
koji studiraju na Veleucilistu u Sibeniku (N=585). Zbog nepotpunih ili nepravilno popunjenih
upitnika iz uzorka je izdvojeno 7 ispitanika, te konacni uzorak Cine 124 studenta (n=124) Cetiri
razlicita prijediplomska studija i dva diplomska studija svih studijskih godina na Veleucilistu u
Sibeniku.

U uzorku su, kao i u ukupnoj populaciji, u ve¢em omjeru zastupljene studentice (69%)
u odnosu na studente (31%). Najvedi udio studenata u uzorku studira na diplomskom studiju
Menadzment (34,5%).
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Tablica 1: Deskriptivna analiza varijabli vezanih uz ponasanje, stavove i informiranost o kruznoj ekonomiji

Varijable Mean | Median Mode Sd | Variance | Rang
Ponasanje

Uvijek ¢uvam stvari koje posjedujem dugo vremena. 3,38 4 4 121 1,46 4
Uvijek recikliram svoje nezeljene stvari. 2,93 3 2 1,07 1,14 4
Uvijek popravljam svoje stvari kada se pokvare. 3,28 3 4 0,92 0,85 4
Kupujem rabljene proizvode. 2,93 3 2 1,28 1,64 4
Uvijek kupujem odjecu koja je po posljednjoj modi. 2,62 3 3 1,15 1,32 4
Uvijek kupujem nove elektronicke uredaje. 3,93 4 4 1,03 1,07 4
Stavovi

Vazno mi je okolisno prihvatljivo ponasanje. 3,72 4 4 1,19 1,42 4
Zelim da moji prijatelji znaju da brinem za okolis. 3,10 3 3 0,94 0,88 4
\Ijiglil'(«t)gj:rl:jz?vme proizvoda znam njihov ocekivani 345 4 4 106 111 4
Sesaniovesns o wlugapoprakarsenisa | 3o | 4|4 107|135 | 4
Rabljeni proizvodi obi¢no su dobre kvalitete. 3,10 3 3 0,90 0,81 4
Vise volim stvari koje su potpuno nove. 3,90 4 5 1,11 1,24 3
Zg}inr?ogae rr:ij?éi ;?r?iit/i)lj(ij ez.naju da posjedujem najnovije/ 210 ) P 0,98 0,95 4
Vjerujem tvrdnjama tvrtki o njihovim proizvodima. 2,69 3 3 0,93 0,86 3
iizgnzzr:. zaposlen/a i nedostaje mi slobodnog 321 4 4 135 181 4

Informiranost

Upoznatost s pojmom kruzne ekonomije 3,07 3 4 1,16 1,35 4
g\;}ﬁli( trazim informacije o tome koliko ée proizvod 341 3 4 102 104 4

Uvijek trazim informacije o tome koliko je lako

e . 2,97 3 3 121 1,46 4
popraviti proizvod.
Zelim dobiti bolje informacije o tome koliko ¢e 3,76 4 4 0,74 0,55 3
proizvod trajati.
Zelim dobiti bolje informacije o tome koliko je lako 372 4 4 0,84 0,71 3
popraviti proizvod.
Tesko je pronaci podatak o tome koliko ¢e proizvod 341 3 4 0,73 0,54 3
trajati.
Tesko je pronaci informaciju o tome koliko je lako 334 3 4 0,94 0,88 4

popraviti proizvod.

Izvor: autorice

Tablica 1 prikazuje deskriptivnu analizu varijabli vezanih uz ponasanje, stavove i informi-
ranost ispitanika o kruznoj ekonomiji. Ispitanici su pomocu petostupanjske Likertove ljestvice
ocjenjivali svoju upoznatost s pojmom kruzne ekonomije (znanje) te razinu slaganja/neslaganja
s tvrdnjama vezanim za njihovo ponasanje u kruznom gospodarstvu i stavove. Ispitanici u pro-
sjeku nisu upoznati s pojmom kruzna ekonomija. Takoder, prosjecne ocijene vezane za njihovo
ponasanje, stavove i informiranost pokazuju nisku razinu slaganja s tvrdnjama, iz Cega se moze
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pretpostaviti da se ispitanici ne ponasaju u skladu s nacelima kruzne ekonomije, te nemaju
razvijene stavove i nisu dovoljno informirani o kruznoj ekonomiji.

Tablica 2: Udio ispitanika prema stupnju upoznatosti s pojmom kruzne ekonomije

Mjerna ljestvica Udio (%) Udio (%)
U potpunosti nepoznat 13.79%
Nepoznat 17.24% 52%
Niti mi je poznat, niti mi je nepoznat 20.69%
Poznat 44.83%
48%
U potpunosti poznat 3.45%
Ukupno 100.00% 100,00%

Izvor: autorice

Iako je ovo istrazivanje obuhvatilo mlade visokoobrazovane osobe, vise od polovice njih
(52%) nije upoznato s pojmom kruzne ekonomije (Tablica 2). Najmaniji je udio onih koji su u
potpunosti upoznati (3,45%). Zbog visokog udjela ispitanika koji ne poznaju pojam kruzne eko-
nomije napravljena je detaljnija analiza ove varijable. Pomocu t testa analizirane su razlike u
upoznatosti s kruznom ekonomijom s obzirom na razinu studija, dob i spol ispitanika (Tablica 3).

Tablica 3: Analiza upoznatosti s pojmom kruzne ekonomije pomocu t testa

Varijable Mean t stat p — value

1) Razina studija
Diplomski studij 34

-1,33597 | 0,096
Prijediplomski studij 28
2) Poznavanje pojma prema dobi ispitanika
Ne poznaju pojam 24 god.

-1,41966 | 0,08
Poznaju pojam 27 god.
3) Spol
muski 29

-0,55244 | 0,3
zenski 3,2

Izvor: autorice

Na temelju provedenog t testa moze se zakljuciti da visu razinu upoznatosti s pojmom
kruzne ekonomije imaju studenti diplomskog studija u odnosu na studente preddiplomskog
studija (p=0,096) te stariji studenti u odnosu na mlade studente (p=0,08). Kod spola nije utvr-
dena statisticki znacajna razlika (p=0,3).
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Grafikon 1: Udio ispitanika prema ponasanju u kruznom gospodarstvu

Uvijek kupujem novu elektroni¢ku robu i naprave
Uvijek kupujem najnoviju modnu odjeéu
Kupujem rabljene proizvode

Uvijek popravljam svoje stvari ako se pokvare

Uvijek recikliram svoje nezeljene stvari

Uvijek ¢uvam stvari koje posjedujem dugo
vIemena

. . 0% . 20% 40% 60% 80% 100%
ENe slazem se u potpunosti/Ne slazem se/Niti se slaZzem, niti se ne slazem ™ SlaZem se u potpunosti/Slazem se

Izvor: autorice

Iako najveci udio ispitanika uvijek kupuje nove elektronicke uredaje (76%), ipak samo njih
17% isto radi kada je u pitanju modna odjeca. Ispitanici u manjem udjelu kupuju rabljene pro-
izvode (41%), ali veci udio ih uvijek popravlja pokvarene stvari (55%), reciklira neZeljene stvari
(66%) te Cuvaju stvari dugo vremena (59%) (Grafikon 1).

Grafikon 2: Udio ispitanika prema stavovima o kruznom gospodarstvu

STAVOVI

Jako sam zaposlen/a i nedostaje mi slobodnog..
Vjeruyjem tvrdnjama tvrtki o svojim proizvodima
Zelim da moji prijatelji znaju da posjedujem. . %
Vise volim stvari koje su potpuno nove
Rabljeni proizvodi obi¢no su dobre kvalitete
Svjestan/svjesna sam usluga popravka/servisa za..
Prilikom kupovine proizvoda znam njihov..

Zelim da moji prijatelji znaju da brinem za okolis

Vazno mi je okolisno prijateljsko ponasanje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENe slazem se u potpunosti/Ne slazem se/Niti se slazem., niti se ne slazem M Slazem se u potpunosti/Slazem se

Izvor: autorice

Nesto viSe od polovine ispitanika (52%) su jako zaposleni i nedostaje im slobodnog vre-
mena. Vise od dvije trecine ispitanika ne vjeruje tvrdnjama tvrtki o njihovim proizvodima (83%).
Iako ne Zele da njihovi prijatelji znaju da posjeduju moderne proizvode (97%), ipak se ne slazu
da su rabljeni proizvodi dobre kvalitete (69%). Nadalje, svjesni su usluga servisa i popravka pro-
izvoda (72%) te su upoznati s vijekom trajanja proizvoda (62%). Medutim, iako im je okolisno
prihvatljivo ponasanje vazno (72%), ne zele da njihovi prijatelji znaju da brinu za okolis (66%)
(Grafikon 2)
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Grafikon 3: Udio ispitanika prema informiranosti o kruznom gospodarstvu

INFORMIRANOST

Tesko je pronaéi informaciju o tome koliko je lako
popraviti proizvod

Tegko je pronaéi podatak o tome koliko ¢e
proizvod trajati
Zelim dobiti bolje informacije o tome koliko je
lako popraviti proizvod
Zelim dobiti bolje informacije o tome koliko ¢e
proizvod trajati

Uvijek trazim informacije o tome koliko je lako
popraviti proizvod

Uvijek trazim informacije o tome koliko ¢e
proizvod trajati

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ENe slazem se u potpunosti/Ne slazem se/Niti se slazem, niti se ne slazem M Slazem se u potpunosti/Slazem se

Izvor: autorice

Kada je rije¢ o informiranosti ispitanika, moze se istaknuti da vecina njih (66%) ne trazi
uvijek informacije o tome koliko je lako popraviti proizvod, iako Zele znati koliko ga je lako
popraviti (69%) i koliko ce trajati (72%). Gotovo se podjednak udio ispitanika slaze, odnosno
ne slaze, s tvrdnjama da uvijek traze informacije o trajanju proizvoda, te da je tesko pronadi
informaciju o tome koliko je lako popraviti proizvod i koliko ¢e proizvod trajati.

6. ZAKLJUCAK

Prelazak s linearne ekonomije na kruznu ekonomiju zahtijeva, izmedu ostaloga, mijenja-
nje ponasanja potrosaca. Zasigurno je najlakse mijenjati ponasanje mladih potrosaca. Upravo
zbog toga u ovom radu je provedeno istraZivanje na uzorku mladih potrosaca. Ispitivano je
njihovo ponasanje, te znanje i stavovi o kruznoj ekonomiji.

Provedeno istrazivanje imalo je za cilj ispitati znanje studenata o principima kruzne ekono-
mije, uzimajuci u obzir aspekte kao $to su ponasanje, stavovi i informiranost potrosaca pri konzu-
miranju proizvoda. Rezultati istrazivanja idu u prilog dosadasnjim istrazivanjima koja naglasavaju
potrebu Sirenja prednosti usvajanja principa kruzne ekonomije medu potrosacima, a posebice
mladima. Na temelju provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da studenti nisu dovoljno upo-
znati s pojmom kruzne ekonomije. Ipak, postoje razlike izmedu pojedinih grupa studenata pa
tako studenti visih godina i stariji studenti pokazuju vecu razinu znanja o kruznoj ekonomiji. Ve-
zano uz ponasanje ispitanika, vazno je istaknuti kako u najve¢em udjelu ne kupuju rabljene proi-
zvode, posebno elektronicke uredaje, dok modnu odjecu kupuju rabljenu. Iako vise vole kupovati
nove stvari u odnosu na rabljene, ipak vecina ispitanika popravlja pokvarene i reciklira nezeljene
stvari. Njihovi stavovi o kruznoj ekonomiji, kao i informiranost o proizvodima, su raznoliki pa to
otezava donosenje jedinstvenih zakljucaka. Paradoksalno, ispitanici Zele znati koliko je lako po-
praviti proizvode i koliki im je vijek trajanja, ali ne traze te informacije. Ne zele da njihovi prijatelji
znaju da brinu za okolis, iako im je okolisno prihvatljivo ponasanje vazno. Sve navedeno sugerira
da ispitanici nisu vodeni motivima ocuvanja okolisa, te nacelima kruzne ekonomije.

Glavni nedostatak ovog istrazivanja odnosi se na velicinu uzorka. IstraZzivanjem su obuhva-
¢eni samo studenti jednog veleucilista u Republici Hrvatskoj. ProSirivanjem istrazivanja na ukupnu
studentsku populaciju u Republici Hrvatskoj dobile bi se kvalitetnije informacije o poznavanju i
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usvajanju nacela kruzne ekonomije od strane mladih obrazovanih potrosaca. Takoder, bilo bi ko-
risno istraziti sto motivira mlade ljude na ponasanje u skladu s principima kruzne ekonomije, te
identificirati prepreke s kojima se suocavaju pri kupnji proizvoda proizvedenih kroz kruzni pristup.
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ABSTRACT

CIRCULAR ECONOMY: RESEARCH ABOUT STUDENT'S BEHAVIOR,
ATTITUDES, KNOWLEDGE AND INFORMING

Nowadays, the circular economy is considered one of the most important concepts. The
growing consumption of resources has motivated governments and other organizations to
adopt circular economy principles in order to reduce resource consumption and stimulate in-
novation and growth. The circular economy attracts increasing attention from scientists, practi-
tioners, and public policymakers. The implementation of the circular economy occurs at three
levels: micro (products, companies, customers), meso (supply chains), and macro (cities, regi-
ons, nations, government), and its application leads to numerous environmental and economic
benefits for all actors of society. However, changing the concept from a linear to a circular
economy also requires changes in consumer behavior, given that consumers are an important
driver of the circular economy. Consumers are not only buyers of goods and services but are
active participants in all stages of the exchange and consumption process. Therefore, an in-
creasing number of researchers are focused on their behavior, attitudes, and knowledge about
the circular economy. The aim of the research is to cognize the level of consumer involvement
in the application of the principles of circular economy. Consequently, we conduct the research
on a sample of young educated people. The paper presents the results and conclusions of the
research and a proposal for future research. The main conclusion of the conducted research is
that significant progress can be made in the knowledge of the young population regarding the
circular economy and their contribution to that concept.

Keywords: circular economy, student population, consumer behaviour.
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Poslovne obavjestajne aktivnosti i poslovna spijunaza
u digitalnom dobu
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Poslovne obavjestajne aktivnosti (BI) predstavljaju procese kontinuiranog prikupljanja, analize i upotrebe informacija
koje pretvorene u znanje omogucuju postizanje poslovnih ciljeva organizacije. Kako bi se mogle pretvoriti u znanje
i posluziti kao temelj za donosenje odluka, informacije moraju biti tocne, pravovdobne i relevantne. Cilj svakog po-
slovnog subjekta je uz pomoc BI-a predvidjeti promjene na trzistu, otkriti postojece i nove potencijalne konkurente,
predvidjeti buduée korake konkurencije, omoguditi bolju pregovaracku poziciju s kupcima i dobavljacima, uditi o
novim tehnologijama, proizvodima i procesima, uditi iz tudih uspjeha i neuspjeha itd. BI pruza odgovore na klju¢na
pitanja i u uskoj je vezi s donosSenjem strateskih odluka. Suprotno BI-u, kao legitimnoj poslovnoj aktivnosti, poslovna
Spijunaza podrazumijeva stalnu neeti¢nu potragu za informacijama koje mogu upotpuniti, utocniti ili ,obojiti” Siru
sliku o konkurentima, ili pak mogu posluZiti za ucjenjivanje konkurenata. Poslovno obavjestajno djelovanje i poslov-
na $pijunaza imaju iste glavne ciljeve, a to je postizanje i odrzavanje prednosti nad konkurencijom. Ovom je temom
sve vise zaokupljen poslovni svijet, tako da je veliki broj korporacija i tvrtki u svijetu formiralo vlastite BI odjele i
agencije kako bi postizali Sto bolje poslovne rezultate. U ovom radu bit e istaknuta vaznost Bl-ja u poslovnom svi-
jetu, analizirani BI poslovni modeli i tehnike poslovne $pijunaze te u konacnici i medusobno usporedeni (Yin, 2007,
24, 25).

Sva su ova pitanja zanimljivija i intrigantnija kada se dogadaju u suvremenom svijetu koji karakterizira sve veca digi-
talizacija, odnosno stalni razvoj novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Kljucne rijeci: B, poslovna SpijunaZa, digitalizacija, informacijsko-komunikacijske tehnologije.

1. UVOD

Poslovno obavjestajne aktivnosti (BI) predstavljaju procese kontinuiranog prikupljanja,
analize i upotrebe informacija koje pretvorene u znanje omogucuju postizanje poslovnih ciljeva
organizacije. Poslovna obavjestajna djelatnost kljucan je cimbenik poslovne izvrsnosti (Bazdan,
2009). Sve veci tehnoloski razvoj nametnuo je poslovnom svijetu potrebu prilagodavanja dobu
informacijske revolucije. To se odrazilo na sve Siru upotrebu alata i tehnika uz pomo¢ kojih se
poslovnim subjektima mogu osigurati $to povoljniji poslovni rezultati, te steci i odrzati pred-
nost nad konkurencijom. Uz pomo¢ Bl-ja moguce je predvidjeti poslovne moguénosti, ali i
opasnosti kojima je izloZzen konkretan poslovni subjekt. Pomnija analiza ukazuje na postojanje
niza prijepora i dilema u pogledu uporabe pojma business intelligence kako u pogledu ,naziva”
samog pojma, tako i u pogledu razli¢itog razumijevanja njegovog znacenja i sadrzaja. U svojoj
biti business intelligence podrazumijeva! ciklicki proces kojim se prikupljeni poslovni podaci i
informacije razlic¢itim analitickim tehnikama i alatima pretvaraju u poslovna znanja na temelju
kojih se donose poslovne odluke. Pritom je bitno da krajnji intelligence proizvod sadrzava i

1 Za oznacavanje ovakvog sadrzaja diliem svijeta koriste se razli¢iti nazivi: economic intelligence, market
intelligence, market monitoring, business intelligence, competitive intelligence, competitor intelligence, corporate
intelligence, itd. (Pirttimaki, 2007.; Dedijer, 1999; Vrenko, 1999.). Zbog navedenih prijepora oko sadrzaja samog
pojma i njegovog definiranja, u radu ce se koristiti izvorni naziv business intelligence (BI).
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akcijski element, tj. da je podloga za donosenje odluka akterima nadleznim za odlucivanje,
odnosno poduzimanje odredenih akcija® (Bilandzi¢ et al., 2012).

S druge strane BI-ju, kao legalnoj poslovnoj aktivnosti, stoji poslovna Spijunaza (indu-
strijska, korporativna). To su aktivnosti usmjerene prema otkrivanju, tj. kradi poslovnih tajni
konkurentskih poduzeca, s krajnjim ciljem njihovog iskoriStavanja za svoje ciljeve te se na taj
nacin, nezakonito ili u nekim slucajevima u najmanju ruku nemoralno, stjeCe $to bolja pozicija
na trzistu. Stetne posljedice (izravne i neizravne) industrijske $pijunaze za pojedinu kompaniju
mogu biti viSestruke: od gubitka trzista, smanjenja broja radnih mjesta, gubitka poslovnih pozi-
cija pa sve do moguceg propadanja tvrtke. Kad je rije¢ o posljedicama gospodarske Spijunaze,
posljedice mogu pogoditi cjelokupnu gospodarsku granu pojedine drzave pa i u gospodarstvo
u ¢jelini.

Industrijska (gospodarska) Spijunaza sankcionirana je u mnogim zakonodavstvima svi-
jeta.> U hrvatskom kaznenom zakonodavstvu industrijska Spijunaza inkriminirana je propisiva-
njem zasebnog kaznenog djela u ¢lanku 262. Kaznenog zakona RH (NN 125/11, 144/12, 56/15,
61/15) — odavanje i neovlasteno pribavljanje poslovne tajne*. Za pocinjenje ovog djela moze se
izre¢i kazna od Sest mjeseci do pet godina zatvora.

Slijededi temeljno istrazivacko pitanje — na koji nacin poslovni subjekti u danasnjem vre-
menu ostvaruju svoje poslovne ciljeve i kojim se alatima pri tom najviSe sluze, osnovna hipo-
teza rada u ovako postavljenoj analizi je pretpostavka da poslovni subjekti diljem svijeta na
razliCite nacine postizu svoje ciljeve, te da se neki pri tom koriste u radu opisanim legalnim
sredstvima i tehnikama Bl-ja, dok se neki koriste tehnikama protuzakonite i neeti¢ne poslovne
(industrijske, korporativne) Spijunaze.

Cilj je ovog rada dati prikaz koristenja BI-ja i poslovne Spijunaze u suvremenom poslov-
nom svijetu te napraviti usporedbu® izmedu metoda upotrebe Bl-ja i poslovne (industrijske,
korporativne) Spijunaze: uociti i objasniti slicnosti i razlike medu njima te utvrditi kakvi se re-
zultati uz pomo¢ njih postizu. Provest Ce se analiza® i usporedba primijenjenih modela i posti-
gnutih rezultata.

2. BUSINESS INTELLIGENCE - LEGALNA POSLOVNA AKTIVNOST

Cilj svakog poslovnog subjekta je uz pomoc Bl-ja predvidjeti promjene na trzistu, otkriti
postojece i nove potencijalne konkurente, predvidjeti buduée korake konkurencije, omoguditi
bolju pregovaracku poziciju s kupcima i dobavljacima, uciti o novim tehnologijama, proizvodi-
ma i procesima, uciti iz tudih uspjeha i neuspjeha itd. BI pruza odgovore na klju¢na pitanja i u
uskoj je vezi s donosenjem strateskih odluka te predstavlja svojevrsni poslovni ,radar” konkret-

Tek realizacija akcijskog elementa u potpunosti zaokruzuje pojam intelligence (Krizan, 1999., Tudman, 2003.).

U SAD-u je 1996. donesen Zakon o gospodarskoj $pijunazi, kojim se inkriminira industrijska Spijunaza s
elementom inozemnosti i propisuju vrlo stroge kazne do deset milijuna USD ili kazna zatvora do petnaest
godina.

4 Poslovna tajna je podatak koji je odreden zakonom, drugim propisom ili opé¢im aktom trgovackog drustva,
ustanove ili druge pravne osobe, a predstavlja proizvodnu tajnu, rezultate istrazivackog ili konstrukcijskog rada
te drugi podatak zbog Cijeg bi priopéavanja neovlastenoj osobi mogle nastupiti Stetne posljedice za njezine
gospodarske interese. (Leksikon, ).

5  Glavna istrazivacka metoda ovog rada je iz obitelji komparativnih metoda i pomocu nje se opisuje i usporeduje
djelovanje poslovnih subjekata u suvremenom poslovnom okruzenju, te obuhvaéaju najvaznije slicnosti i razlike
izmedu njih (Hague et al. 2001).

6  Podatke za ovaj rad najve¢im smo dijelom prikupili analizom dostupne literature, ali i kroz razgovore s
profesionalcima u podrudju poslovnog i sigurnosnog savjetovanja te uz pomo¢ znanstvene metode promatranja
sa sudjelovanjem kroz osobna iskustva.
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nog poslovnog subjekta. U procesu rada na prikupljanju podataka i informacija obavjestajnog
karaktera, koji se nakon odgovaraju¢eg postupka dostavljaju krajnjim korisnicima, sto je tradi-
cionalno najvaznija kategorija obavjestajnog djelovanja, postoje uobicajena pravila (Bilandzic,
2008, 39).

Business intelligence primjenjuje se u mnogim drzavama diljem svijeta. To je instituciona-
lizirana poslovna funkcija u visokom postotku: u drzavama Europske unije u rasponu od 73%
do 96%, a na svjetskoj razini 87%. Hrvatske tvrtke i hrvatsko gospodarstvo u bithnom su zaostat-
ku za svijetom. Rezultati do sada najsveobuhvatnijeg istrazivanja provedenog u Hrvatskoj po-
kazuju da situacija u Hrvatskoj nije sjajna. Prema rezultatima istrazivanja 19% tvrtki u Hrvatskoj
ima zasebne business intelligence organizacijske odjele, dok se 57% tvrtki povremeno u sklopu
ostalih poslovnih aktivnosti bavi business intelligence podrucjem. (Bilandzi¢ et al. 2012).

2.1. Bl alati

Kao strateski menadzerski resurs, BI je sastavni dio suvremene poslovne kulture i nacin
poslovnog razmisljanja. BI-ju stoje na raspolaganju mnogi alati za provodenje potrebnih ana-
liza i postizanje poslovne izvrsnosti, od kojih ¢emo ukratko navesti i objasniti samo neke. Tako
se primjerice uz pomo¢ SWOT analize utvrduju sve snage poslovnog subjekta uz pomoc¢ kojih
se postize konkurentska prednost, ali jednako tako se analiziraju sve slabosti odredene tvrtke,
te poslovne prilike i prijetnje koje joj stoje na putu ostvarenja poslovnih ciljeva. Analiza sce-
narija (Scenario Analysis) je sljededi alat koji stoji na raspolaganju vodstvu poslovnog subjekta
omogucavajuéi mu procjenu vjerojatnosti frekvencije da ¢e se nezeljeni dogadaj dogoditi u
buduénosti, odgovarajuci na pitanje — Sto ako? Analiza vremenskog slijeda (Timelining) pomaze
vodstvu poslovnog subjekta uvidjeti Sto se dogada u poslovnoj okolini prije nego sto to posta-
ne opéepoznato odnosno vidljivo i drugima, dok Strategijski sustav ranog upozorenja (Strate-
gic Eearly Warning/Opportunity system-SEWS) omogucava, $to je ranije moguce, identificirati
dinamicke ili sadrzajne znacajke pojava i situacija koje mogu utjecati na interese poslovnog
subjekta.” Nadalje, PEST analizom sagledava se okruzenje poslovnog subjekta (politicko, eko-
nomsko, sociokulturno, tehnolosko) omogucavajuéi poslovnom subjektu uocavanje poslovnih
prilika odnosno minimiziranje ucinaka prijetnji s kojima moze biti suocen. Business intelligence
koristi se prilikom planiranja i upravljanja, u marketingu (prodaji), kod upravljanja poslovnim
ucinkom, tijekom poslovnih pregovora, osobito u fazi prikupljanja informacija o drugoj strani
te u brojnim drugim poslovnim procesima.

3. POSLOVNA SPIJUNAZA - PROTUZAKONITA POSLOVNA
AKTIVNOST

Suprotno BI-u, kao legitimnoj poslovnoj aktivnosti, poslovna Spijunaza podrazumijeva
stalnu neeticnu potragu za informacijama koje mogu upotpuniti, utocniti ili ,obojiti” Siru sliku
o konkurentima ili pak mogu posluziti za ucjenjivanje konkurenata. Poslovno obavjestajno dje-
lovanje i poslovna Spijunaza imaju iste glavne ciljeve, a to je postizanje i odrzavanje prednosti
nad konkurencijom. O industrijskoj i gospodarskoj Spijunazi ne pise se puno, iako se radi o vrlo
rasirenim pojavama. Industrijskom Spijunazom bave se obavjeStajne zajednice mnogih svjet-
skih drzava, a metom mogu postati brojne industrije. Poseban se problem javlja u onim drza-
vama u kojima metom industrijske Spijunaze postanu zasti¢ene informacije vojne industrije kad

7  SEWS omogucava rukovodstvu poslovnog subjekta da se osposobi za djelovanje u krizama prije nego se one
dogode.
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ovaj problem postaje problemom nacionalne sigurnosti, ali i Sire, supranacionalnih institucija
ili vojnih saveza.

3.1. Primjeri poslovne spijunaze

Kako je navedeno u uvodnom dijelu, mnoge drzave diljem svijeta bavile su se i bave se
industrijskom Spijunazom. U cilju provodenja Sto sveobuhvatnije analize, navest ¢emo nekoliko
primjera.

Prema pisanju The New York Timesa 12. ozujka 1997. godine i priop¢enju duznosnika
dviju zemalja, autor Steven Erlanger je naveo da su americki i njemacki duznosnici pregovarali
o sudbini americkog obavjestajnog casnika kojeg je Njemacka predvidjela za protjerivanje. Tih
je dana i tjednik Spiegel objavio da je njemacka vlada potjerala jednog americkog diplomata
(ustvari duznosnika CIA-e) jer je od sluzbenika njemackog ministarstva gospodarstva nastojao
dobiti tajne podatke o projektima visoke tehnologije.

Britanska tajna obavjestajna sluzba (SIS) u sjedistu Bundesbanke (West, 2005) u Frankfur-
tu uspjela je zavrbovati “krticu” koja im je dostavljala povjerljive podatke financijske naravi go-
tovo 12 godina. Nadalje, u viSe je navrata zabiljeZzeno djelovanje francuske obavjestajne sluzbe
(DGSE) prema njemackim gospodarskim interesima. Naime, DGSE je 1994. godine prisluskivao
telefonske linije njemackog Siemensa, i to upravo tijekom pregovora o gradnji super brzih vla-
kova za Juznu Koreju. Djelovanje francuskih obavjestajnih sluzbi rezultiralo je gubitkom posla
vrijednog vise milijardi za Siemens. Posao je, naravno, dobila francuska kompanija GEC-Asthom
ponudivsi povoljnije uvjete. Osim prema Njemackoj, francuska obavjestajna sluzba takoder je
vrlo agresivno nastupala i prema SAD-u. Prema americkim izvorima, djelovanje francuskih oba-
vjestajnih sluzbi zabiljeZeno je prema 70-ak americkih kompanija.

Takoder i Amerikanci su se bavili gospodarskom Spijunazom u Francuskoj koja je za-
htijevala protjerivanje pet americkih drzavljana navodno uklju¢enih u industrijsku Spijunazu
(Berridge, 1996:82). Povodom ovog dogadaja, u veljaci 1995. francuski su mediji objavili od-
luku svoje vlade, prema kojoj pet americkih drzavljana, od kojih ¢etvorica diplomata, moraju
napustiti Francusku, jer su se upustali u aktivnosti nespojive s diplomatskim statusom. Prema
tvrdnjama Francuza, americki diplomati ustvari su bili duznosnici CIA-e, koji su nastojali do¢i do
povjerljivih podataka vezanih za francuske stavove u odnosu na pregovore o tadasnjem Opéem
sporazumu o trgovini i carinama (GATT) te podataka o dostignu¢ima France-Telecoma.

Zbog optuzbi da je hongkonskoj tvrtki proslijedio tajne poslovne informacije koje su bile
sadrzane u 75.000 kompjutorskih dokumenata, uhiéen je uposlenik kompanije iz Juzne Koreje
locirane u Hong Kongu. On je optuzen za kradu tehnoloskih podataka vezanih za proizvodnju
mobilnih telefona. Juznokorejski istrazitelji procijenili su da je tim ¢inom kompaniji iz Juzne
Koreje pricinjena ukupna Steta u iznosu od 3,8 milijardi americkih dolara.

U svibnju 2005. Svedska je vlada, identi¢no kao nekoliko godina prije Rusku Federaci-
ju, javno prozvala Kinu® da je poslala “istrazivace” u Svedski istrazivacki institut Karolinska u
Stockholmu radi krade nedopustenih informacija. Citiraju¢i neimenovanog duznosnika Svedske
sigurnosne sluzbe Sapo, na vijestima Svedskog radija objavljeno je da su gostujudi znanstvenici
iz Kine osumnjiceni za kradu neobjavljenih i nepatentiranih istrazivanja s instituta Karolinska u
Stockholmu.

Navedeni primjeri nepobitno ukazuju da je poslovna Spijunaza realnost suvremenog po-
slovnog svijeta dokazujuéi da se ona vrlo Cesto koristi u mnogim drzavama.

8 I Amerikance zabrinjava takav trend pa NR Kinu smatraju najve¢om prijetnjom ove vrste. Prema stavovima
nekih ¢lanova kineske vlade, gospodarska $pijunaza je legitimno sredstvo u borbi za svjetsko trziste.
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Stetne posljedice industrijske $pijunaze (izravne i neizravne) za pojedinu kompaniju mogu
biti ogromne, a kada je u pitanju gospodarska Spijunaza, posljedice moze osjetiti kompletno
gospodarstvo pojedine drzave.

3.2. Tehnike poslovne spijunaze

Poslovna Spijunaza provodi se uz pomo¢ znanstveno-strucnih metoda te brojnih tehnika.
Kako se radi o nezakonitim i neeti¢cnim metodama, navest ¢emo vise njih kako bismo podigli
svijest o opasnostima s kojima su suoceni poslovni subjekti.

Tradicionalna Spijunaza provodi se kradom podataka ili proizvoda, ucjenama i zastrasi-
vanjima, ,ugradivanjem” agenta u konkurentsku tvrtku, prisluskivanjem telefona, presretanjem
WI-FI signala i elektronske poste. Nadalje, u svrhu Spijunaze koriste se tehnike: zavodenja,
podmicivanja, provodenja laznih intervjua i pregovora za kupovinu, provodenja laznih istraziva-
nja, presretanja korporativnih komunikacija, koriStenja obiteljskih veza, angaZziranja zanimljivih
naturaliziranih gradana, zlouporabe zajednickih projekata i suradnje, pregovaranja te brojne
druge tehnike tradicionalne Spijunaze.

Sljedeca grupa tehnika odnosi se na racunalnu Spijunazu. Provodi se kopiranjem datote-
ka na prijenosne medije i dostavljanjem zainteresiranoj strani, hakiranjem racunala, zahtjevima
za osjetljivim informacijama od zaposlenika ciljane tvrtke, koji nemaju dovoljnu razinu sigurno-
sne svijesti i na druge nacine.

Status posjetitelja sljedeca je grupa tehnika koja se koristi za potrebe poslovne Spijunaze.
Moguce je koristenje vise tehnika, od kojih izdvajamo ozvucene posijetitelje tvrtke koji su opre-
mljeni uredajima za snimanje, video kamerama i fotoaparatima. Nadalje, Spijuniranje se odvija
i tijekom obavljanja intervjua, konferencija i slicnih prilika, u kojim se prilikama razgovor nastoji
odvesti na osjetljive teme iz podrucja poslovanja ciljane tvrtke, a radi se o osjetljivim podacima
i temama koje nisu prethodno dogovorene.®

Spijuniranje na putovanju takoder se vrlo esto koristi za kradu osjetljivih i tajnih poslov-
nih informacija. Cesto su na meti kradljivaca prijenosna racunala i prtljaga poslovnih ljudi u
kojima se nalaze osjetljive i tajne poslovne informacije.*® Poslovni subjekti u podrucju poslovne
$pijunaze Cesto koriste bivée pripadnike obavjestajnih sluzbi. Cak i ako je ostala uglavnom skri-
vena industrija, privatni Spijunski poslovi postaju sastavni dio nacina na koji tvrtke rade Sirom
svijeta (Javers, 2010, xiii).

3.3. Sigurnost poslovnih podataka

Nakon uvida u brojne tehnike i metode koje se koriste za kradu osjetljivih i povjerljivih
poslovnih informacija, postavlja se pitanje odredivanja vrijednosti poslovnih podataka i njihove
zaStite. Kada poslovne informacije odredenog poslovnog subjekta postaju zanimljive i drugi-
ma? Nesporno je da se radi o podacima koji omogucuju postizanje konkurentske prednosti na
trzistu, o onim podacima koji se odnose na istrazivanje potencijalnog trzista te razvoj i istrazi-
vanja novog proizvoda. Nadalje, tu se ubrajaju i podaci uz pomo¢ kojih moze doci do preuzi-
manja klijenata i otkrivanja poslovne strategije poslovnog subjekta. Ovisno o njihovoj vaznosti
i osjetljivosti, postoji vise kategorija poslovnih informacija koje poslovni subjekt moze stititi:

9 U okviru tehnika Spijuniranja kojima se sluze posjetitelji prema ciljanim tvrtkama cesto se prikriva status
posjetitelja ili se koriste tehnicke vjestine za pristup u Sticene zone tvrtke te prikupljanje osjetljivih i tajnih
podataka.

10 Kako je u svom ¢lanku od 19. rujna 2013., objavljenom u Medunarodnopravnom poslovnom savjetniku, naveo
novinar Santiago A. Cueto detaljno prikazujuci tehnike krade informacija, do ovih se podataka pokusava dodi u
hotelskim sobama, ali i pri provodenju raznih sigurnosnih kontrola, na grani¢nim prijelazima i u drugim sli¢nim
prilikama. Nadalje, ¢esta su prisluskivanja hotelskih telefona, telefaksa, kao i presretanja komunikacija koje se
odvijaju putem WI-FI veza.
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a) povjerljivo (Company Confidential);

b) za internu uporabu (Company Internal Use Only);

c) privatne informacije poslovnog subjekta (Company Private);

d) osjetljive informacije (Company Sensitive);

e) informacije u odnosu na vlasnistva (Company Proprietary) te

f) poslovne tajne (Company Trade Secret).

Kako bi se zastitile poslovne informacije, pozeljno je implementirati Business Counterin-
telligence sustav - sustav sigurnosti poslovnih podataka i informacija, osobito onih informacija
od posebne vrijednosti za poslovni subjekt. Glavna je zadaca ovog sustava rizike gubitka infor-
macija koje posjeduje poslovni subjekt svesti na najmanju mogucu mjeru i uspostaviti meha-
nizme za upravljanje sigurnosnim rizicima.

4. USPOREDBA METODA BUSINESS INTELLIGENCEA
I POSLOVNE SPIJUNAZE

Business intelligence i poslovna $pijunaza imaju iste ciljeve, a to je postizanje i odrzavanje
prednosti nad konkurencijom. Upotreba Bl-ja tezi poslovnoj izvrsnosti na zakonit i eticki nacin
omogucavajudi upotrebom znanstvenih metoda i tehnika vodstvu poslovnog subjekta odgo-
voriti na sva pitanja bitna za opstanak poslovnog subjekta. Tako stvorenim znanjem, u procesu
koji se stalno ciklicki odvija i nikad ne prestaje, ostvaruje se prosperitet poslovnog subjekta. S
druge pak strane, odredeni poslovni subjekti, ali i drzave, sluze se poslovnom Spijunazom koja
protuzakonitim, neetickim i nemoralnim sredstvima nastoji postici iste poslovne ciljeve i kon-
kurentske prednosti. Poslovni entiteti koji se sluze poslovnom Spijunazom ipak ostvaruju korist
tako prikupljenim informacijama, medutim te su metode protuzakonite, neeticne, nemoralne i
apsolutno neprihvatljive civiliziranom poslovnom svijetu. Njihova vrijednost se ne ostvaruje na
duge staze jer ne podupiru sustavan pristup za stvaranje znanja koje je tvrtki potrebno da bi
opstala na dulji rok. Iako teze istim ciljevima, BI i poslovna Spijunaza u mnogocemu se razlikuju.

Business intelligence (poslovno-obavjestajnu aktivnost) u poslovnom svijetu planiraju, or-
ganiziraju i provode poslovni subjekti, a podrazumijeva proces legalnog prikupljanja javnih i
svima dostupnih podataka etickim sredstvima, njihovu analizu i pretvaranje u gotove poslovno
obvjestajne analize (»znanje«) radi pruzanja potpore Celnistvu poslovnog subjekta pri dono-
Senju i realizaciji Sto kvalitetnijih poslovnih odluka usmjerenih na ocuvanje postojece pozicije
poslovnog subjekta u poslovnom okruzenju, izbjegavanje bilo kakvih prijetnji te na ukupni
kvalitativni napredak poslovnog subjekta.

Poslovna $pijunaza je prikupljanje zasticenih podataka (naj¢esce poslovnih tajni) od stra-
ne neovlastene osobe ili tvrtke. Bitno se razlikuje od dopustenih obavjestajnih aktivnosti koje
se poduzimaju u poslovanju. Objekt radnje kod procesa Spijunaze je zasti¢ena informacija, tj.
poslovna tajna. Jedna od metoda prikupljanja informacija koje su poslovna tajna jest uporaba
tzv. insidera ili osoba koje raspolazu zasti¢enim informacijama iz poslovanja tvrtke. To mogu
biti izvrSni menedzeri, ali i niZze rangirani zaposlenici koji zbog slabijih primanja pristaju na
“prodaju” zasticenih podataka konkurentskim tvrtkama ili pojedincima. Razvojem informatic-
ke tehnologije stvorene su pretpostavke za djelotvornije zloporabe zasti¢enih informacija, a
razvijene su i brojne tehnike prikrivanja takvih djela i stecene dobiti. Sudionici u operacijama
Spijunaze nisu samo pojedinci ili tvrtke (domace ili strane) nego i strane drzave. One se mogu
baviti Spijunazom radi prikupljanja informacija koje im pomazu u tehnoloskom razvoju vlastite
industrijske osnove, radi eventualne daljnje trgovine takvim informacijama i njihove daljnje
prodaje tre¢im drzavama radi stjecanja dobiti ili pak ustupanja tih informacija tre¢im drzava-
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ma radi stvaranja strateskog politickog ili vojnog partnerstva. Metode i postupci Spijunaze su:
izdaja, provala, korupcija, krada poslovne tajne, prisluskivanje razgovora, telefonskih i drugih
komunikacija i sl. Postoje i neopreznosti u podrucju sigurnosti poslovne tajne, koje dovode do
njezina otkrivanja (povrsnost kadrova, otkrivanje tajne neoprezom, hvalisavost, tehnicke konfe-
rencije ili savjetovanja).

Da bi se zastitile poslovne tajne, poduzimaju se posebne sigurnosne aktivnosti pored po-
stojecih zakonskih propisa i mjera. Donose se sigurnosni programi koji su preventivno usmjere-
ni na sve moguce kriticne tocke, o ¢emu brinu posebni strucnjaci za to podrudje.

5. ZAKLJUCAK

U ovom je radu potvrdena pocetna teza da business intelligence i poslovna Spijunaza
imaju vrlo Siroku primjenu u cijelom svijetu, ali u mnogocemu se razlikuju. Business intelligence
i poslovna Spijunaza imaju iste ciljeve, s tim da kroz upotrebu BI-ja poslovni subjekt tezi poslov-
noj izvrsnosti na zakonit i eticki nacin. Pri tomu vodstvo poslovnog subjekta dobiva odgovore
na sva pitanja bitna za opstanak poslovnog subjekta te tako stvorenim znanjem, u procesu koji
se stalno ciklicki odvija, ostvaruje prosperitet svog poslovnog subjekta.

Odredeni poslovni subjekti, ali i drzave, sluze se poslovnom Spijunazom koja protuzako-
nitim, neetickim i nemoralnim sredstvima nastoji postici iste poslovne ciljeve i konkurentske
prednosti. Poslovni entiteti koji se sluze poslovnom Spijunazom ostvaruju korist tako priku-
pljenim informacijama, medutim te su metode protuzakonite, neeticne, nemoralne i apsolutno
neprihvatljive civiliziranom poslovnom svijetu. Njihova vrijednost se ne ostvaruje na duge staze,
jer se ne stvara sustavan pristup za stvaranje znanja koje je tvrtki potrebno da bi opstala na dulji
rok. Poslovna $pijunaza nije prihvatljiva ni etickim ni zakonskim normama niti dostignu¢ima
drustva znanja u digitalnom dobu.
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ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE AND BUSINESS ESPIONAGE
IN THE DIGITAL AGE

Business Intelligence (BI) activities represent the processes of continuous gathering, analyz-
ing, and use of knowledge based information that enable organizations business goals to be
achieved. In order to be able to turn our information into knowledge and have it serve as the
basis of decision making, it must be accurate, timely and relevant. The goal of each business
entity with assistance from Bl is to predict changes on the market, discover existing and poten-
tial competitors, anticipate future moves of competitors, enable a better negotiating position
with customers and suppliers, learn about new technologies, products and processes, learn
from others successes and failures etc. BI provides answers to key issues and is closely related
to making strategic decisions.

Contrary to BI, as a legitimate business activity, business espionage implies a constant search
for information which can complement, obscure, or paint a larger image of competitors or can
serve to blackmail other competitors. Business intelligence and business espionage have the
same main goals, which are to achieve and maintain competitive advantage.

The business world has become more occupied with this theme, so much that a large number
of companies and corporations around the world are formed by BI departments and agencies
with the purpose of achieving the best business results. In this paper, the importance of Bl in
the business world will be highlighted, and BI business models as well as business espionage
techniques will be analyzed and conclusively compared. All of these questions become even
more interesting and intriguing when they are occurring in the contemporary world which
characterizes increasing digitization, meaning constant development of new communication
technologies.

Keywords: Bl, business espionage, digitization, information and communication technology.

195



6™ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PROFESSIONAL CONFERENCE The Challenges of Today

Implementacija kreativnosti u kulturno-turisticki
proizvod — VukovART festival

doc. dr. sc. Sandra Mrvica Madarac

profesor stru¢nih studija, Veleuciliste ,Lavoslav Ruzicka” u Vukovaru, smrvica@vevu.hr
Kresimir Herceg, dipl. oec.

Clarus, kherceg@gmail.com

Lana Gubi¢ Kucan, dipl. oec.

predavacica, Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek, lanagu@gmail.com

Kulturni turizam je selektivni oblik turizma koji zadovoljava Zelju turista da posjete odredene destinacije koje imaju
kulturno-povijesno naslijede. Kulturnim turizmom se implementira kulturna bastina u turisticki proizvod i turisticku
ponudu destinacije. Turisti ovog oblika turizma posjecuju kulturno-povijesne gradevine, spomenike, muzeje, kaza-
lista, kulturne manifestacije. Kreativni i kulturni resursi doprinose dodanoj vrjednosti turisticke ponude. Kreiranje
autohtonih prica i dozivljaja bi mogao biti potencijal neke destinacije i novi turisticki proizvod. VukovART predstavlja
novi koncept u kulturnoj ponudi grada Vukovara. VukovART promovira grad Vukovar kao mjesto koje prihvaca sve
umjetnike odnosno stvaratelje novih vrijednosti. Ovim konceptom se mijenja vizualni identitet grada i Cini ga ljepsim
mjestom za zivot, ali i na nacin da oslikana podrudja predstavljaju i atrakciju za sve brojinije turiste koji dolaze u
posjet gradu i festivalu. Vukovar, luka na Dunavu, postaje luka umjetnosti. VukovART danas predstavlja respektabilnu
galeriju na otvorenom (tzv. Open Gallery) koju Cine 33 street art djela. Cilj istrazivanja je analizirati kulturni turizam i
kreativni turisti¢ki proizvod te istraziti nastanak i koncept VukovART festivala koji moze biti temelj i ideja za kreiranje
drugih kulturno-turistickih proizvoda.

Kljucne rijeci: kulturni turizam, kreativni turisticki proizvod, VukoVvART festival, street art djela

1. UvOD

Suvremeni turisti osim klasicnog oblika turizma koji podrazumijeva samo odmor Zele
i dozivljaj. Kulturni turizam podrazumijeva posjecivanje kulturno-povijesnih resursa, razlicitih
manifestacija i festivala za vrijeme turistickog boravka u destinaciji. Turisticke destinacije na ra-
zlicite nacine pokusavaju privudi turiste upravo organizirajuci razli¢ite dogadaje i ponudu ovog
tipa. Festival VukovART predstavlja novi sadrzaj turisticke ponude grada Vukovara. VukovART
sadrzava galeriju na otvorenom od 33 street art djela i dodatne kultuno-zabavne sadrzaje. U
radu se analizira moguénost implementacije kreativnih sadrzaja u kulturni turizam, koncept
VukoVART festivala i SWOT analiza festivala. Kao metoda istrazivanja koristila se metoda poje-
dinacnog intervjua sa zacetnikom festivala. Cilj istrazivanja je analizirati je li festival VukovART
obogatio turisticku ponudu grada Vukovara kroz svoj kreativni sadrzaj.

2. KULTURNI TURIZAM KAO DIO ODRZIVOG TURIZMA

Kulturni turizam je jedan od oblika turizma kojem raste vaznost na svjetskom turistickom
trziStu, a javlja se u razlicitim vrstama kao npr. turizam bastine, turizam umjetnosti, povijesni,
kreativni, gastronomski itd. (Rudan, 2012).

.Kulturni turizam je vrsta turisticke aktivnosti u kojoj je posjetitelju glavna motivacija
nauciti, otkriti, dozivjeti i konzumirati materijalne i nematerijalne kulturne atrakcije/proizvode
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u turistickoj destinaciji. Ove atrakcije/proizvodi se odnose na skup osebujnih materijalnih, in-
telektualnih, duhovnih i emocionalnih znacajki drustva koje obuhvaca umjetnost i arhitekturu,
povijesnu i kulturnu bastinu, knjizevnost, glazbu, kreativne industrije i Zive kulture sa njihovim
stilovima Zivota, vrijedno$¢u i sustava vjerovanja i tradicije” (BeloSevi¢ et al., 2018, 8).

Kulturni turizam se moze definirati kao zabavno i edukativno iskustvo koje se sastoji od
kombinacije umjetnosti prirode, drustvene bastine i povijesti. Kulturni turizam u fokus stavlja
kulturne atrakcije i aktivnosti kao glavne motivatore za turisticko putovanje (Roboti¢, 2013).
Destinacije koriste razliCite kanale i resurse komunikacije kako bi postale brend; koriste svoje
prirodne resurse, kreativne industrije, kulturnu bastinu i druge elemente turisticke ponude ko-
jima zele stvoriti ili ojacati postojeci brend (Gluvacevic, Perisa, 2022). Turisti imaju raznovrsne i
uvijek nove potrebe stoga se njihovi motivi za putovanjem i oCekivanja neprestalno mijenjaju.
Poznavanje motiva koje ljude pokrecu na turisticka putovanja od posebne su vaznosti za sve
pruzatelje usluga u turizmu jer im to omogudava da svoje proizvode oblikuju prema interesi-
ma turistickih potrosaca. Svi ¢imbenici koji potenciraju potrebu za ukljucivanjem u turisticka
kretanja i omogucavaju zadovoljenje turistickih potreba utjecu na turizam i daju mu karakteri-
stiku izrazite drustveno-ekonomske aktivnosti koja je prerasla u najjacu ,industriju” na svijetu
(Cavlek i sur, 2011). Kulturni i gradski turizam postaju sve vazniji u gospodarskom smislu pa
ih mnoge europske zemlje strateski planiraju u sklopu razvoja turizma (Panci¢ Kombol, 2006).
Kulturno naslijede daje odredenu autenti¢nost destinaciji, Cini je prepoznatljivom i na njemu se
Cesto temelji konkurentska prednost u odnosu prema drugim turistickim destinacijama. Danas
je kultura komercijalan ,proizvod” koji se nudi turistima koji traze odmor i iskustvo. U mnogim
turistickim destinacijama takvi su resursi nuzno potreban dodatak osnovnim elementima turi-
sticke ponude (Vrtiprah, 2006).

Vladin Nacionalni plan oporavka i otpornosti navodi kako je Republika Hrvatska prostor-
nim preduvjetima bogata raznolikostima koje stvaraju idealne preduvjete za specijalizaciju turi-
stickih proizvoda istovremeno omogucavajuci diverzifikaciju. Ispravnom valorizacijom kulturne
i prirodne bastine je potrebno usmijeriti ulaganja na stvaranje specijaliziranih proizvoda, npr.
etno, kulturni turizam i sl. koji ¢e doprinijeti diverzifikaciji, odmaku od koncepta sunce i more
te stvaranju proizvoda koji mogu optimalno iskoristiti resurse, a time i ostvariti viSu dodanu
vrijednost. Proizvodi vise dodane vrijednosti moraju zadovoljavati danasnje potrebe lokalne
zajednice i turista, ali ne smiju ugrozavati prilike da buduce generacije to mogu uciniti na isti
nacin, sto je preduvjet odrzivosti turizma (Vlada RH, 2021). Turizam i kultura se ispreplicu, a
osmisljavanjem kulturno-turistickog proizvoda se obogacuje postojedi proizvod, povecava se
potrosnja, zadovoljstvo turista boravkom i duljina njihovog boravka (Demonja, 2011).

3. KREATIVNI TURISTICKI PROIZVOD

Posljednjih se godina kao pojam ali i kao nuznost odgovora na sve veéa ocekivanja turista
od ponude pa i same destinacije pojavljuje pojam kreativnosti i vaznosti kreiranja dozivljaja.
Kreativni turizam je relativno mladog karaktera u pojmovnom smislu, a turistima omogucuje
upravo to - stvaranje vlastitog dozivljaja kroz ukljucenost i sudjelovanje u razlicitim kreativnim
procesima.

Kreativni turizam se moze definirati kao oblik kulturnoga turizma koji umjesto stati¢nosti
kulturne ponude destinacije daje novu dimenziju koja ¢e zadovoljiti potrebe modernog turista
za kreativnom ponudom u destinaciji i sudjelovanjem u razli¢itim radionicama, obrazovnim
programima i razlicitim kreativnim aktivnostima (u umjetnosti, naslijedu, prirodi, posebnostima
koje posjeduje destinacija), a time mogu dozivjeti istinsku atmosferu podrucja u kojem borave
(Rudan, 2012).
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Turisticki proizvod je spoj materijalnih i nematerijalnih elemenata kao sto su prirodni, kul-
turni i umjetni resursi, atrakcije, objekti, usluge i aktivnosti. Veze se uz specificne interese i sre-
disnji je element destinacijskoga marketinskog spleta te Cini sveukupni dozivljaj za potencijalne
posjetitelje ukljucujuci i emocionalni aspekt. Turisticki proizvod ima svoj zivotni ciklus, a odredi-
vanje cijene i prodaja odvijaju se kroz distribucijske kanale (Belosevic et al., 2018). Brojni izvori
kao preduvjet za stvaranje kreativnog turistickog proizvoda naglasavaju inicijativu na nivou
lokalne zajednice kao i prepoznavanje kreativne sredine. Kreativna sredina je nuzna za stvara-
nje kreativne ponude i potraznje. Stvaranje kreativhe ponude odnosno kreativnog turistickog
proizvoda iziskuje manja financijska ulaganja jer se oslanja na kreativnost zajednice koja moze
iskoristiti nebrojeno puno kulturnih i ostalih potencijala kao i povezati razliCite resurse i razli-
Cite dionike u stvaranje ovog jedinstvenog turistickog proizvoda koji se temelji na kreativnosti
i intelektualnom vlasnistvu, a ne mora ovisiti o sezonalnosti te moze djelovati na produljenje
iste. U tom kontekstu povezivanje kulturnih i kreativnih industrija s lokalnim menadZmentom
te kreatorima i promicateljima turisticke ponude generira stvaranje prepoznatljivog kreativnog
turistickog proizvoda. U sklopu studije ,Mapiranje kreativnih i kulturnih industrija u Republici
Hrvatskoj” koja je provedena 2015. godine u konzultaciji sa predstavnicima iz kulturnog i krea-
tivnog sektora kreiran je jos jedan model kategorizacije hrvatske kulturne i kreativne industrije
gdje su definirani sljedeci podsektori: muzeji, knjiznice i bastina, umjetnost, glazba i izvedbene
umjetnosti, dizajn, film, fotografija, zanati (umjetnicki i tradicijski obrti), arhitektura, racunalni
programi, igre i novi medij, elektronicki medij, izdavastvo, oglasavanje i trziSno komuniciranje
(Rasic¢ et al., 2015). Pojava kreativnog turizma odrazava rastucu integraciju izmedu turizma i
razliCitih strategija uredenja mjesta ukljucujuci promicanje kreativnih industrija i kreativnih gra-
dova pa je isti postao put za bijeg od serijske reprodukcije masovnog kulturnog turizma nudeci
fleksibilnija i autenticnija iskustva koja se mogu sukreirati izmedu domadina i turista (Richards,
2011). Iz toga proizlazi neizostavna poveznica kreativne industrije i kreativnih gradova. Kom-
ponente kreativnhog grada su medusobno povezane, a u sredistu njih je kreativno planiranje
i urbani dizajn. Komponente kreativhog grada su: klaster kreativnih industrija, brend grada/
destinacijski menadzment, kulturne cetvrti, intelektualno vlasnistvo, javni prostor/umjetnost,
znamenitosti/znacajna arhitektura, obrazovni sektor/studenti (Vickery, 2011). Republika Hrvat-
ska posjeduje veliki potencijal za razvoj kreativnog turizma; toplu klimu tijekom cijele godine
koja je privlacna i nesezonskim turistima, vrlo bogatu nematerijalnu bastinu i jak identitet, spoj
tradicije i modernog, ljubazne i kreativne ljude, odlicnu lokaciju i razmjere te dobru turisticku
infrastrukturu. Nove generacije turista traze autentic¢nost i relativno nepoznatu kulturu, a Re-
publika Hrvatska je vrlo ,egzoticna” te istovremeno jednostavna i sigurna (Poslovni turizam,
2023). Osim VukovART festivala u Republici Hrvatskoj postoje i drugi primjeri implementacije
kreativnosti u kulturni turizam. Morske orgulje u Zadru se nalaze na obali mora i prve su takve
orgulje u svijetu. Remek-djelo koje objedinjuje arhitekturu, glazbu i umjetnost je konstruirao
arhitekt Nikola Basi¢ 2005. godine. Rije¢ je o instrumentu dugom 75 metara, 35 cijevi orgulja
ugradeno je ispod betona, a svira ga priroda sama. Buduci da su more i vjetar nepredvidivi,
morske orgulje nikada nece zasvirati istu melodiju i svaka nota bit ¢e dosad neprozivljeno
iskustvo i sasvim novi koncert te turistima stvara dojam jedinstvenosti prozivljenog iskustva
(Top destinacije, 2023). Osim kulturno-povijesnih znamenitosti i razlicitih kulturnih dogadanja
u Dubrovniku je kreativni turizam usmjeren i na filmsku industriju jer osim filmskog festivala to
je destinacija koja ostvaruje prihode od iznajmljivanja prostora za potrebe filma. Brojni obo-
zavatelji dolaze upravo zbog toga kako bi ostvarili dozivljaj obilazedi i kretajuéi se upravo po
lokacijama na kojima su snimane scene popularnih filmova i serija. Slijede ga primjeri otoka
Visa te grada Rovinja. Turisti osim obilazaka podrucja snimanja filmova borave u smjestaju i u
ugostiteljskim objektima u kojemu su boravile filmske zvijezde odnosno reinkarniraju iskustvo
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seta Sto pokazuje da cjelokupna zajednica ima korist od turista s ovakvim motivima dolaska u
destinaciju.

Muzej prekinutih veza u Zagrebu obuhvaca fizicki i virtualni prostor koji prikuplja, Cuva i
izlaze osobne predmete i price emotivne vrijednosti. Osmislili su ga Olinka Vistica i Drazen Gru-
bisi¢ 2006. godine. Muzej je stalno rastuéa zbirka predmeta te uspomena u kojima mogu sudje-
lovati svi koji imaju potrebu za prevladavanjem emocionalnog sloma, a ovo mjesto omogucuje
da se pritom kreativno izraze, ali ne omogucuje da se pritom izraze na destruktivan nacin. Mu-
zej je otada poveo tisuce ljudi na putovanje oko svijeta, propitujuci nase poimanje bastine. Prva
stalna lokacija utemeljena je u Zagrebu. Muzej je 2010. godine osvojio Nagradu EMYA Kenneth
Hudson za najinovativniji i najsmioniji muzejski projekt u Europi (Brokenships, 2023). Kazalisni
susreti ,Glumci u Zagvozdu” su dokaz da za kreativnost nije potrebna niti urbana sredina ni in-
frastruktura ve¢ kreativni napori koji su u moguénosti malo mjesto pretvoriti u turisticko. Susre-
ti su zapoceli 1998. godine, a u meduvremenu su se pretvorili u manifestaciju i festival. Pokretac
ideje je glumac Vedran Mlikota s nekoliko prijatelja glumaca motiviran stvoriti dogadanje za
lokalnu publiku kojoj su najbliza kazalista udaljena kilometrima. Mjestani Zagvozda prigrlili su
ovaj festival, a predstave se odrzavaju na lokalnom trgu kojeg su na 5. susretima preimenovali
u Trg glumaca koji je jedinstven na svijetu. Iz godine u godinu ovaj festival koji traje od lipnja
do kolovoza raste, dovodi posjetitelje i turiste (Knesaurek, Cari¢, 2018). ,Zbog skromnih finan-
cijskih sredstava otada se ustalio model koji funkcionira i danas: glumci ne traze/ne uzimaju
honorare, mjestani ugos¢uju glumce u svojim domovima, ulaznice se ne napladuju, sponzorska
sredstva su namijenjena materijalno-tehnickoj opremi (stolice, ozvucenje, rasvjeta itd.). Svi su
pridonijeli tomu da se ideja o kazaliSnim susretima ostvari” (Rosci¢, Perici¢, 2017, 342).

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je bio utvrditi je li VukovART festival postao sastavni dio turisticke ponude
grada Vukovara implementirajudi kreativnost u svoje djelovanje i u kulturni turizam.

Za potrebe izrade rada podaci za istrazivanje i analizu su se prikupili putem metode poje-
dinacnog intervjua (osobno ispitivanje) sa zacetnikom ideje i osnivacem VukovART festivala kao
jedinog festivala ovakve vrste u Slavoniji. Kao instrument istrazivanja u pojedina¢nom intervjuu
se koristio dubinski intervju i podsjetnik za intervju pomocu kojeg su se ispitaniku postavljala
pitanja. Istrazivanje je provedeno u travnju 2023. godine.

U skladu se teorijsko-metodoloskim pristupom postavljaja se hipoteza:

H, — VukovART festival je postao sastavni dio turisticke ponude grada Vukovara.

U zakljucnom razmatranju daje se tablicni prikaz SWOT analize za sagledavanje Vuko-
VART festivala kao kreativnog turistickog proizvoda.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Projekt VukovART-a je pocCeo 2016. godine kad je Filip Mrvelj (jedini hrvatski 3D street
art umjetnik) dobio poziv za oslikavanje mosta preko rijeke Vuke. Izradu slike je pratila i mar-
ketinska kampanja koja je najavljivala prvu 3D sliku u Vukovaru. Kad se u street artu govori o
3D slikama govori se o anamorfnim slikama. Uzivo izgledaju jako izduZene i izoblicene, ali pod
utjecajem lece (leca, kamera, mobitel, foto aparat) gledajuci ih samo jedne tocke takve slike
dobivaju 3D dojam. Razvojem tehnologije, a najvise mobitela, ovaj oblik umjetnosti je postao
viralan jer je interaktivan i ljudi mogu biti dijelom umjetnickog djela.

Kako je 3D 