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. 1. UVOD

Veleuiliste u Sibeniku (u daljnjem tekstu: Veleudiliste) osnovano je Uredbom
Vlade Republike Hrvatske 10. srpnja 2006. (Narodne novine 76/06). Veleuciliste
je javno visoko uciliSte koje obavlja djelatnost visokog obrazovanja (ustrojava i
izvodi stru¢ne kratke studije, stru¢ne prijediplomske studije i strucne
diplomske studije, programe stru¢nog usavrSavanja za potrebe cjeloZivotnog
ucenja), znanstvenu i stru¢nu te izdavacku djelatnost.

Kao javna visokoobrazovna ustanova, VeleuciliSte je predano sustavnom
osiguravanju i unapredivanju kvalitete u skladu sa Standardima i smjernicama
za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). U
uvjetima dinamicnih promjena na nacionalnoj i medunarodnoj razini, kvaliteta
je temeljni preduvjet za ostvarivanje akademske izvrsnosti, zadovoljstva
studenata i zaposlenika, kao i jacanje povjerenja svih dionika u djelovanje
institucije.

1.1. SVRHA | CILJEVI STRATEGIJE

Strategija osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Veleucilista u Sibeniku

izradena je s ciljem uspostavljanja jasnog i sustavnog okvira za osiguravanje i

kontinuirano unaprjedivanje kvalitete u svim podrucjima djelovanja -

nastavnom, znanstvenom, stru¢nom i administrativnom. Svrha Strategije je

podizanje razine kvalitete obrazovnih i strucnih procesa, jacanje kulture

kvalitete unutar institucije, osiguravanje transparentnog i odgovornog

upravljanja te stvaranje poticajnog okruZenja koje podupire akademsku

izvrsnost, osobni razvoj i druStvenu odgovornost. Glavni ciljevi Strategije

usmjereni su na:

e kontinuirano poboljSavanje procesa ucenja, poucavanja i vrednovanja,

e unaprjedenje podrske studentima i poticanje njihovog aktivnog
sudjelovanja u svim segmentima rada,

e poticanje razvoja i stru¢ni napredak nastavnog i nenastavnog osoblja,

e osiguravanje relevantnosti i povezanosti studijskih programa s potrebama
trzista rada,

¢ jacanje medunarodne prepoznatljivosti kroz suradnju i umrezZavanije.
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Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete temelji se na principima
Demingovog kruga (Plan - Do - Check - Act), cime se osigurava kontinuirano
poboljSanje svih aspekata rada Veleucilista te aktivno ukljucivanje unutarnjih i
vanjskih dionika u proces razvoja.

Na temelju navedenih ciljeva oblikovane su jasne strateSke smijernice
popracene mijerljivim pokazateljima uspjeSnosti. Takav pristup omogucuje
sustavno pracenje napretka, objektivhu procjenu ostvarenih rezultata te
poticanje kontinuiranog unaprjedivanja. StrateSke smjernice usmjerene su na
podizanje kvalitete obrazovnih procesa, jaCanje povezanosti s trZiStem rada i
razvojem zajednice te poticanje cjeloZivotnog ucenja.

Strategija osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Veleudilista u Sibeniku pruZa
okvir za dugoroCno i sustavno unapredivanje kvalitete rada ustanove,
osigurava transparentnost svih procesa te pociva na aktivhom sudjelovanju
svih relevantnih dionika.

1.2. ORGANIZACIJA SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE
KVALITETE

Veleuciliste ima formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete uskladen s
vazecom regulativom, a temelji se na izradenoj osnovnoj dokumentaciji sustava.
Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete ukljucuje:

e Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Veleu¢ilista u Sibeniku,

e Povjerenstvo za wunutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Veleudilidta u Sibeniku,

e Ured za kvalitetu

e Odbor za provodenje studentske ankete.
Navedena tijela djeluju integrirano i dijele odgovornost za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete u svim podrucjima djelovanja Veleucilista.

Cilj unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete jest izgradnja i
stalno razvijanje institucijskog mehanizma koji omoguduje kontinuirano
poboljSavanje  svih  aspekata znanstvenog, nastavnog, strucnog i
administrativnog rada VeleuciliSta, u svrhu promicanja visokih standarda
akademskog i stru¢nog razvoja.
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Upravljanje kvalitetom na VeleuciliStu temelji se na kontinuiranom pracenju i
analiziranju promjena u okruzenju u cilju prilagodavanja strateskih ciljeva i
postupaka pri ostvarivanju misije i vizije Veleucilista sljedec¢i shemu Demingova
kruga. U skladu s tim VeleuciliSte kontinuirano unaprjeduje kvalitetu studijskih
programa u skladu sa zahtjevima trZista rada te pokazateljima dobivenim na
temelju ispitivanja zadovoljstva korisnika programa. Nadalje, Veleuciliste
osigurava sve bitne resurse za neprekinuto odrzavanje nastavnog procesa,
osigurava djelotvornu organizaciju s unapredenjem ljudskih kapaciteta koji
jamce visoku kvalitetu izvedbe programa, skrbi o standardu studenata i
osiguravanju podrske studentima, sustavu za komuniciranje i informiranje
javnosti. Vazan segment upravljanja Veleucilistem je osiguravanje podrske
nastavnom osoblju u znanstveno - istrazivackom radu, kao i sustavni razvoj
domace i medunarodne suradnije.

1.3. MISUA 1 VIZIJA, POLITIKA KVALITETE

Misija
Kroz kvalitetne studijske programe i znanstveno strucni rad na najvisoj razini
kvalitete i izvrsnosti obrazujemo samostalne, pouzdane i drustveno

odgovornenositelje buduceg razvoja lokalne, nacionalne i medunarodne
zajednice. Veleuciliste u Sibeniku treba postati sredisnje mjesto edukacije i
znanja kako Grada tako i Zupanije iz kojega ¢e se pokretati sve inovacije i
znanstveno strucni programi u suradnji s lokalnim gospodarstvom i lokalnom
upravom.

Vizija

Veleuciliste u Sibeniku ¢e biti integrirano s ostalim visokoobrazovnim
institucijama u zemlji i medunarodnom okruZenju, te pouzdan partner
gospodarstvu i studentima. VeleuciliSte ¢e za svoje aktivnosti primjenjivati

medunarodno priznate norme i standarde te se kontinuirano usavrSavati i
poboljSavati s aspekta studijskih programa, projekata i kadrova.

Suvremeno visoko obrazovanje zahtijeva od studenata razvoj kritickog
razmisljanja, inovativnosti, kreativnosti te sposobnosti ucinkovitog rjeSavanja
problema i donosenja samostalnih odluka.
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Poseban naglasak stavlja se na usvajanje komunikacijskih i suradnickih vjestina,
poticanje rada u manjim skupinama te koriStenje suvremenih tehnologija u
ucenju i poucavanju. Istodobno, obrazovni proces oblikuje dionike koji su
svjesni, aktivni i druStveno odgovorni, osposobljeni za odgovor na izazove
globaliziranog svijeta. Strategija osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
VeleuciliSta tako je usmjerena na stvaranje akademskog okruzenja koje potice
izvrsnost, osobni razvoj i drusStvenu odgovornost svih sudionika obrazovnog
procesa.

Politika kvalitete

Za ostvarivanje misije i vizije od presudnog znacaja je Politika kvalitete, a temelj
ostvarivanja politike kvalitete na VeleuciliStu je Strategija razvoja Veleucilista u
Sibeniku za razdoblje 2025. - 2030.
Veleuciliste u Sibeniku uspostavilo je Politiku kvalitete kojom se opredjeljuje za:
1.Uspostavljanje, odrzavanje i trajno poboljSavanje sustava upravljanja
kvalitetom u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete
u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), zahtjevom medunarodne
norme ISO 9001:2015, Bolonjskim nacelima visokog obrazovanja,
zakonskim odredbama i zahtjevima koji se odnose na znanstvenu djelatnost
i visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj;
2.Pracenje i prihvacanje smjernica u medunarodnom i nacionalnom prostoru
visokog obrazovanja, znanstvenog i stru¢nog rada te cjeloZivotnog
obrazovanja;
3.Neprekidno razvijanje kulture kvalitete na nacin da sve aktivnosti
provedene u obavljanju djelatnosti VeleudiliSta trebaju biti u funkciji
neprekidnog ispitivanja i jacanja zadovoljstva svih dionika (studenti,
zaposlenici, gospodarska i drustvena zajednica);
4.Stalno osuvremenjivanje studijskin programa u skladu s potrebama
gospodarstva i u cilju unapredenja i poboljSanja uspostavljenih procesa;
5.Uspostavljanje dvosmjerne komunikacije sa gospodarskim subjektima u
cilju permanentnog uskladivanja kompetencija i ocekivanih ishoda ucenja
studenata radi poboljSanja njihove zaposljivosti te ukljucivanje renomiranih
struc¢njaka iz prakse radi valorizacije struke i podizanja atraktivnosti studija;
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6.0siguravanje kvalitetnog nastavnog i stru¢no-administrativnog kadra i
razvijanje kompetencija zaposlenika kontinuiranim usavrSavanjem kao i
osiguravanjem kvalitetnih radnih uvjeta koji motiviraju na snazan
individualan i timski doprinos u cilju ispunjavanja ciljeva i ostvarivanju vizije
Veleucilista;

7.0siguravanje transparentnosti rada te poticanje eti¢nosti, neovisnosti i
nepristranosti u radu donoSenjem i primjenom normativnih akata i
dokumenata sustava upravljanja kvalitetom;

8.Provodenje odgovornog financijskog poslovanja usmjerenog razvitku
VeleuciliSta kroz unapredivanje standarda studija, stru¢nog i znanstvenog
rada, studentskog standarda i radnih uvjeta zaposlenika;

9.UmreZavanje sa drugim visokoSkolskim ustanovama u Hrvatskoj i na
europskom prostoru visokog obrazovanja te u medunarodnom okruzenju
poticanjem mobilnosti studenata i nastavnika i pokretanju zajednickih
strucnih i znanstvenih projekata.
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1.4. SWOT ANALIZA

PREDNOSTI SLABOSTI

e atraktivnost studija i iskazan interes studenata za
upis na studije Veleucilista

¢ pojatana komunikacija i suradnja s
gospodarstvom i lokalnom zajednicom

e strucnost nastavnog i znanstveno-istraZivackog
kadra

e izdavacka djelatnost i kontinuirano izdavanje
udZbenika, skripti i priru¢nika

e postojeca suradnja sa znanstvenim i
visokosSkolskim institucijama u Hrvatskoj

e postojeca medunarodna suradnja i mobilnost
kroz Erasmus program i Ceepus program

e trajne dopusnice za sedam studijskih programa

e ustrojen strucni prijediplomski studij Sestrinstvo

e ustrojen strucni prijediplomski studij
Racunarstvo

e zadovoljavajuca pokrivenost izvedbe studijskih
programa vlastitim nastavnickim kadrom

e povoljan omjer nastavnika i studenata na
Veleudilistu

¢ kontinuirano provodenje anketa o zadovoljstvu
studenata kvalitetom nastave

e aktivna uloga studenata u procesima na
Veleudilistu

¢ reguliran postupak nagradivanja izvrsnosti i
stipendiranja studenata

e reguliran postupak poticanja i nagradivanja
izvrsnosti nastavnika i suradnika

e prepoznatljivost VeleuciliSta kroz organizaciju
medunarodnih znanstvenih i stru¢nih
konferencija

e provodenje programa cjelozivotnog obrazovanja

¢ inkluzivnost studiranja: prilagoden prostor
osobama s invaliditetom, studentska vrinjacka
pomo¢, sluzbenik za ukljucivost

e suvremena oprema i infrastruktura (nove
predavaonice, informaticki laboratorij,
suvremena knjiznica s prostorom za ucenje, novi
radni prostori za sve sluzbe Dekanata, noiva
vijecnica, kabineti vjeStina zdravstvene njege,
kabinet vjestina hitnih postupaka)

e provedbe projekta ,Digitializacija Veleucilista u
Sibeniku” (Quilt CMS rjedenje koje predstvlja
dinamicki web s ugradenim e-learningom,
Intranetom (za djelatnike i studente)

¢ online upisi na studijske programe putem
aplikacije

e izgraden i opremljen Studentski dom Palacin
kapaciteta smjestaja 332 kreveta

¢ osnovane zajednicke sluzbe: Centar za razvoj
karijera i podrsku studentima, Ured za
medunarodnu suradnju

e slabija aktivnost zaposlenika na
medunarodnoj razini (odlazne mobilnosti)

¢ slaba odlazna mobilnost studenata

e mali broj programa cjeloZivotnog
obrazovanja

e opterecenost dijela nastavnika dodatnim
nastavnim obavezama i nedostatak vremena
za znanstveno-strucni rad

e neravnomjerno sudjelovanje na projektima
po studijskim programima

e ovisnost o proracunskim sredstvima
financiranja

6 Strategija osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
2025. - 2030.




MOGUCNOSTI

PRIJETNJE

rast pozitivne percepcije i potpore
lokalne zajednice prema VeleudiliStu
promidzba institucije i studijskih
programa i provodenje marketinskih
aktivnosti

poloZaj i razvoj grada Sibenika
medunarodni projekti

medunarodna stru¢na i znanstvena
suradnja

povecanje mobilnosti nastavnika i
studenata

mogucénost koriStenja strukturnih
fondova EU-a u povecanju postojecih
kapaciteta

povecavanje umrezavanja sa
znanstvenim i visokoobrazovnim
institucijama u Europi
zainteresiranost veceg broja
poduzetnika za suradnju sa
VeleuciliStem

otvaranje novih studijskih programa
temeljem analize trziSta rada

stalno revidiranje programa i ishoda
ucenja

povecanje broja vlastitih izdanja
udzbenika

mogucnost stjecanja vlastitih prihoda
izvodenjem veceg broja programa
osposobljavanja odraslih (cjelozivotno
obrazovanije)

administrativne procedure koje onemogucuju
brzo uskladivanje studijskih programa s
potrebama gospodarstva

smanjenje izdvajanja sredstava za znanost i
obrazovanje zbog mjera Stednje

demografski trendovi s projekcijom manjeg
dijela studentske populacije u
desetogodisnjem razdoblju

ekonomska kriza

smanjeno proracunsko financiranje od strane
osnhivaca

smanjenje interesa za stru¢nim studijima
uslijed neprepoznavanija stecenih
kompetencija na trziStu rada

razvoj strucnih studija na sveudilistima
postojanje konkurencije u regiji odnosno
drugih visokih ucilista koja izvode iste i/ili slicne
studije

utjecaj klimatskih promjena
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1.5. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE

Strategija za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Veleucilista izradena je zbog
definiranja ciljeva i aktivnosti za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog
obrazovanja temeljem Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area, skraceno ESG).

Podrucja unutarnjeg osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Veleucilista su:
1.Politika osiguravanja kvalitete
2.1zrada i odobravanje programa
3.Uclenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studenta
4.Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
5.Nastavno osoblje
6.Resursi za uCenje i poucavanje i podrska studentima
7.Upravljanje informacijama
8.Informiranje javnosti
9.Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa
10.Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete.
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1. Politika osiguravanja kvalitete

Cilj

Aktivnost

Rezultat/Pokazatelj

Nositelj aktivnosti

Vrijeme provedbe

Cilj 1.1. Provodenje
politike kvalitete u
strateSkom upravljanju

Izraditi, usvoijiti i kontinuirano
azurirati stratesSke
dokumente, uskladiti ih sa
zakonskim zahtjevima te
pravovremeno objavljivati
relevantne informacije

Postojanje i dostupnost
aktualnih strateskih
dokumenata

Broj usvojenih i azuriranih
akata u skladu sa zakonskim
okvirom

Dekan, Tajnik, Prodekani,
Vijece Veleucilista

Kontinuirano

Pracenje provedbe i

IzvjeSce o provodenju
akcijskog plana strateSkih

uspjeSnosti rada i razvoja . L Dekan Godisnje
I ciljeva definiranih
Veleudilista . .
programom rada i razvoja
Pracenje provedbe Plana IzvjeSce o realizaciji plana Povjerenstvo za
aktivnosti osiguravanja i aktivnosti osiguravanja i osiguravanje kvalitete, Godisnje

unaprijedivanja kvalitete

unaprijedivanja kvalitete

Ured za kvalitetu

Cilj 1.1. Provodenje
politike kvalitete u
strateSkom upravljanju

Ukljucivanje unutarnjih i
vanjskih dionika u sustav
osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete

Povjerenstvo za oisguravanje
kvalitete, Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete

Dekan, Vijece Veleucilista

Po isteku mandata
¢lanova povjerenstava

Redovito aZuriranje i
transparentno objavljivanje
dokumentacije sustava za
osiguravanje kvalitete

Azurirani dokumenti sustava
kvalitete

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

Kontinuirano
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Cilj 1.3. Poticanje
kontinuiranog razvoja
kulture kvalitete

Organiziranje sastanaka o
temama kvalitete i
unaprjedenja sustava kroz
razmjenu dobre prakse
medu svim zaposlenicima

Broj sastanaka, Broj
sudionika

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Promicanje transparentne
komunikacije i dijeljenje
primjera dobre prakse
unutar Veleucilista

Broj objavljenih izvjeStaja
na intranetu, Povratne
informacije

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Cilj 1.4. Promicanje
eti¢nosti i zaStite od
diskriminacije

Jacanje mehanizma za
sprjeCavanje neeti¢nog
ponasanja.

Eticki kodeks

Poslovnik o radu etickog
povjerenstva,

Edukacije o sprjec¢avanju
neeticnog ponasanja

Eticko povjerenstvo,
Prodekani, Tajnik, Dekan,
Vijece Veleucilista

Kontinuirano

Jacanje mehanizma za
sprjeCavanje svih vrsta
netolerancije i
diskriminacije

Protokol o postupanju u
sluCajevima diskriminacije
i uznemiravanja,

omjer zaprimljenih i
rijeSenih postupaka
vezanih uz diskriminaciju

Eticko povjerenstvo,
Prodekani, Tajnik, Dekan,
Vijece Veleudilista

Kontinuirano
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2. Izrada i odobravanje programa

2.1. Provodenje formalnih
i transparentnih
postupaka izrade novih
studijskih programa

Izraditi novi Pravilnik o
postupku vrednovanja i
razvoju novih programa

Pravilnik o postupku
vrednovanija i razvoju
novih programa

Dekan, Tajnik, Prodekan za
poslovanje, Vijece Veleucilista

Kontinuirano

Osigurati uskladenost sa
standardima kvalifikacija
upisanim u Hrvatski

kvalifikacijski okvir (HKO).

Broj studijskih programa
uskladenih s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom

Nastavnici, ProcCelnici odjela,
Prodekan za nastavu, Dekan,
Vijece Veleucilista

Kontinuirano

Osigurati uskladenost
studijskih programa sa
srodnim programima u
RHiEU

Analiza usporedivosti

Nastavnici, Procelnici odjela,
Prodekan za nastavu, Dekan,
Vijece Veleucilista

Kontinuirano

Prilikom inicijalne
akreditacije novih
programa osigurava se
upis standarda
kvalifikacija u Registar
Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira

Broj upisanih standarda
kvalifikacija u Registar
Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira

Nastavnici, ProCelnici odjela,
Prodekan za nastavu, Dekan,
Vijece Veleucilista

Kontinuirano

2.2. Osigurati uskladenost
studijskih programa s
potrebama trziSta rada

Prilikom inicijalne
akreditacije novih
programa zatraziti
misljenje o sukladenosti
studija sa trziStem rada

Misljenje Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje

Procelnici odjela, Prodekan za
nastavu, Dekan

Kontinuirano
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2.3. Unaprjedenje strucne
prakse i suradnje s
poslodavcima

Kontinuirano sklapati
ugovore i odrzavati
suradnju s poslodavcima
za organizaciju strucne
prakse

Broj ugovora sklopljenih s
poslodavcima

Centar za razvoj karijera i
podrsku studentima

Kontinuirano

Razviti web aplikaciju

web aplikacija

Centar za razvoj karijera i
podrsku studentima,
Prodekan za poslovanje

2028. godina

2.4. Provodenje programa
cjeloZivotnog ucenja i
mikrokvalifikacija
prilagodenih potrebama
trziSta rada

Osiguranje formalnih
postupaka izrade novih
programa

Pravilnik o ustroju i izvedbi
programa obrazovanja
odraslih i programa
strucnog usavrsavanja

Dekan, Tajnik, Prodekan za
poslovanje, Vijece Veleucilista

Kontinuirano

Uspostavljanje Centra za
cjelozivotno ucenje

Centar za cjeloZivotno
ucenje

Dekan

2028. godina

Razvijanje novih programa
cjelozivotnog ucenja u
suradnji s unutarnjim i
vanjskim dionicima

Broj razvijenih i izvedenih
programa

Dekan, Prodekani, Vije¢e
Veleucilista, Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Organiziranje edukacija,
ljetnih Skola, radionica i
medunarodnih obrazovnih
programa

Broj organiziranih
radionica, ljetnih Skola, BIP
idr.

Dekan, Prodekani, Vijece
Veleucilista, Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Broj sudionika na
organiziranim programima
i radionicama

Ured za kvalitetu

Godisnje
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3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studenta

3.1. Poticanje studenata
na aktivno ucenje kroz
raznovrsne metode
poucavanja

Unaprjedenje kvalitete
studiranja koriStenjem
suvremenih
informacijsko-
komunikacijskih
tehnologija te
interaktivnih metoda
poucavanja.

Broj kolegija s uklju¢enim
inovativnim metodama

Nastavnici, Procelnici
odjela, Prodekan za
nastavu, Vijece
Veleucilista

Godisnje

Poticanje razlicitih
nastavnih metoda kao Sto
su gostujuca predavanja,
terenska nastava,
mentorstvo i dr.

lzvjeSce o gostujucim
predavanjima i terenskoj
nastavi

Nastavnici, Procelnici
odjela

Semestralno

Poticati projektno i
problemsko ucenje,
mentorski rad i dr.

Broj studenata ukljucenih
u projektne i stru¢ne
aktivnosti

Nastavnici, ProcCelnici
odjela, Prodekan za
nastavu, Vijece
Veleucilista

Kontinuirano

3.2.Jacanje dosljednih i
pravednih postupaka
vrednovanja s jasno
objavljenim kriterijima i
osiguranjem prava na
Zalbu za sve studente.

Postojanje vazeceg
Pravilnika o ocjenjivanju i

Pravilnik o ocjenjivanju i
vrednovanju rada

Tajnik, Dekan, vijece

Kontinuirano

_ Veleucilista
vrednovanju studenata
Osigurati transparentnu Objavljen! krlt.er|J| )
. e vrenovanja u izvedbenim - -
objavu kriterija i procesa Nastavnici Kontinuirano

vrednovanja

planovima i stranicama e-
ucenja svih kolegija

Provodenje formalnog
zalbenog postupka za
studente

Broj zaprimljenih i
rijeSenih studentskih zalbi

Dekan, procelnici odjela,
Nastavnici

Kontinuirano
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3.3. Osigurati sustavno
uklju€ivanje studenata u

Rezultati studentskih

Ured za kvalitetu,

. . Provodenje studentskih anketa Povjerenstvo za Godisnje
evaluaciju nastave i anketa : ) )
X osiguravanje kvalitete
nastavnika
3.4. Povecanje N . . . e - . -
dostupnosti | koritenja Razvijanje i odrzavanje platforme za e- Broj dostupnih digitalnih | Nastavnici, Povjerenstvo za Kontinuiran
T S ucenje i digitalne nastavne materijale nastavnih materijala izdavacku djelatnost 0
digitalnih alata i e-uCenja
4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
DonosSenje godiSnjih odluka o
kriterijima upisa i upisnim kvotama, Odluka o upisnim
) L . - Prodekan za nastavu, s
objava kriterija i natjecaja na mreznim kvotama i kriterijima ., - Godisnje
. iy . . . o . Dekan, Vijece VeleuciliSta
stranicama Veleucilista i nacionalnim upisa, Natjecaj za upis
portalima (postani-student.hr, studij.hr)
Prodekan za nastavu,
Provodenje postupka priznavanja Broj upisanih studenata | Povjerenstva za priznavanje Godiznie
4.1. Osigurati prethodnog ucenja putem prijelaza i vrednovanje prethodnog J
transparentne, dostupne i ucenja
dosljedne postupke upisa
na sve studije Dan otvorenih vrata, Centar za razvoj karijera i
— - . . osjete srednjim odrsku studentima, s
Poticanje promotivnih aktivnosti vp ) VJ . . P ; . Godisnje
Skolama, BroSure i vodi¢ | Povjerenstvo za marketing,
za studente Ured za kvalitetu
Udio redovitih G
Centar za razvoj karijera i
. ) L studenata u STEM . )
Poticanje upisa na studije iz STEM Y podrsku studentima, -
podrucjima u odnosu na Godisnje

podrucja

ukupan broj redovitih
studenata

Povjerenstvo za marketing,
Ured za kvalitetu
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4.2. Povecanje redovitosti
i zavrSnosti studiranja

Provodenje redovite

Analiza uspjeSnosti
studiranja, udio studenata

analize uspjeSnosti koji su u roku upisali viSu Ured za kvalitetu Godisnje
studiranja godinu u odnosu na ukupan
broj studenata
Broj poduzetih mjera podrske
. Y studentima - Broj odrZanih
Jacanje mjera podrske . ) , Prodekan za nastavu, Dekan,
. . predkolegija; broj polaznika S -
studentima usmjerene na o Centar za razvoj karijera i Godisnje
o . . besplatnih priprema za . _
povecanje zavrsnosti . e podrsku studentima
drZzavnu maturu; broj
dodijeljenih stipendija
Broj studenata koji su Nastavnici. Ured za kvalitet
Unaprjedenje strucne ostvarili najmanje 5 ECTS astavnicl, re‘ za “va ! .e u, ..
Centar za razvoj karijera i Godisnje

prakse

bodova na struc¢noj praksi,
IzvjieS¢a o povratnim

infarmaciiama

podrsku studentima

4.3. Osigurati uskladenost
postupaka izdavanja,
vodenja dokaza i dodjele
diploma s vaze¢im
zakonskim i
institucionalnim
propisima

Izraditi i usvojiti Pravilnik o
sadrzaju i obliku
svjedodzbi, diploma
potvrda i obliku dopunskih
isprava o studiju

Pravilnik o sadrzaju i obliku
svjedodzbi, diploma potvrda i
obliku dopunskih isprava o
studiju

Tajnik, Dekan, Vijece Veleucilista

Kontinuirano

5. Nastavno osoblje

5.1. Unaprijediti
transparentnost i
pravednost u postupcima
zaposljavanja i
napredovanja nastavnika

Izraditi i usvoijiti jasna
pravila i dosljedno
provodenje natjecajnih
postupaka

Javna objava azuriranih
pravilnika; broj provedenih
natjecaja; broj osoba
uklju€enih u postupke;
izvjeSca povjerenstva

Povjerenstvo, Sluzba za
kadrovske i opce poslove, Tajnik,
Dekan

Kontinuirano
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5.2.)Jacanje

znanstvene aktivnosti
i poticanje nastavnog

osoblja na
kontinuirani
znanstveno-
istrazivacki rad

Poticanje nastavnika na objavu
znanstvenih i stru¢nih radova u
relevantnim casopisima,
konferencijama i zbornicima

Broj objavljenih znanstvenih i
strucnih radova godisSnje po
nastavniku; ukupan broj
radova na razini Veleucilista

Nastavnici, Ured za kvalitetu

Kontinuirano,
godiSnje
izvjeStavanje

Poticanje na pisanje i objavu
znanstvenih i strucnih knjiga te
nastavnih prirucnika

Broj objavljenih knjiga i
prirucnika

Nastavnici, Povjerenstvo za
izdavacku djelatnost, Ured za
kvalitetu

Kontinuirano,
godisnje
izvjeStavanje

Osigurati podrsku u
zavrSavanju doktorskih studija
i stjecanju viSih nastavnih

Broj zavr3enih doktorata; broj
unaprijedenih u visa nastavna
zvanja

Nastavnici, Sluzba za kadrovske i
opce poslove, Dekan, Prodekan
za poslovanje

Kontinuirano

Poticanje izvrsnosti nastavnog
osoblja kroz sustav
vrednovanja i nagradivanja

Pravilnik o nagradivanju, Broj
dodijeljenih nagrada godiSnje

Dekan, Prodekan za znanstveni i
stru¢ni rad i medunarodnu
suradnju

Godisnje

5.3. Povecanje

medunarodnog
suradnje nastavnog

osoblja

Poticanje nastavnika na
sudjelovanje u medunarodnim
programima mobilnosti (npr.
Erasmus+, CEEPUS)

Broj nastavnika ukljucenih u
medunarodnu razmjenu
godiSnje

CEEPUS koordinator, Erasmus
koordinator, Ured za
medunarodnu suradnju,
Nastavnici, Prodekan za
znanstveni i stru¢ni rad i
medunarodnu suradnju

Kontinuirano,
godiSnje
izvjeStavanje

Jacanje ukljucivanja nastavnog
osoblja u medunarodne
znanstvene i stru¢ne projekte

Broj nastavnika ukljucenih u
medunarodne projekte; broj
prijavljenih i odobrenih
medunarodnih projektnih
prijava

CEEPUS koordinator, Erasmus
koordinator, Ured za
medunarodnu suradnju,
Nastavnici, Prodekan za
znanstveni i strucni rad i
medunarodnu suradnju

Kontinuirano,
godiSnje
izvjeStavanje

Razvoj institucionalnih
partnerstava s inozemnim
visokoSkolskim ustanovama
radi proSirenja moguénosti
mobilnosti i suradnje

Broj potpisanih bilateralnih
sporazuma

Prodekan za znanstveni i strucni
rad i medunarodnu suradnju,
Ured za medunarodnu suradnju

Kontinuirano
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5.4. Osigurati ucinkovito

Pratiti ostvarenje nastavnicke

Udio norme zaposlenih

- . nastavnika i suradnika po T GodiSnje pri
praenje nastavnog norme u skladu sa zakonskim . ) p Procelnici odjela, Prodekan ) J p.
. : . studiju u ukupnoj normi povjeravanju
opterecenja i uskladenost | odredbama i Kolektivnim .. v za nastavu
L studija; godiSnje odluke o nastave
S propisanim normama ugovorom ! o .
stvarnoj podjeli optereéenja
DonoS3enje godiSnjeg plana o . .
N €& . J g,p Postojanje i provedba plana SluZba za kadrovske i opce o
strucnog usavrsavanja Godisnje

5.5. Sustavno
unaprjedivati nastavnicke
kompetencije i
profesionalni razvoj
nastavnog osoblja

nastavnika

edukacije zaposlenika;

poslove, Ured za kvalitetu

Organiziranje radionica,
seminara i edukacija za
nastavnike

Broj odrzanih
radionica/edukacija; Broj
nastavnika koji su sudjelovali
u edukacijama i
usavriavanjima.

Sluzba za kadrovske i opce
poslove, Ured za kvalitetu

Kontinuirano

6. Resursi za ucenje i podrska studentima

6.1. Unaprjedenje sustava
studentske podrske

Izraditi pravilnike o posebnim

Usvojeni pravilnici o

Tajnik, Prodekan za nastavu,

. . osebnim uvjetima _ _ 2026. godina
uvjetima studiranja P onim U Dekan, Vijece Veleucilista &
studiranja
Jacanje mentorskog sustava . . .
: , o Broj imenovanih mentora i .
imenovanjem voditelja Prodekan za nastavu, Dekan | Godisnje

studijskih godina i mentora

voditelja

Poticanje studenata na
sudjelovanje u
demonstraturama i buddy
programu

Broj ukljucenih studenata u
buddy program i
demonstrature

Nastavnici, Prodekan za
nastavu, Centar za razvoj
karijera i podrsku
studentima

Kontinuirano

Provodenje aktivnosti i
radionica za mentalno
zdravlje, akademski napredak
i razvoj karijere

Broj provedenih radionica i
aktivnosti

Centar za razvoj karijera i
podrsku studentima

Kontinuirano
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Sustavno unaprjedivati knjizni¢ni
fond i osiguravati dostupnost
nastavne i obvezne literature,
uklju€ujuci naslove na engleskom
jeziku, u skladu s potrebama
studijskih programa

Omjer primjeraka obvezne
literature i broja studenata
Rezultati studentskih Knjiznica, Nastavnici Kontinuirano
anketa o zadovoljstvu

6.2. Unaprjedenje i knjizni¢nim uslugama

odrzavanije knjizni¢nih i

informacijskih resursa
kao podrske ucenju i
istrazivanju
Nadogradivanje knjizni¢nog Dostupnost i azurnost
kataloga, digitalizacije materijala i kataloga online
omogucavanije pristupa nacionalnim | Broj dostupnih baza

i medunarodnim bazama podataka podataka

KnjiZznica, Nastavnici Kontinuirano

Redovito modernizirati nastavnu i .
Prodekan za poslovanje,

informaticku opremu te osiguravati Broj novih ili obnovljenih . -
L . o . Dekan, Sluzba za Kontinuirano
pouzdano funkcioniranje mreznih i jedinica opreme godisnje . .
, N informaticku potporu
6.3. Osiguravanje informacijskih sustava
suvremene fizicke i
tehnicke infrastrukture
za kvalitetno ucenje i
socijalnu uklju¢enost
studenata PoboljSavati prostore za ucenje i
studentski Zivot (ucionice, Citaonice, | Brojfunkcionalno .
. ) o .| Prodekan za poslovanje, o
studentski dom i restoran) te opremljenih prostora; broj Dekan Kontinuirano
provoditi infrastrukturne moderniziranih prostora

modernizacije
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6.4. Unaprjedenje digitalnih
kompetencija i dostupnosti
suvremenih oblika ucenja

Osiguravati dostupnost nastavnih
sadrzaja putem sustava e-ucenja;
kontinuirano prilagodavati digitalne
materijale potrebama ranjivih i
podzastupljenih skupina

Dostupnost nastavnih
materijala online; broj
prilagodenih sadrZaja za
ranjive i podzastupljene
skupine; evaluacije
zadovoljstva studenata

Nastavnici, Sluzba za
informaticku potporu

Kontinuirano

6.5. Povecanje
medunarodnog suradnje
studenata

Poticanje studenata na sudjelovanje
u medunarodnim programima
mobilnosti (npr. Erasmus+, CEEPUS)

Broj studenata ukljucenih
u medunarodnu
razmjenu godiSnje

CEEPUS koordinator,
Erasmus koordinator, Ured
za medunarodnu suradnju,
Nastavnici, Prodekan za
znanstveni i strucnirad i
medunarodnu suradnju

Kontinuirano,
godisnje
izvjeStavanje

7. Upravljanje informacijama

7.1. Unaprjedenje
informacijskog,
komunikacijskog i
administrativnog sustava
Veleucilista radi
osiguravanja pouzdanog
prikupljanja, obrade i
koriStenja podataka

Odrzavati i redovito azurirati podatke
u informacijskim sustavima i bazama
podataka

AZurnost podataka

Sluzbe, Nastavnici, Sluzba
za informaticku potporu,
Prodekan za poslovanje

Kontinuirano

Provoditi digitalizaciju poslovanja

Broj digitaliziranih
poslovnih procesa

Sluzba za informaticku
potporu, Prodekan za
poslovanje

Kontinuirano

7.2. Povecanje ucinkovitosti
donoSenja strateskih i
operativnih odluka kroz
sustavno prikupljanje,
analizu i koriStenje
podataka

Sustavno prikupljati podatake o
studentima, nastavnicima i
alumnijima kroz ankete, baze
podataka i administrativne evidencije

Broj provedenih anketa

Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Analizirati podatke o prolaznosti,
uspjesnosti, zadovoljstvu i
zaposljivosti studenata, te izradivati
redovita izvjes¢a

Broj izradenih analitickih
izvjeS¢a godisnje

Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Koristiti digitalne alate i baze radi
brze obrade podataka i poveéanja
ucinkovitosti odlucivanja

Broj digitalnih alata

Ured za kvalitetu

Kontinuirano
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8. Informiranje javnosti

8.1. Pruzanje
pravovremenih, potpunih i
transparentnih informacija
o djelovanju Veleucilista te
studijskim programima i
uvjetima studiranja

Uskladivati interne akte sa
zakonskim odredbama, redovito
objavljivati na mreznoj stranici
te voditi javno dostupnu arhivu
dokumentacije sustava kvalitete

Broj azuriranih i objavljenih
dokumenata

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu, Vijecée
Veleudilista

Kontinuirano

Objavljivati aktualne izvedbene
planove, ishode ucenja, satnice,
ispitne rokove, kriterije upisa i
upisne kvote

Dostupnost aktualnih
izvedbenih planova i upisnih
kriterija

Procelnici odjela,
Prodekan za nastavu

Godisnje - prije
pocCetka svake
akademske
godine.

Redovito aZurirati i javno
objavljivati vodic za studente i
Erasmus informacijski paket

Dostupnost vodica za
studente i Erasmus
informacijski paket

Ured za kvalitetu, Ured
za medunarodnu
suradnju

Godisnje - prije
pocCetka svake
akademske
godine.

8.2. Jacanje vidljivosti i
prepoznatljivosti Veleucilista
kroz transparentno
informiranje javnosti te
proaktivne promotivne i
komunikacijske aktivnosti

Redovito informirati javnost i
dionike o rezultatima
znanstvenih, strucnih i
projektnih aktivnosti

Broj javno objavljenih
rezultata projekata

Ured za kvalitetu, Ured
za medunarodnu
suradnju

Kontinuirano

Objavljivati popise partnerskih
institucija

Dostupnost i azurnost
informacija o partnerskim
institucijama

Ured za medunarodnu
suradnju

Kontinuirano

Pruzati aZzurirane informacije o
moguénostima strucne i
medunarodne mobilnosti
studenata.

Dostupnost i azurnost
informacija o mobilnosti na
mreznim stranicama

Ured za medunarodnu
suradnju

Kontinuirano
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9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

9.1. Usmjeravanje revizije
studijskih programa
prema potrebama trzista
rada

Analizirati podatke i
preporuke Hrvatskog zavoda

Povjerenstvo za osiguravanje

za zaposljavanje te koristiti Odluka o upisnim kvotama kvalitete, Ured za kvalitetu, Godisnje
trziSne analize pri donoSenju Vijece Veleucilista
odluka o upisnim kvotama
Povjerenstva za reviziju
e .. Evidencija izmjena i dopuna studijskih programa, -
Revidirati studijske programe 2 ) ., | Godisnje
programa u obrascu PK-SP-1 Nastavnici, Vijece odjela, Vijece
VeleuciliSta
Poticati nastavnike na
inovacije i modernizaciju
sadrzaja kroz razvoj novih ) o N Nastavnici, Vijece odjela, Vijeée o
Broj osuvremenjenih kolegija Godisnje

kolegija i uvodenje
suvremenih metoda
poucavanja.

VeleuciliSta

9.2. Ukljucivanje
povratnih informacija
svih relevantnih dionika
u proces kontinuiranog
unaprjedivanja i revizije
studijskih programa

Sustavno provoditi i analizirati
studentske ankete o kvaliteti
nastave i opterecenju, ankete
diplomiranih studenata te
prikupljati povratne
informacije od poslodavaca i
alumnija

Usvojene analize i izvjeS¢a
povratnih informacija

Povjerenstvo za osiguravanje
kvalitete, Ured za kvalitetu

Kontinuirano

Aktivno ukljucivati
predstavnike studenata i
vanjske dionike u rad
povjerenstava za izradu i
reviziju programa

Broj i udio preporuka dionika
implementiranih u izmjene
studijskih programa

Povjerenstva za reviziju
studijskih programa

Godisnje
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10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

10.1. Jacanje
vjerodostojnosti i
transparentnosti sustava
osiguranja kvalitete kroz
redovito pracenje,
vrednovanje i
izvjeStavanje u skladu s
ESG standardima

Provodenje redovitih
internih i vanjskih audita
sustava upravljanja
kvalitetom

Broj uspjeSno provedenih
audita na godisnjoj razini

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

interni auditi dvaput
godisnje; vanjski jednom
godiSnje

Izrada i javna objava
godisSnjeg plana aktivnosti
za unaprjedenije kvalitete
te izvjeS€a o njegovoj
realizaciji

Na mreznoj stranici
objavljen plan aktivnosti i
izvjeSce o realizaciji

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

Godisnje

10.2. Osigurati sustavnu
pripremu i u€inkovitu
provedbu postupaka
vanjskog vrednovanja te
realizaciju preporuka

Pripremiti dokumentaciju
za postupke vanjskog
vrednovanja

Pravovremeno
pripremljena i dostavljena
dokumentacija; uspjeSno
provedene sve planirane
aktivnosti vezane uz
postupak vrednovanija.

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

Prema planu AZVO-a

Analizirati IzvjeSce
povjerenstva vanjskog
vrednovanija i provoditi
preporuke

Usvojen plan provedbe
preporuka; izvjeSce o
realizaciji preporuka

Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete,
Ured za kvalitetu

Prema planu AZVO-a
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