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PREDGOVOR

Vanjska neovisna periodi¢na prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilisSta u Republici
Hrvatskoj (dalje u tekstu: vanjska prosudba) provodi se prema modelu koji je opisan u Priru¢niku za
vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj (drugo
izdanje, Zagreb, lipanj 2010.).

U tom se temeljnom dokumentu vanjska prosudba odreduje kao periodi¢ni postupak kojim se
utvrduje jesu li aktivnosti i1 rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete visokih
ucilista uéinkoviti i u skladu s nacionalnim i europskim standardima (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area ili ESG). Vanjskom se prosudbom
procjenjuje doprinos stalnom unapredivanju kulture kvalitete u svim procesima na visokom ucilistu.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) organizira, sudjeluje i provodi
postupak vanjske prosudbe i odgovorna je za njezinu ucinkovitost akademskoj zajednici i drustvu u
cjelini.

Sukladno Planu provodenja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u 2013. godini, kojeg je Akreditacijski savjet Agencije usvojio na svojoj 28. sjednici
odrzanoj 12. lipnja 2012. godine, na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (NN 45/09) te ¢lanka 30. stavka 1.to¢ke 3. Statuta Agencije, provedena je
vanjska prosudba Veleug¢ilista u Sibeniku (dalje u tekstu: VUS).

Svaka faza vanjske prosudbe VUS-a (planiranje, prosudba u uzem smislu, izvje$ée i naknadno
pracenje) provedena je sukladno postupku definiranom u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete VUS-a (dalje u tekstu:
Povjerenstvo) ocijenilo je stupanj razvijenosti, u¢inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja
kvalitete VUS-a na temelju:

- dostavljene dokumentacije (prije i za vrijeme posjete VUS-U),

- dokumentacije koja je bila dostupna ¢lanovima Povjerenstva na mreZnim stranicama i
Intranetu VUS-a,

- informacija prikupljenih u izravhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja
kvalitete VUS-a, kao i

- dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog pracenja.

Povjerenstvo zahvaljuje svim dionicima VUS-a na iskazanome zalaganju i suradnji tijekom
provedbe vanjske prosudbe.

Predsjednica Povjerenstva

Jelica Fabris, mag.oec.

Zagreb, 6. svibnja 2014. godine
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SAZETAK

Na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, (NN, broj
45/09) i Plana provodenja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u 2013.g. od 12. lipnja 2012.g., ¢lanka 22. Statuta Agencije, te ¢lanka 10. stavka 2
Poslovnika o radu Akreditacijskog savjeta AZVO-a, Akreditacijski savjet Agencije donosi
22.sijenja 2013.g. Odluku o imenovanju stru¢nog povjerenstva za provodenje vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja Kkvalitete VUS-a (KLASA: 602-04/12-09/0010,
URBROJ: 355-02-03-13-5).

Referentni dokumenti za provodenje vanjske prosudbe VUS-a su kako slijedi:

v' Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG),

v Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (¢l. 23).

v' Priruénik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit)
visokih u¢ilista u Republici Hrvatskoj (drugo izdanje, Zagreb, lipanj 2010.) te

v" Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (Zagreb, lipanj 2010.).

Ciljevi vanjske prosudbe VUS-a su:

v/ utvrditi stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete VUS-a u skladu s
referentnim dokumentima te
v' doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete VUS-a.

Posjet Visokom ugilistu proveden je 10. i 11. travnja 2013. g. na lokacijama VUS-a u Sibeniku i
Vodicama, a u skladu s hodogramom aktivnosti i Programom posjeta (od 8. travnja 2013.g.).

Na temelju uvida u raspolozivu dokumentaciju, zapazanja tijekom posjeta te provedenih razgovora
s dionicima sustava osiguravanja kvalitete VUS-a, Povjerenstvo podnosi prvo Izvjesée o
rezultatima vanjske neovisne periodiéne prosudbe SOK-a VUS-a u svibnju 2013. g., kojeg
Akreditacijski savjet usvaja u lipnju 2013.9. VUS se oéituje na Izvjesée o rezultatima vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a Veleudilista (12. srpnja 2013 g.) te dostavlja Plan aktivnosti
za fazu naknadnog praéenja (12. srpnja 2013 g.).

U fazi naknadnog pracenja na VeleuciliStu se poduzimaju aktivnosti iz preporuka Stru¢nog
povjerenstva a koje su sadrzane u Planu aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

Nakon isteka faze naknadnog pracenja, a temeljem Izvjesca o provedbi plana aktivnosti za fazu
naknadnog praéenja (follow-up) VUS-a (12. ozujka 2014.g.) kao i raspoloZive dokumentacije na
mreznim i Intranetskim stranicama VUS-a, Povjerenstvo je utvrdilo prednosti i jake strane VUS-a
kao i odredene slabosti te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti usmjerenih na poboljsanje
sustava osiguravanja kvalitete u idu¢em razdoblju, odnosno do sljede¢e vanjske prosudbe, kao i
utvrdilo zavr$ni stupanj razvijenosti SOK-a prema ESG standardima.
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Snage:

v Svjesnost VUS-a o potrebi razvoja organizacijske kulture kvalitete

v' Geografski polozaj

v' Prepoznavanje potreba i poticanje nastavnoga i znanstvenoga usavrSavanja nastavnog kadra

Slabosti:

v Nepostojanje strategije razvoja VUS-a te planiranja dugoroé¢nih i kratkoroénih ciljeva na
razini Visokog ucilista

v Nedostatak ponude stru¢nih projekata VUS-a vanjskim dionicima

v" Neusustavljenost na¢ina kori$tenja informacija sustava osiguravanja kvalitete

v' Slabija ukljuéenost upravljackih tijela, vanjskih dionika i alumnija u aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete

v Nedovoljna educiranost dionika VUS-a za aktivan doprinos osiguravanju kvalitete prema
ESG smjernicama

v" Nedovoljna razrada i implementacija ishoda ucenja na razini kolegija studijskog programa te
nemogucnost ocjenjivanja na temelju ishoda ucenja

v" Nedostatak institucijskog osiguravanje stru¢ne studentske prakse

v" Nedostatak osiguravanja medunarodne mobilnosti nastavnika i studenata

v" Neadekvatna potpora studentima (prehrana, smjestaj) na dislociranom studiju

Dobra praksa:

v Poticanje kulture samovrednovanja i otvorenost prema vanjskim vrednovanjima

v" Sustavan rad na unapredivanju studentskog vrednovanja

v' Briga za usavrSavanje znanstveno-nastavnog kadra

v' ViSegodi$nja praksa dokumentiranja i pobolj$avanja procesa te kontinuiranog vrednovanja
sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima 1SO norme

Opce preporuke:

v' lzraditi strategiju, usvojiti je i javno objaviti

v Kontinuirano uspostavljati, pratiti, analizirati i izvjeStavati o ostvarivanju strateskih ciljeva

v' Transparentno izvjeStavati sve dionike

v Kontinuirano planirati operativne aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete u skladu sa
strateskim ciljevima te vrednovati realizaciju planova

v" Rezultate sustavnih analiza u podru¢ju osiguravanja kvalitete koristiti u upravljanju VUS-om

v' Integrirati sustav upravljanja prema ISO 9001 i sustav osiguravanja kvalitete prema ESG
smjernicama u cilju podizanja u¢inkovitosti

v Profesionalizirati rad osoblja uklju¢enog u aktivnosti integriranog sustava kvalitete

v Kontinuirano educirati dionike VUS-a u podrugju osiguravanja kvalitete i ESG smjernicama

v' Poboljsati internu komunikaciju svih dionika sustava

v Poticati interes i suradnju regionalnih gospodarstvenika u unapredenju studijskih programa
VUS-a te potpore studentima za stjecanje struéne prakse

v U suradnji s vanjskim dionicima i partnerima ustrajati na traZenju sustavnog rjeSenja da se
studentima upisanim u VVodicama osigura prehrana i smjesta;.

v' Poticati i povecavati opseg ukljuéenosti u programe medunarodne mobilnosti studenata i

posebice nastavnika te kroz sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano pratiti realizaciju
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Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VUS-a prema ESG-u:

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Standard ESG-a

Politika kvalitete i postupci za
osiguravanje kvalitete

Odobravanje, pracenje i
periodi¢na revizija studijskih
programa i stupnjeva
obrazovanja

Ocjenjivanje studenata

Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Resursi za ucenje i potporu
studentima

Vaznost i informacijski sustav

Informiranje javnosti

Ukupna ocjena razvijenosti
sustava

Stupanj razvijenosti SOK-
a prije faze naknadnog

pracenja

prijelaz iz pripremne u

pocetnu

prijelaz iz pripremne u

pocetnu faza

pocetna faza

prijelaz iz pocetne u
razvijenu fazu

pocetna faza

pocetna faza

pocetna faza

pocetna faza

Stupanj razvijenosti SOK-
a poslije faze naknadnog

pracenja

prijelaz iz pripremne u

pocetnu fazu

prijelaz iz pripremne u

pocetnu fazu

pocetna faza

prijelaz iz pocetne u
razvijenu fazu

prijelaz iz pocetne u
razvijenu fazu

pocetna faza

pocetna faza

pocetna faza
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1. UvOD

1.1. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Jelica Fabris, mag.oec., predsjednica Povjerenstva

Menadzerica kvalitete Ekonomskoga fakulteta u Splitu; voditeljica Odbora za unaprjedenje
kvalitete Ekonomskoga fakulteta u Splitu; c¢lanica Vijeca Centra za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista u Splitu (od 2008. god.); stru¢njakinja AZVO za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista; lead auditor sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme ISO
9001:2008 sa preko 100 radnih dana iskustva u tvrtkama razli¢itog profila (medu ostalim: Pomorski
fakultet Sveucilista u Splitu, Pomorski fakultet Sveucilista u Rijeci, SveuciliSte u Dubrovniku,
Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu); edukatorica zahtjeva norme 1SO 9001:2008;
voditeljica nekoliko projekata Ekonomskog fakulteta za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme 1SO 9001:2008 (medu ostalim: SveuciliSte u Splitu).

Prof. dr. sc. Franc Solina, ¢lan Povjerenstva

Redoviti profesor na Fakultetu za raCunarstvo i informatiku Univerziteta u Ljubljani; stru¢njak
AZVO za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista; ¢lan Upravnog vijeca
Instituta Jozef Stefan u Ljubljani, nominiran od Vlade Republike Slovenije; voditelj Laboratorija za
ra¢unalni vid; dekan Fakulteta za racunarstvo i informatiku Univerziteta u Ljubljani (2006.-2010.),
uvodenje bolonjskih studijskih programa; doktorat znanosti iz ra¢unarstva i informatike, University
of Pennsylvania, 1987.

Silvija Grgié, prof., ¢lanica Povjerenstva

Prodekanica za nastavu na Visokom ucilistu Algebra - visokoj $koli za primijenjeno racunarstvo;
predsjednica Odbora za kvalitetu Visokog uciliSta Algebra; stru¢njakinja AZVO-a za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista.

Kristijan Pili, student, ¢lan Povjerenstva

Student 3. godine na VeleuciliStu Velika Gorica, stru¢ni studij, smjer O¢na optika. Predsjednik
studentskog Zbora na VeleuciliStu te ¢lan Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava
kvalitete. Predstavnik studenata svoje godine i predstavnik VeleuciliSta Velika Gorica kao ¢lan u
Vije¢u studenata veleuciliSta i visokih $kola. Stru¢njak AZVO-a za vanjsku prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista. U 2012. bio je dva puta ¢lan stru¢nog povjerenstva za
provodenje postupka reakreditacije (za Veleuciliste u Slavonskom brodu 1 Tehni¢ko Veleuciliste u
Zagrebu) 1 jedan put cClan stru¢nog povjerenstva za provodenje sustava vanjske prosudbe
(Veleuciliste u Pozegi).

Davorka Androié, dipl. ing., ¢lanica Povjerenstva

Zaposlena u Agenciji za znanost i visoko obrazovanje, Odjel za vanjsku prosudbu; Struénjakinja za

vanjsku prosudbu u podrucju visokoga obrazovanja i znanosti i lead auditor sustava upravljanja
kvalitetom ISO 9001:2008.

Uz ¢lanove Povjerenstva vanjsku prosudbu pratila je Ivanka Arlovié, MBA, kao koordinatorica
Agencije.
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1.2. Opis vanjske prosudbe

U skladu s Priru¢nikom provedene su redom faze i aktivnosti vanjske prosudbe VUS-a:

1.2.1. Planiranje

v dogovaranje uvjeta i na¢ina provodenja vanjske prosudbe izmedu Agencije i VUS-a,
v lzrada hodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije
~ prikupljanje podataka i materijala relevantnih za prosudbu VUS-a
= Kratak opis s podacima o broju studenata i osoblja
= Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete
= Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete
=  SWOT analiza
=  Priruénik sustava osiguravanja kvalitete
= Izvjesce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
=  Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti
poboljsavanja sustava
=  Analiza u¢inkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja
v odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,
v imenovanje koordinatora
~dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu i VUS-u.

1.2.2. Prosudba u uzem smislu

v procjena dostavljenog materijala i postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
VUS-a (dalje u tekstu: unutarnja prosudba)

v pripremne aktivnosti Povjerenstva za posjet

v posjet i razgovori s dionicima

v analiza prikupljenog materijala tijekom posjeta, sumiranje zapazanja, donosenje zakljucaka o
sustavu osiguravanja kvalitete 1 preporuka za njegovo unapredenje

v usmeno izvjes¢ivanje Uprave o rezultatima vanjske prosudbe.

1.2.3. Izvjestavanje

Povjerenstvo je u roku od 30 dana nakon posjeta izradilo izvjesc¢e o provedenoj vanjskoj prosudbi
VUS-a te ga dostavilo Akreditacijskom savjetu Agencije a potom i Visokom uéilistu.

1.24. Naknadno pracenje (follow-up)
U fazi naknadnog praéenja na VUS-u se poduzimaju aktivnosti sukladno Planu aktivnosti u fazi
naknadnog pracenja te analizira uc¢inkovitost provedenih aktivnosti (veljaca 2014.g.).

Povjerenstvo radi Zavr$no izvjesce vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a Veleudilista u
Sibeniku (ozujak/travanj 2014.)
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1.3. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom sastanku Povjerenstva, odrzanom 11. ozujka 2013. godine u Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba
cjelokupnog postupka te program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo ciljeve vanjske prosudbe opisane u Priru¢niku i Pravilniku:

v provjera cjelovitosti dokumentacije

v ocjena uéinkovitosti i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VUS-a (dalje u tekstu:
SOK),

v postupak vanjske prosudbe provesti kako je propisano Priru¢nikom i Pravilnikom Agencije.

Povjerenstvo je utvrdilo metode rada Povjerenstva:

v vanjsku prosudbu provesti stru¢no drzeci se etickih nacela;

v analizirati sve dostavljene materijale kao i dodatne dokaze prikupljene postupka;

tijekom posjeta voditi biljeske o uocenim pojedinostima u svezi sustava osiguravanja kvalitete i
naknadno ih analizirati;

tijekom posjeta razgovarati sa svim dionicima (predvideno Programom posjeta);

obi¢i ucionice, prostorije katedri, urede, knjiznicu i studentsku referadu;

prema potrebi zatraziti uvid u dodatnu dokumentaciju;

upoznati Upravu s rezultatima vanjske prosudbe;

nakon faze naknadnog pracenja izraditi Zavr$no izvjesée u skladu s predloSkom iz Priru¢nika;

v donositi odluke konzensusom.

SR NN <

AN

AN

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je prouéilo prvotno i naknadno dostavljene dokumente SOK-a. Popis svih dostavljenih
dokumenata dan je u Prilogu 1 ovoga Izvjes¢a.

Vazniji dokumenti koji bili su dostupni na mreznim stranicama VUS-a:

. Statut Veleugilista u Sibeniku, (izmjene 2011.)

. Politika kvalitete, 2011.g.

. Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete Veleu¢ilista u Sibeniku, listopad, 2010.

. Poslovnik o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Veleugiliita u Sibeniku, studeni
2010.

. Poslovnik o radu Struénog vije¢a Veleuéilista u Sibeniku, travanj 2008.

. Poslovnik o radu Upravnog vije¢a Veleuéilista u Sibeniku, prosinac 2009.

. Pravilnik o radu Veleu¢ilista u Sibeniku, sije¢anj 2011.

. Eticki kodeks

. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata, svibanj 2008.

. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti nastavnika, suradnika i ostalih zaposlenika, 2008.

. Pravilnik o studiranju, veljaca 2012.

= Vodi¢ za studente za akademsku godinu 2012./2013.
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1.5. Posjet VUS-u

Povjerenstvo je izradilo Program posjeta na svom 1. sastanku odrzanom 11. ozujka 2013.g., u
prostorijama Agencije, koji sadrzava razgovore sa svim dionicima VUS-a i obilazak lokacija VUS-a
kako bi se prikupile dodatne informacije i dokazi za izradu izvjeS¢a i ocjenu stupnja razvijenosti i
u¢inkovitosti SOK-a VUS-a. Program posjeta dostavljen je Visokom ugilistu.

VUS je zatrazio izmjenu u Programu posjeta i pomoglo u detaljnoj razradi na naéin da je predlozilo
dionike, $to je Povjerenstvo prihvatilo.

Postupak vanjske prosudbe proveden je 10. i 11. travnja 2013. g. na lokacijama VUS-a u Sibeniku i
Vodicama, a u skladu s hodogramom aktivnosti i Programom posjeta VUS-u (KLASA: 602-04/12-
09/0010, URBROJ: 355-02-03-13-9 od 8. travnja 2013.9.).

1.6. IzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta
VUS-u te obavljenih razgovora s razli¢itim predstavnicima VUS-a, Povjerenstvo je pripremilo prvo
Izvjesée o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a VUS-a u svibnju 2013. g.,
kojeg Akreditacijski savjet usvaja u lipnju 2013.g. (KLASA: 602-04/12-09/0010, URBRQJ: 355-
02-03-13-13).

1.7. Ocitovanje i plan aktivnosti

Uprava VUS-a ogitovala se na Izvjeiée o rezultatima vanjske neovisne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Veleugilista u Sibeniku (KLASA: 602-12-01/13-03/01, URBROJ: 2182/1-
12/3-1-13-01-13 od 12. srpnja 2013.g. - Prilog 5.1 ovog Izvjesca).

U ocitovanju je iznesen potvrdan stav VUS-a o primljenom Izvje$éu. Preporuke Povjerenstva
vec¢inom su prihvacene, uz neka detaljnija pojasnjenja.

Uprava VUS-a dostavila je Agenciji Plan aktivnosti za pobolj$anje sustava u fazi naknadnog
pracenja u srpnju 2013.g. (KLASA: 602-12-01/13-03/01 URBROJ: 2182/1-12/3-1-13-01-14 od 12.
srpnja 2013.g. - Prilog 5.1 ovog Izvjeséa).

1.8. IzvjeSce za fazu naknadnoga pracenja i dokazna dokumentacija

VUS je nakon provedenih aktivnosti u razdoblju naknadnoga pracenja, a prema Planu aktivnosti za
fazu naknadnog pracenja, dostavilo Izvjes¢e o provedenim aktivnostima odobreno od v.d. dekana
VUS-a (Izvjesée o provedbi Plana aktivnosti za fazu naknadnog praéenja, KLASA: 602-12-01/13-
03/01 URBROJ: 2182/1-12/3-1-13-01-19 od 12. ozujka 2014.g. - Prilog 5.1 ovog lzvjesca).

VUS je dostavio dokaznu dokumentaciju o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja
Povjerenstvu preko poveznice https://vus.sharefile.com/d/ed035b93984c4d64.

U IzvjeSc¢u o provedenim aktivnostima navodi se stav Uprave:

S obzirom na promjene u sastavu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, imenovanja vrsitelja
duznosti dekana Ustanove, a u cilju realizacije aktivnosti prema Planu aktivnosti za fazu naknadnog
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pracenja (follow-up) na 11. sjednici Stru¢nog vijeca od 27.11.2013. donesena je odluka da se
pomakne rok izvrSavanja do 31. 01. 2014. svim aktivnostima koje do tada nisu realizirane kao i
ostalima kojima je rok izvrSenja do 31.01.2014.

Aktivnosti koje do zavrSetka provedbe Plana aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (follow-up)
nisu u cijelosti izvrSene ili su u pocetnoj fazi i prenose se u sljedece razdoblje.

Zaklju¢na prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima Agencije izradenim u skladu sa
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja.
Prikaz rezultata prosudbe stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete
prema toCkama ESG standarda prikazan je u tablici u Prilogu 5.3.
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2.  OPIS VELEUCILISTA U SIBENIKU

Veleudiliste u Sibeniku osnovala je Vlada Republike Hrvatske 2006. godine s ciljem da integrira
iI/ili zamijeni brojne samostalne ili dislocirane studijske programe drugih visokih ucilista koji su se
izvodili u Sibensko-kninskoj Zupaniji.

Veleuciliste je naslijedilo biv§u Visoku $kolu za turisticki menadzment kao njen pravni nasljednik.

Veleudilistu je pridodan i bivsi Centar za stru¢ne studije Sveucilista u Splitu, koji je do tada u
Vodicama izvodio dislocirani studij Upravnog prava.

Sjediste Veleudilista u Sibeniku (http://www.vus.hr/) nalazi se u zgradi na adresi Trg Andrije
Hebranga 11, Sibenik, gdje se izvodi nastava za stru¢ne studije MenadZment i Promet te
specijalisticki diplomski stru¢ni studij Menadzment. VeleuciliSte dio djelatnosti obavlja i u
Vodicama, na lokaciji Obala Vladimira Nazora 4, gdje se izvodi nastava stru¢nog studija Upravni
studij.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske, a na prijedlog Nacionalnog vije¢a
za visoko obrazovanje, 23. rujna 2011. godine izdalo je Veleudilistu u Sibeniku dopusnicu za
izvodenje sljedecih stru¢nih studija:

= stru¢ni studij Upravni studij, izvan sjedista visokog uciliSta, u Vodicama u trajanju od tri
godine ¢ijim se zavrSetkom se stjece 180 ECTS bodova (KLASA: UP/I-602-04/06-
11/00001, URBROJ: 533-07-11-0019),

. struéni studij Menadzment sa smjerovima: Turisticki menadzment i Informaticki
menadzment, u sjediStu visokog ucilista sa trajanjem tri godine ¢ijim zavrSetkom se stjece
180 ECTS bodova (KLASA: UP/1-602-04/06-11/00001, URBROJ: 533-07-11-0020),

. strucni studij Promet sa smjerovima: Cestovni promet i Postanski promet u sjedistu
visokog uciliSta u trajanju od tri godine ¢ijim zavrSetkom se stjeCe 180 ECTS bodova
(KLASA: UP/1-602-04/06-11/00001, URBROJ: 533-07-11-0021).

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske, a na prijedlog Nacionalnog vijeca

za visoko obrazovanje, 26. svibnja 2011. godine izdalo je Veleugilistu u Sibeniku dopusnicu za

izvodenje specijalistickog diplomskog stru¢nog studija:

. specijalisticki diplomski struc¢ni studij Menadzment, u sjediStu visokog ucilista sa
trajanjem dvije godine ¢ijim zavrSetkom se stjeCe 120 ECTS bodova (KLASA: UP/1-602-
04/06-11/00001, URBROJ: 533-07-11-0015).

Tijekom 2013. godine uspjesno je zavrSen postupak reakreditacije Visokog ucilista.

2.1. Organizacijska struktura U¢ilista

Veleucilisna tijela su sljede¢a: Upravno vijece, dekan i Stru¢no vijece.

Upravu VUS-a ¢&ine dekan, prodekan za nastavu, prodekan za poslovanje i prodelnici odjela
(MenadZzmenta, Prometa i Upravnog studija), ¢ija uloga i nacin izbora utvrdeni su Statutom te
Pravilnikom u unutrasnjem ustroju radnih mjesta.

Dekan je celnik Veleucilista, ¢ija je nadleznost propisana ¢lankom 36. Statuta Veleucilista, a prema
kojem izmedu ostalog:
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- organizira i vodi rad i poslovanje Veleucilista,

- predlaze Upravnom vije¢u program rada i plan razvoja Veleucilista,

- predlaze Upravnom vijecu i Stru¢nom vije¢u donosenje odnosno izmjene i dopune Statuta i
drugih op¢ih akata,

- predsjedava Stru¢nom vijecu,

- donosi opce akte u skladu s Statutom,

- rjeSava u prvom stupnju povodom zamolbi i zahtjeva studenata,

- provodi odluke Upravnog vijeca i Strucnog vijeca,

- sudjeluje 1 odlucuje u radu Vijecéa veleucilista i visokih Skola,

- brine se o provodenju kadrovske politike i strategije razvoja Veleucilista.

Dekan je za akademska pitanja odgovoran Stru¢nom vijecu, a Upravnom vijeéu za zakonitost rada,

financijskog poslovanja i racionalne upotrebe materijalnih i kadrovskih resursa.

Struéno vijece ¢ine svi zaposlenici u punom radnom vremenu u nastavnom odnosno nastavno-
znanstvenom zvanju. Predstavnici studenata ¢ine najmanje 15% ukupnog broja ¢lanova Stru¢nog
vijeca, pri ¢emu je svaki studij zastupljen najmanje jednim predstavnikom.

Djelatnost Veleucilista obavlja se u odjelima, ustrojstvenim jedinicama izvan odjela i dekanatu.

Odjel obavlja djelatnosti pretezito u jednom znanstvenom polju. U sastavu Veleudilista su sljedeci
odjeli:

1. Odjel menadZmenta
2. Prometni odjel
3. Upravni odjel

Tijela Veleucilisnih odjela su sljedeca:

- procelnik odjela

- vijece odjela
Zajednicke sluzbe Cine skup ustrojbenih jedinica VeleuciliSta koje obavljaju pravne i upravne
poslove, poslove studentske sluzbe, financijsko-racunovodstvene, informacijsko-bibliote¢ne,
tehnicke i druge opce poslove, sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu.

Na VUS-u je ustrojeno 7 jedinica:

Ured dekana

Tajnistvo

Sluzba za studentske poslove (odvojeno na svakoj lokaciji)
Sluzba za financijsko poslovanje

Sluzba za kadrovske i1 opce poslove

Sluzba za informati¢ku potporu

Knjiznica

No ook

Na Veleucilistu je od ukupno zaposlenih 28 nastavnika i suradnika, od kojih 13 nastavnika
(46,43%), 11 visih predavaca (39,29%), 2 profesora visoke Skole (7,14% ) te 2 asistenta (7,14%).

Na administrativnim poslovima na VUS-u zaposleno je 13 djelatnika, a tehni¢kog i pomoénog
osoblja 5, Sto ukupno Cini 18 djelatnika.
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2.2. Vizija, misija, strategija i politika kvalitete
Vizija je VUS-a:
Veleuciliste u Sibeniku ¢e biti integrirano sa ostalim visokoobrazovnim institucijama u zemlji i
medunarodnom okruzenju, te pouzdan partner gospodarstvu i studentima. Veleuciliste ce za svoje

aktivnosti primjenjivati medunarodno priznate norme i standarde te se kontinuirano usavrsavati i
poboljsavati s aspekta studijskih programa, projekata i kadrova.

Misija je VUS-a (www.vus.hr):

Kroz kvalitetne studijske programe i znanstveno strucni rad na najvisoj razini kvalitete i izvrsnosti
obrazujemo samostalne, pouzdane i drustveno odgovorne nositelje buduceg razvoja lokalne,
nacionalne i medunarodne zajednice. Veleuciliste u Sibeniku treba postati sredisnje mjesto
edukacije i znanja kako Grada tako i Zupanije iz kojega ée se pokretati sve inovacije i znanstveno
strucni programi u suradnji s lokalnim gospodarstvom i lokalnom upravom.

U fazi naknadnog praéenja VUS-a predvidena je aktivnost izrade i donosenje strategije koja
pretpostavlja prethodni izbor i imenovanje dekana. VUS je u trenutku izvjestavanja po provedenim
aktivnostima ustvrdio da su u fazi odobravanja izmijenjenog Statuta od strane MZOS-a, nakon ¢ega
¢e uslijediti procedura za izbor dekana.

Politika kvalitete (www.vus.hr) je u fazi naknadnog pracenja revidirana od vrsiteljice duznosti
dekana (8. studenog 2013.9.). Na mreznim stranicama VUS-a jo§ uvijek je objavljena zastarjela
Politika kvalitete (29.06.2011.)

2.3. Sustav kvalitete

Ustrojbena jedinica sustava kvalitete na VUS-u je Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
Veleu¢ilista u Sibeniku, &iji ustroj i nagin rada definira:

. Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete Veleu¢ilista u Sibeniku, studeni 2013.,
izmijenjen na temelju preporuka Povjerenstva i

. Poslovnik o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Veleugiliita u Sibeniku, studeni
2010.

U rad Povjerenstva bili su ukljuceni prodekan za nastavu, tajnik, dva predstavnika nastavnika, jedan
&lan iz redova asistenata te jedan predstavnik studenata. Na temelju preporuka Povjerenstva, VUS
je definirao izmjenom Pravilnika sastav Povjerenstva kojeg ¢ine: prodekan za nastavu, predstavnik
Upravnog vijeca, dva predstavnika nastavnika, dva predstavnika studenata, jedan predstavnik
nenastavnog osoblja te predstavnik vanjskih dionika. Izmijenjeni Pravilnik kao ni sastav
Povjerenstva nisu objavljeni na mreznoj stranici.

Poslovnik o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete VUS-a nije uskladen sa izmjenama u
Pravilniku iako je aktivnost bila prepoznata i planirana u fazi naknadnog pracenja.

VUS istovremeno razvija sustav upravljanja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO 9001
(redovito jednom godis$nje od 2011.g. auditiran od strane neovisne certifikacijske ustanove), kao i
sustav osiguravanja kvalitete uvazavaju¢i zahtjeve ESG smjernica. U fazi naknadnog pracenja
VUS-a je na temelju preporuke Povjerenstva predvidena aktivnost integracije dokumentacije.
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Temeljni dokumenti kao Politika kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete,
Pravilnik 0 sustavu za osiguranje kvalitete i izvjeStaji o provedenim vrednovanjima/auditima
objavljuju se na mreznoj stranici VUS-a koja nije aZurirana i neki od dokumenata vise nisu vazeéi.

Sva daljnja dokumentacija i zapisi o provedenim aktivnostima su dostupni osoblju VUS-a preko
informacijskog sustava Caroline.
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3. REZULTATI VANJSKE PROSUDBE - USKLADENOST SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE VUS-a S ESG-om (I. DIO - TOCKE 1.1. - 1.7)

Povjerenstvo za prosudbu donijelo je zaklju¢ne ocjene stupnja razvijenosti i ué¢inkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete VUS-a na temelju dostavljenih dokumenata prije posjeta, dodatne
dokumentacija koja je dostavljena na zahtjev Povjerenstva prije posjeta, dokumentacije koja je bila
dostupna &lanovima Povijerenstva na mreZnim stranicama VUS-a, dokumentacije koju je VUS na
zahtjev Povjerenstva dostavio prilikom posjeta te na temelju Izvjeséa o provedenim aktivnostima i
uvidom u nove ili izmijenjene dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog
pra¢enja prema kriterijima Agencije za svaki ESG standard.

Kriteriji se nalaze u poglavlju 5, toc.5.3 Tablicni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima
Agencije i ESG standarda s konacnom ocjenom stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete.

3.1. ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i
standarda svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izricito posvetiti razvijanju kulture
koja u svom radu prepoznaje vaznost kvalitete i njenog osiguravanja. Da bi to postigla, ucilista
trebaju razviti i primjenjivati strategiju za stalno poboljsavanje kvalitete. Ta strategija, politika i
postupci trebali bi imati formalni status i biti javro dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i
ostale dionike.

Smjernice:

Formalne strategije 1 postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka uciliSta mogu razvijati 1 nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaCaju povjerenje javnosti u
institucionalnu autonomiju. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu
kojih ¢e se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o naCinima
na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne to¢ke onima kojima je potrebno znanje o
prakticnim aspektima provodenja postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

1. vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

2. strategiju uciliSta za kvalitetu i1 standarde

3. organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

4. odgovornost odsjeka, Skola, fakulteta i1 drugih organizacijskih jedinica 1 pojedinaca za
osiguravanje kvalitete

ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

6. nacine na koji se politika primjenjuje, prati i azurira.

e

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi 0 predanosti na svim
razinama uciliSta kako bi svi programi imali jasne ishode; osoblje spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i podrsku studentima da postignu te ishode; i potpuno, pravovremeno i konkretno
prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢nos¢u i predanoS¢u osobito doprinijeli
radu ucilista. Sva visoka ucilista trebaju teziti unapredivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude
svojim studentima.
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Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnog pracenja:

Misija, vizija, program rada dekana i politika kvalitete postoje i javno su objavljene.

Strategija nije izradena.

Ciljevi su dokumentirani i strukturirani kao dugorocni, kratkoro¢ni i programski. Donose se
godisnji planovi aktivnosti koji nisu sukladni definiranim ciljevima. Nema dokaza o izvjeStavanju
po planiranim ciljevima i aktivnostima.

Uprava podrzava razvoj sustava kvalitete.

Sustav kvalitete je ustrojen. Vanjski dionici nisu uklju¢eni u ustrojstvo sustava kvalitete. Studenti
ne sudjeluju u radu Povjerenstva za osiguranje kvalitete. Nije ustrojeno Gospodarsko vijece.
Standardizacija i dokumentiranje procesa djelomi¢no Su provedeni.

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete ne udovoljava svim ESG standardima.

Postupak unutarnje prosudbe nije definiran ni u potpunosti proveden u skladu sa smjernicama
AZVO-ai ESG-a.

Komunikacija izmedu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete i upravljackih tijela VUS-a te
nadleznosti u pogledu donosenja odluka i smjernica za provedbu postupaka nisu jasno definirani.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvjedéu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS slijedi
preporuke Povjerenstva navedene u deset mjera poboljsanja:

1. Izrada i donogenje strategije VUS-a, 2. Prijedlog Pravilnika o sustavu za osiguravanje kvalitete,
3. Prijedlog Poslovnika o radu Povjerenstva, 4. Izmjena Pravilnika o unutarnjem ustroju VUS-a, 5.
Formiranje novog sastava jedinice za kvalitetu, 6. Ustrojavanje Gospodarskog vijec¢a, 7. Revizija
Priru¢nika za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete, 8. Integracija dokumentacije prema ISO i
ESG zahtjevima, 9. Izrada i donoSenje postupka unutarnje prosudbe SOK-a, 10. Provedba
naknadnog pracenja i upoznavanje svih dionika o provedbi.

Mijere 1, 3, 4, 6, 7 i 8 nisu realizirane u planiranim rokovima ve¢ se prenose u sljedece razdoblje.
Mijere 2, 5, 91 10 su provedene, sto dokazuje dokumentacija navedena u prilogu 5.1.

Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.1.

Zakljuéak: Tijekom faze naknadnog pracenja, Statut VUS-a - kojim se ureduje postupak izbora i
imenovanja dekana i ostvaruje preduvijet za pokretanje postupka izrade strategije - izmijenjen je ali
nije usvojen od MZ0S-a. Dekan VUS-a koji ¢e biti izabran, kako je navedeno Planom aktivnosti,
zaduzen je da u roku od 45 dana izradi strategiju, koju ocjenjuje Struc¢no vijece te usvaja Upravno
vijece.

Provedena izmjena Pravilnika o sustavu za osiguravanje kvalitete VUS odnosi se na ukljugivanje u
rad Povjerenstva za osiguravanje kvalitete predstavnika vanjskih dionika i predstavnika Upravnog
vijeca i pretpostavka je za unapredenje buduéeg rada novog Povjerenstva. Ukljucivanje zaposlenika
strunih sluzbi predvideno je za administriranje rada Povjerenstva ali u uvjetima razvoja
integriranog sustava VUS-a (prema 1SO i ESG smjernicama) nuZzno je uvesti profesionalni
angazman.

U Pravilniku se spominje podjela odgovornosti za unapredenje kvalitete VUS-a izmedu
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, Strucnog i Upravnog vije¢a kao korak za unapredenje
medusobne komunikacije u odnosu na prethodno razdoblje. Nuzno je izmijeniti i uskladiti
Poslovnik o radu Povjerenstva s prethodno spomenutim Pravilnikom.
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Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu nisu definirani u Pravilniku o
sustavu za osiguravanje kvalitete VUS.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, koje je bilo imenovano u 2013.g., zavrsilo je postupak
unutarnje prosudbe za 2013.g. analizom ucinkovitosti planiranih aktivnosti. Postupak unutarnje
prosudbe nije proveden kako je definirano u Pravilniku o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete VUS-a. Iz Izvje$éa nije vidljivo da se razgovaralo s dionicima, nije
naveden postupak niti preporuke za poboljSanje. 1z dokumenta nije razvidan status ili u¢inkovitost
provedbe aktivnosti.

Iz izvjestaja o provedbi aktivnosti, koji je odobren od vrsiteljice duznosti dekana i nije dostupan
preko unutarnjih mreznih stranica, moze se utvrditi da Uprava ne analizira u dovoljnoj mjeri
rezultate praéenja/realizacije planiranih aktivnosti i njihov utjecaj na kvalitetu usluga VUS-a, veé u
fazi naknadnog prac¢enja pomice rokove provedbe aktivnosti, ne navodeéi uzroke odstupanja i/ili
intenzivnije rokove provedbe i odgovornosti.

Priruénik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete nije revidiran u cilju udovoljavanja ESG
smjernicama.

Politika kvalitete nedovoljno slijedi ESG standarde u dijelu koji se odnosi na unapredenje nastave,
napredovanje studenata, veze izmedu nastave 1 istrazivanja na ucilistu.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete planira godisnje aktivnosti, ali se u okolnostima nepostojanja
strateskih ciljeva VUS-a ne moze referirati na iste.

Razina razvijenosti: prijelaz iz pripremne U pocetnu fazu

Preporuke:

- U sto skorijem roku izraditi strategiju

- Kontinuirano donositi godi$nje planove i pratiti realizaciju strateskih ciljeva

- Revidirati Politiku kvalitete i Poslovnik o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

- Intenzivnije poraditi na realizaciji dogovorenih aktivnosti i odgovornosti

- Unaprijediti Priruénik SOK-a u cilju udovoljavanja ESG smjernicama

- Integrirati odvojene sustave kvalitete prema ISO i ESG smjernicama

- U Pravilniku o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
definirati kompetencije ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu

- Unutarnju prosudbu provoditi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o postupku
unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete VUS-a, uklju¢ujuéi i razgovor s
dionicima i preporuke za poboljsanja

- Osigurati edukacije iz podrucja osiguravanja kvalitete za clanove Povjerenstva za unutarnju
prosudbu i Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

- Profesionalizirati rad u podruc¢ju osiguravanja kvalitete

- Ustrojiti Gospodarsko vije¢e 1 zapoceti s njegovim funkcioniranjem te nakon odredenog
razdoblja evaluirati utjecaj njegovog djelovanja na razvoj VUS-a
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3.2. ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija programa i kvalifikacija

Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobrenje, periodicne provjere i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

Smjernice:
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati

djelotvornim aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro
napravljeni, redovito praceni i periodic¢ki pregledani, Sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i
azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa 1 kvalifikacija ocekuje se da sadrzi:

1. 1izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

2. posvecivanje osobite pozornosti kurikulumu i sadrzaju programa

3. posebne potrebe razliCitih oblika nastave (npr. redovito, izvanredno, ucenje na daljinu, e-
ucenje) 1 vrste visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

4. dostupnost prikladnih izvora za ucenje

5. postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje i izvodi
Program

6. pracenje napretka i uspjeha studenata

7. redovite periodicke preglede programa (ukljucujuéi vanjske ¢lanove povjerenstava)

8. redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trziSta rada i1 drugih relevantnih
organizacija

9. sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnog pracenja:

Ishodi ucenja nisu izradeni za studijske programe i kolegije, a nastavnici nisu educirani za
definiranje ishoda ucenja.

Nisu definirani kvalitativni Kriteriji za odredivanje upisnih kvota studenata.

Ne postoje formalni mehanizmi za odobravanje, pracenje i periodi¢nu reviziju studijskih programa,
provodi se periodic¢ko izvjestavanje o provedbi nastave na razini kolegija.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete, prikupljaju se povratne informacije za
vrednovanje nastave, provodi se prac¢enje napretka i uspjeha studenata.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvje$éu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS u potpunosti
ne slijedi sve preporuke Povjerenstva kroz navedenih Sest mjera poboljSanja:

1. Radionica za definiranje ishoda ucenja, 2. Revizija Priru¢nika za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete, 3. Imenovanje tima za prikupljanje i analizu stavova i misljenja vanjskih dionika, 4.
Revizija Pravilnika o sustavu za osiguravanje kvalitete, 5. Provesti analizu upisnih rezultata od ak.
god. 2010./2011. i izraditi prijedlog uvodenja dodatnih kvalitativnih kriterija u izbor kandidata, 6.
Revidirati studijske programe stru¢nih studija.
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Mijere 1 i 4 su provedene, sto dokazuje dokumentacija navedena u prilogu 5.1.
Mijere 2, 3, 51 6 nisu realizirane u planiranim rokovima ve¢ se prenose u sljedece razdoblje.

Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.2

Zakljudak: Tijekom faze naknadnog praéenja VUS nije razradio detaljno postupak u vezi odobrenja
1 pracdenja te periodi¢ke revizije studijskog programa. Vanjski dionici nisu ukljuceni u davanje
doprinosa za poboljsanje postojecih studijskih programa.

Tijekom faze naknadnog pracenja VeleuciliSte je organiziralo radionicu kako bi se nastavnici
educirali o ishodima ucenja te je izmijenilo dokument kojim se definira izvedbeni plan kolegija.

Ishodi ucenja na razini svih studijskih programa i svih kolegija i dalje nisu izradeni i javno
objavljeni.

Razina razvijenosti: prijelaz iz pripremne u pocetnu fazu

Preporuke:

- Pojacati prikupljanje i analiziranje povratnih informacija vanjskih dionika (trzista rada,
gospodarstva, zavrSenih studenata) u svrhu kvalitetnije revizije studijskih programa postojecih
i planiranju novih studijskih programa

- Definirati i dokumentirati postupak izmjena studijskog programa

- Definirati ishode u¢enja na razini studijskih programa i kolegija te osigurati potrebnu
edukaciju nastavnika i studenata.

3.3 ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja
dosljedno primjenjivati.

Smjernice:

Ocjenjivanje studenata je jedan od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati
ocjenjivanja znacajno utjecu na njihove buduce karijere. Stoga je vazno ocjenjivanje provoditi
profesionalno 1 uzimati u obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje
ucilistu takoder daje vrijedne informacije o djelotvornosti sustava poduke i podrske ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranog ishoda ucenja i drugih ciljeva programa
biti primjereni svrsi, bilo dijagnostic¢koj, formativnoj ili sumativnoj

imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

te ih obavljati osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema
stjecanju znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti 1 drugim olakSavaju¢im okolnostima
osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima

oo

o N e O

ucilista
9. biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka
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Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom
programu, kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijezu, sto se ocekuje od njih 1 koji
Ce se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju njihovih performansi.

Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnog pracenja:

Nastavnici su duzni izradivati izvedbene planove nastave. Na unutarnjim web stranicama dostupne
su informacije za mali broj kolegija, a informacije od nastavnika razli¢ite su i nepotpune, $to
otezava informiranje studenata. Nije jasno tko nadzire provodenje ove aktivnosti.

Studenti su upoznati sa pravilima ocjenjivanja, iako ima slucajeva da se u praksi navodi razli¢iti
broj mogucih polaganja ispita, kao i da je razli¢ito postupanje u vezi odsutnosti sa nastave.

VUS osigurava sredstva za vrinjacku pomo¢ studentima u savladavanju gradiva.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvje$éu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS slijedi
preporuke Povjerenstva kroz navedene tri mjera poboljSanja: 1. Javna objava studijskih programa i
izvedbenih nastavnih planova, 2. Kontrola sadrzaja nastavnih premeta na internetskim stranicama i
3. Definiranje kriterija, pravila i postupaka za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata.

Uvidom na web stranice VUS-a, Povjerenstvo zakljutuje da mjera 1., javna objava studijskih
programa i izvedbenih planova, nije provedena. Objavljeni su nastavni materijali pojedinih
kolegija.

Mjera 2. nije provedena u planiranim rokovima ve¢ se prolongira za sljedece razdoblje.

Mijera 3. nije provedena. Povjerenstvo nije moglo naé¢i dokaze koji bi potvrdili komentar iznesen u
Izvjeséu VUS-a da su ishodi u¢enja definirani za kolegije i studijske programe zimskog semestra.

Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.3

Zakljuéak: Tijekom faze naknadnog praéenja VUS nije javno objavio studijske programe niti
izvedbene planove kolegija. Struktura informacija na odjeljku weba nije standardizirana po
odjelima VUS-a koji izvode studijske programe. Tek se u ponekim kolegijima nalaze informacije o
nastavnim materijalima. Ulaskom na e-learning sustav (objavljivanje na unutarnjim web stranicama
VUS-a) Povjerenstvo ne nalazi izvedbene planove kolegija kako je izneseno u komentaru Izvjeiéa
VUS-a.

Tijekom faze naknadnog praéenja VUS nije zapoceo aktivnosti u vezi preporuke ujednadavanja
kriterija studiranja po kolegijima.

U Izvjeséu VUS-a navedeno je da su definirani kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda
ucenja na svim kolegijima zimskog semestra. U nedostatku dokazne prilozene dokumentacije
(dokazna dokumentacija u prilogu 5.1), Povjerenstvo pristupa informacijama na informacijski
sustav VUS-a (Caroline). Slu¢ajnim odabirom izmedu nastavnika prethodno educiranih u vezi teme
ishoda ucenja, Povjerenstvo utvrduje da nema potvrdnih informacija o ocjenjivanju ishoda ucenja.

Razina razvijenosti: pocetna faza
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Preporuke:

- Objaviti i ujednaciti opise studijskog programa na razini kolegija i uciniti ih javno dostupnim
svim studentima

- Na svim kolegijima definirati i ujednacditi kriterije u vezi polaganja ispita i odsutnosti sa
nastave

- Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja temeljem
sustavnog pracenja i redovite analize procesa

3.4 ESG 1.4. Osiguravanje Kkvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija,
utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju

Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i strucnosti nastavnog osoblja.
Te bi metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u
izvjes¢ima.

Smjernice:
Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u
potpunosti znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i
iskustvom za ucinkovito prenoSenje svoga znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te
da dobivaju povratne informacije 0 svome radu.
1.  Prilikom zapoS$ljavanja i angaZiranja novog osoblja, uciliSta moraju osigurati da novi
nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.
2. Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unapredenje u struci te ih poticati da cijene svoje
vjestine.

3. LoSim nastavnicima uciliSta trebaju dati mogucénost da poprave svoje vjestine do prihvatljive
razine, 1 osigurati nacine da ih udalje sa nastavnih duznosti ako nastave biti vidno
nedjelotvorni.

Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnog pracenja:

Uprava podupire stru¢no usavrsavanje nastavnog osoblja, koje se time i koristi.
Nastavno osoblje, a naro€ito vanjski suradnici, aktivno utjece na regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i u¢inkovitost poucavanja vrednovane su samoevaluacijama
nastavnika, kao i studentskim anketama.

Studenti su upozorili da ponekad nepravodobno dobivaju povratne informacije od nastavnika.
Do sada nisu provedena pedagoska usavrSavanja nastavnika, iako je u tijeku planiranje istog.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvjedéu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS slijedi
preporuke Povjerenstva kroz navedene cetiri mjera poboljsanja: 1. Analiza opterecenosti nastavnika
I asistenata, 2. Edukacija o0 metodologiji prijenosa znanja nastavnik-student, 3. Revizija postupka
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anketiranja i 4. Imenovanje Erasmus koordinatora i uspostava formalnih mehanizama za pracenje
projekta mobilnosti.

Mjera 1. provedena je za Odjel za menadzment u zimskom semestru, dok za ostale odjele nije ni
zapoceta. Analiza opterecenosti nastavnika za Odjel menadzmenta pokazuje kako opterecenje
pojedinog nastavnika ne prelazi 450 norma sati te da je optere¢enje nastavnika ujednaceno.

Mijera 2. nije provedena u planiranom roku ve¢ se prenosi U sljedece razdoblje.
Mijera 3. je provedena.

Mjera 4. je djelomi¢no provedena u planiranom toku te se uspostava formalnih mehanizama za
prac¢enje projekta mobilnosti prenosi u slijedeci razdoblje.

Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.4

Zaklju¢ak: VUS nije izradio cjelovitu analizu optereéenja nastavnika na svim studijskim
programima kako bi se utvrdilo postoje li i kakva su odstupanja u nastavnim opterecenjima
izvoditelja nastave.

Edukacija nastavnika s ciljem jacanja njihovih kompetencija poucavanja 1 prijenosa znanja
odgodena je za sljedece razdoblje. Ovakva se edukacija treba prepoznati kao institucijska mjera
poboljsanja za losije ocijenjene nastavnika.

VUS je organizirao prvu medunarodnu znanstveno-struénu konferenciju u podrudju turizma, u
svrhu doprinosa razvoju regionalnog gospodarstva i drustvenog okruzenja.

Razina razvijenosti: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu.

Preporuke:

- Dovrsiti analizu nastavnog opterecenja za sve nastavnike na svim studijskim programima i po
potrebi uskladiti nastavno optere¢enje sa zakonskom regulativom

- Poboljsavati vjestinu prijenosa znanja te u¢inkovitost poucavanja i razviti mehanizme njihove
provjere

- Osigurati pedagoska usavrSavanja za nastavnike u okviru godis$njih planova te analizirati
ucinkovitost provedenih edukacija (godiSnja izvjes¢ivanja)

- Podsticati nastavnike i studente na sudjelovanje u razli¢itim programima razmjene te
kontinuirano ocjenjivati doprinos razvoju nastavnickih resursa

3.5 ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni
program.

Smjernice:
Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoéi u ucenju.
Resursi variraju od fizickih, kao $to su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku
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tutora, savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi na¢ini pomoci trebaju biti lako
dostupni studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne
informacije onih koji ih koriste. UciliSta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati
djelotvornost sustava pomo¢i svojim studentima.

Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnog pracenja:

VUS raspolaze dovoljnim prostorom za cjelokupnu djelatnost prema broju studenata. Prostor je
uredan 1 kvalitetno se odrzava. Studenti imaju pristup gotovo cjelokupnoj opremi od samog pocetka
studija. Predavaonice i nastavni¢ki kabineti opremljeni su modernim nastavnim i infrastrukturnim
pomagalima.

Na lokaciji u Vodicama, prostor za provodenje nastave iz informatike je neodgovarajuci pa su
studenti prinudeni putovati u Sibenik na nastavu. Studenti u Vodicama nemaju pristup Internetu.

Prostor Citaonice osiguran je po potrebi u nekim predavaonicama, ali studenti koriste i ugovoreni
prostor ¢itaonice i knjiznog fonda Gradske knjiznice ,,Juraj Sizgori¢*.

Sredstva koja se svake godine utro$e na nabavu knjige nisu utvrdena godi$njim planom veé se
knjige nabavljaju prema potrebi studenata i nastavnog osoblja. Knjizni¢ni fond je dostatan ne po
broju primjeraka, ve¢ iskazom potreba studenata, a na VUS-u postoji i skriptarnica.

Studentska menza je dislocirana, a u Vodicama ne postoji.
Strucna praksa nije osigurana, ve¢ se studenti za nju moraju sami pobrinuti.
Nije uveden mentorski sustav na razini studijskog programa.

Nije osigurana mobilnost studenata, ve¢ je u planu ukljucenje u Erasmus program medunarodne
mobilnosti studenata i nastavnika.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvjeiéu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS slijedi
preporuke Povjerenstva kroz navedene Cetiri mjere poboljSanja: 1. Osigurati dodatne resurse za
odvijanje nastavnog procesa u Vodicama, 2. Potpisati ugovor s knjiznicom Puckog otvorenog
uciliSta Vodice, 3. Analiza resursa za izvodenje studijskih programa i 4. Analiza nacina i mjesta
odrzavanja struc¢ne prakse.

Mijera 1. provedena je u planiranom roku prema komentaru u Izvjescu, ali dokazna dokumentacija
ne omogucava potvrdu iznesenog.

Mjera 2. nije provedena u planiranom roku ve¢ se prenosi u sljedece razdoblje.

Mijere 3. i 4. su provedene.
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Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.5

Zakljudak: Tijekom faze naknadnog praéenja VUS je (prema navedenom u Izvjeséu) nabavio
informati¢ku opremu i istu stavio u funkciju u prostorima u Vodicama. Planom nabave za 2014.

cey e

VUS nije uspostavio sporazum o suradnji sa knjiznicom Puckog otvorenog uéilista u Vodicama.
Prilozene analize nacina i mjesta obavljanja stru¢ne prakse (dokazna dokumentacija u prilogu 5.1)
navode na zakljuéak da studenti sami osiguravaju stru¢nu praksu.

VUS je inicirao izradu idejnog projekta i uredenje restorana studentske prehrane u Sibeniku. VUS
je osigurao dodatno stipendiranje studenata putem drzavnog proracuna, odnosno suradnje sa
gospodarstvom.

VUS je ugovorio suradnju sa Obiteljskim centrom Sibensko-kninske Zupanije u svrhu podupiranja
savjetovaliSta za svoje studente i osiguravanja pomo¢i u brizi za probleme studenata.

VUS je partnerstvom u projektu Usvajanje principa HKO-a u sustavu visokog obrazovanja, sektora
turizma, ukljucio nekoliko studenata kako bi im omogucio stjecanje dodatnih znanja iz podrucja
turizma kao 1 moguénost strucne prakse u inozemstvu.

Razina razvijenosti: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

Preporuke:

- Ustrajati u rjeSavanju problema vezanih uz studentski standard na lokaciji u Vodicama
(ponuda studentske menze, prostor za ¢itaonicu, informatizacija i Internet komunikacija).

- Osigurati studentima zadovoljavajuci broj (postotak) obvezatne literature te utvrditi potrebe
za knjizni¢nim fondom kroz godisnje planove.

- Osigurati medunarodnu suradnju i mobilnost studenata, te informirati i podsticati studente na
mobilnost.

- Sustav kvalitete treba provjeravati resurse za sve studijske programe.

- U suradnji sa vanjskim dionicima, institucionalizirati brigu za ponudu stru¢ne prakse
studentima.

3.6 ESG. 1.6. VazZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

Smjernice:
Samosvijest uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da ucilista
raspolazu metodama za prikupljanje 1 analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, uciliSta

neée znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata niti s
rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uciliStima, donekle ¢e ovisiti o
lokalnim uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:
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napredovanje studenata i prolaznost
zaposljivost diplomanata

zadovoljstvo studenata programima

profil studentske populacije

dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
kljucne pokazatelje uspjeha ucilista.

oo s wbd e

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim slicnim uciliStima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguditi da povecaju samosvijest i da pronadu nacine za
poboljsanje vlastitog djelovanja.

Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnoq pradenja:

Svi dosad izradeni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete javno su objavljeni.
Postoji alumni klub, koji ima i svoj portal.

Informacijski sustav koji se koristi na VUS-u ponekad ne zadovoljava na trazene upite pa referada
mora ru¢no (iz papirnatih izvora) obraditi podatke, narocito u Vodicama.

Informacije se nesustavno koriste u poboljsanju sustava i ne prate se svi pokazatelji.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvjeséu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS slijedi
preporuke Povjerenstva kroz navedene tri mjere poboljSanja: 1. Redizajn web stranica, 2. Uvodenje
ISVU sustava u Sluzbi za studentske poslove i 3. Edukacija nastavnika za ISVU.

Mjere 1. i 3. nisu provedene nego se prenose u sljedece razdoblje.

Mjera 2. je u tijeku provedbe.

Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.6

Zakljucak: Tijekom faze naknadnog pracenja (prema navedenom u Izvje$¢u) informaticka sekcija
VUS-a zaduZena je za redizajn web stranica kojim se oéekuje bolja prohodnost i transparentnost
informacija. Do trenutka izrade ovog Izvjes$¢a, web stranice nisu redizajnirane.

Uvodenje ISVU-a na VUS zapoéeto je edukacijom osoblja studentske sluzbe za njegovo koristenje i
imenovanjem ISVU koordinatora, a edukacija nastavnika odgada se za sljedece razdoblje.

VUS prati uspjesnost i napredovanje studenata informacijskim sustavom, ali iako je to predvideno
sustavom kvalitete, informacije poput zaposljivosti zavrsenih studenata i dr. se ne prikupljaju niti
analiziraju.

U ovom se trenutku utvrduje neazurnost objavljivanja informacija (zastarjeli pravilnici, dokumenti
kvalitete, izvje$¢a o provedenim vrednovanjima itd.) na web stranicama.

Razina razvijenosti: pocetna faza
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Preporuke:

- Sistematizirati i analizirati sve podatke i poboljsati izvjestavanje informacijskim sustavom

- Osigurati transparentnost informacija unutarnjim i vanjskim dionicima (napredovanje
studenata, prolaznost, zaposljivost itd.).

- Koristiti se informacijama i provedenim analizama kao podlogom za planiranje i
kontinuirana poboljsanja.

3.7 ESG 1.7.]Javno informiranje

Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i
kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

Smjernice:
U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uciliSta duzna informirati o;

programima koje nude,

o planiranim ishodima ucenja tih programa,
o kvalifikacijama koje dodjeljuju,

0 nastavi,

postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste

oo hs wd e

kao 1 0 moguénostima ucenja dostupnim studentima.

Objavljene informacije mogu sadrzavati stavove i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne
studentske populacije. Te informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te
se ne smiju koristiti samo kao mogucnost za marketing. Uciliste treba na nepristran i objektivan
nacin potvrditi je li ispunilo vlastita ocekivanja.

Rezultat prosudbe prije faze prije naknadnog pracenja:

Visoko uciliste objavljuje informacije o programima i stupnjevima obrazovanja preko mrezne
stranice i Vodica za studente, ali nedostaje detaljan opis studijskih programa.

Nisu jasno propisane odgovornosti i nadleznosti za javno objavljivanje informacija na web
stranicama.

VUS se prezentira u srednjim $kolama.

Poveéano je izdvajanje sredstava VUS-a za izdavacku djelatnost i intenzivirano izdavanje Zbornika
radova.

U planu aktivnosti novoimenovanog Studentskog zbora je izrada engleske inacice web stranica.

Ostvarenje aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

U Izvjeséu o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja vidljivo je da VUS slijedi
preporuke Povjerenstva kroz navedene cetiri mjere poboljSanja: 1. Redizajn web stranica, 2.
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Engleska inaCica web stranica, 3. Imenovanje administratora za web i 4. lzrada procedure za
objavljivanje informacija na web stranici.

Mijere 1. 2 i 4. nisu provedene nego se prenose u sljedece razdoblje.
Mjera 3. je provedena.

Zavrsni rezultat prosudbe SOK-a prema ESG 1.7

Zakljuéak: Tijekom faze naknadnog praéenja informatic¢ka sekcija VUS-a zaduZena je za redizajn i
izradu engleske inacice web stranica. Do trenutka izrade ovog IzvjeS¢a, web stranice nisu
redizajnirane.

VUS nije dokumentirao odgovornosti i nadleznosti u vezi objavljivanja informacija na webu te
vazec¢i dokumenti SOK-a nisu dostupni vanjskim dionicima na mreznim stranicama.

Nije razvijena praksa javnog informiranja javnosti o svim vaznim dogadanjima ili dokumentima.
Na webu nije objavljen novi Vodi¢ za studente za teku¢u akademsku godinu 2013./2014.

Informacije 0 ALUMNI udruzi i njenom djelovanju na web stranicama VUS-a datiraju iz 2012.
godine, a u dokaznoj dokumentaciji ( prilog 5.1) naveden je proaktivan rad Udruge u nedavnom
razdoblju (ponuda izrade projekta u lokalnom okruZenju, trazenje sponzorstva, organizacija
predavanja).

Razina razvijenosti: pocetna faza

Preporuke:

- Izraditi informacijski paket za englesku ina¢icu mreznih stranica radi promicanja mobilnosti i
prezentacije VUS-a i izvan RH

- Jasno propisati odgovornosti za javno objavljivanje informacija

- Objavljivati informacije o studijskim programima i uspjesnost VUS-a
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4. ZAVRSNA PROSUDBA POVJERENSTVA O STUPNJU RAZVIJENOSTI
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE VUS-A

Zakljucak:
Zaklju¢na prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima Agencije izradenim u skladu sa
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Povjerenstvo je utvrdilo da je tijekom faze naknadnog praéenja VUS planirao i poduzeo aktivnosti
za pobolj$anje sustava osiguravanja kvalitete te analizirao i u¢inkovitost provedenih mjera. VUS je
prihvatilo preporuke Povjerenstva.

Povjerenstvo zakljuduje da se uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete na Veleugilistu u Sibeniku
prema stupnju razvijenosti i ucinkovitosti nalazi u pocetnoj fazi.

Povjerenstvo oéekuje da ¢e VUS u skladu s preporukama Povjerenstva nastaviti razvijati sustav
osiguravanja kvalitete.
Prijedlog Povjerenstva:

Predlaze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da se ponovno provede postupak vanjske
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleugilista u Sibeniku nakon 18 mijeseci od datuma
prihvacanja ovog Izvjesca.
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5.

PRILOZI

5.1. Dostavljena dokumentacija

Materijal za vanjsku prosudbu:

Izvje$ée o sustavu osiguravanja kvalitete Veleu¢ilista u Sibeniku

Priru¢nik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete

Izvje$ée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete na Veleuéilistu u Sibeniku
Prilog 11 2, Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima
studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

Postupak o unutarnjoj prosudbi (PK-26),

Zapisnici sa sastanka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete u posljednjih Sest mjeseci
(rujan 2012.-veljaca 2013.)

Elaborat o osnutku i ustroju VUS-a, ozujak 2006.

Program rada za mandatno razdoblje - izbor dekana, svibanj 2010.

PK-2 Dugoroc¢ni ciljevi kvalitete, (24.10.2012, revizija 02)

PK-1 Kratkoro¢ni ciljevi kvalitete, (24.10.2012, revizija 02)

Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima studija u
akademskim godinama 2012./2013, 2013/2014 i 2014/2015.

Analiza uspjesnosti studiranja iz prosinca 2012.

Formalni mehanizmi za provjeru postojecih studijskih programa

Podaci za pristup e-learningu za potrebe rada Povjerenstva

Obrazac Anketnog upitnika za sluzbe (PK-15)

Pravilnik o unutarnjem ustroju VUS-a (sijedanj, 2009.)

Obrazac Samoevaluacija nastavnika (PK-39)

Primjeri za Semestralni izvjestaj o izvedenoj nastavi i odrzanim ispitima (PK-5)
Pravilnik o izboru u nastavna zvanja

Dokumenti dostavljeni tijekom faze naknadnog pracenja:

Ocitovanje na Izvjesée o rezultatima vanjske neovisne periodiéne prosudbe SOK-a VUS-a
(srpanj, 2013.)

Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (srpanj, 2013.)

Izvjeiée o provedbi plana aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (follow up) VUS-a
(ozujak, 2014.)

Prilog 1: Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete VUS-a (studeni 2013.)

Prilog 2: Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete VUS-a, (studeni 2013.)

Prilog 3: Statut Veleu¢ilista u Sibeniku (ozujak, 2014.)

Prilog 4: Evidencija edukacije zaposlenika na temu: Ishodi uéenja, kompetencije -elementi
vrednovanja i procjenjivanja (listopad 2013.)

Prilog 5: Revidirani obrazac PK-10 Izvedbeni plan (16.10.2013.)

Prilog 6: Izvjesce optereenja svog nastavnog osoblja (stalno zaposleni i vanjski suradnici)
za akademsku godinu 2012./2013.

Prilog 7: IzvjeStaj o optere¢enju nastavnog osoblja za kolegije zimskog semestra u
akademskoj godini 2013./2014. na studijskim programima Odjela menadZzment (listopad
2013.)
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Prilog 7: Odluka o imenovanju ERASMUS koordinatora - dr. sc. Ivane Zili¢,

Prilog 8: Preslika konto kartice i rauna za informati¢ku opremu u dislociranom studiju u
Vodicama

Prilog 9: Analiza nacina i mjesta obavljanja stru¢ne prakse za Stru¢ni studij Promet (od
29.10.2013.1 31.10.2013.),

Prilog 10: Plan nabave roba, radova i usluga za 2014. godinu (od 23. prosinca 2013.
godine)

Prilog 11: Izvje$ée o terenskoj nastavi - studijskom putovanju studenata VUS-a Odjela
menadzment u okviru kolegija Upotreba DDD i HACCP-a u hotelijerstvu,

Prilog 12: Izvje$ée o dvodnevnu terensku nastavu - studijskom putovanju studenata VUS-a
Prometnog studija u Zagreb

Prilog 13:0dluka o osnivanju informati¢ke sekcija VUS-a (6. prosinca 2013.)

Prilog 14: Odluka o raspisivanju natjeCaja za informaticku sekciju studenata VUS-a (9.
prosinca 2013.)

Prilog 15: Odluka o imenovanju web urednika sluzbenik internetskih stranica VUS-a (16.
prosinca 2013. godine)

Prilog 16: Ugovor o suradnji na uspostavi, koristenju i odrzavanju informacijskog sustava
visokih uc¢ilista - dodiplomski studij (ISVU)

Prilog 17:Pravilnik o radu Centra potpore Informacijskom sustavu visokih ucilista,
(07.05.2012. godine)

Prilog 18: Odluka o imenovanju koordinatora za ISVU - Biljana Supe, dipl. ing. (18.
listopada 2013.)

Prilog 18: Preslika izvje$¢a koordinatora za ISVU na VUS-u o pohadanju te¢aja za ISVU
koordinatore u Zagrebu: Osnove rada u ISVU programu (studeni, 2013.)

Prilog 19: Preslika izvjes¢a voditeljice Sluzbe za studentske poslove na VUS-u o
pohadanju tec¢aja ISVU Studiji i studenti za djelatnike studentske sluzbe (studeni, 2013.)
Prilog 20: Odluka o dodjeljivanju stipendija izvrsnim redovitim studentima stru¢nih studija
Veleudilista u Sibeniku, (20. veljace 2014 )

Prilog 20: Natjecaj za dodjelu stipendija izvrsni redovitim studentima struénih studija
Veleudilista u Sibeniku u akademskoj godini 2013./2014. (veljaca 2014.)

Prilog 20: Dopuna natje¢aja za dodjelu stipendija izvrsni redovitim studentima strué¢nih
studija Veleugilista u Sibeniku u akademskoj godini 2013./2014. (veljaéa 2014.)

Prilog 21: Odluka o sastavu povjerenstva za dodjelu stipendija (7. ozujka 2014.)

Prilog 22: Ugovor o poslovnoj suradnji i stipendiranju izmedu DOGUS MARINA
HOTELI d.o.0. i Veleug¢ilista u Sibeniku (prosinac 2013.)

Prilog 23:Natje¢aj za dodjelu stipendija studentima Veleugilita u Sibeniku (od 17. sije¢nja
2014.)

Prilog 24: Rezultati natjetaja o dodjeli stipendija studentima Veleu¢ilista u Sibeniku
(ozujak 2014.)

Prilog 25: Inicijativa za organizaciju znanstveno-stru¢nog skupa (sije¢anj 2013.)

Prilog 26: Odluka o imenovanje organizacijskog odbora konferencije ,,Izazovi danasnjice®,
(sijecanj 2013.)

Prilog 27: Odluka o imenovanje organizacijskog odbora konferencije ,,Izazovi danasnjice*
Prilog 28: Poziv za sudjelovanje na otvaranju konferencije ,,Izazovi danasnjice; turizam
danas-za sutra®), (rujan 2013.godine)

Prilog 29: Zbornik radova konferencije ,,Izazovi danasnjice: turizam danas - za sutra“
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Prilog 30: Ugovor o suradnji sa Obiteljskim centrom Sibensko-kninske Zupanije

Prilog 31: Natjecaj za izbor studenta za sudjelovanje na projektu Usvajanje principa HKO-
a u sustavu visokog obrazovanja, sektoru turizma (akademska godina 2013./14. i
2014./15.) — 4 studenta (3. veljace 2014.)

Prilog 32: Dostava podataka o sudionicima studijskog posjeta medunarodnom sajmu
turizma u Berlinu 5. - 7. ozujka 2014. (veljaca 2014.)

Prilog 33: Natjecaj za izbor studenta za sudjelovanje na projektu Usvajanje principa HKO-
a u sustavu visokog obrazovanja, sektoru turizma (akademska godina 2013./14. i
2014./15.) — 1 student (21. veljace 2014.)

Prilog 34: Dostava podataka o sudionicima studijskog posjeta medunarodnom sajmu
turizma u Berlinu 5. - 7. ozujka 2014. (veljaca 2014.)

Prilog 35: Popis novih ¢lanova udruge Alumni u 2013.g.

Prilog 36: Poziv na prezentaciju programa WORK CANADA (travanj, 2013.)

Prilog 37: Poziv na javno predavanje ,,EU-mobilnost studenta i program razmjene mladih
Eurodyssee* (5. svibnja 2013.)

Prilog 38: Poziv na javno predavanje ,,Istine i lazi o hrani, (24. svibnja 2013.)

Prilog 39: Poziv na javno predavanje ,,Valorizacija lokalne bastine u ruralnom turizmu -
primjer Vukovarsko-srijemske zupanije* (sijecanj 2014.)

Prilog 40: Dokumentacija za izradu financijskog plana za projekt ,,Revitalizacija parka
Subiéevac®.
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5.2. Program posjeta VUS-u

Prvi dan, 10. travnja 2013.

1. Uvodni razgovor s Upravom
5 Razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za osiguravanje
: kvalitete
3. Razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Obilazak prostora VUS-a (predavaonice, knjiznice,

4,
referada
Razgovor s predstavnicima studenata svih studijskih

5. programa, po 2 studenta (redovni/izvanredni) sa svakog
programa

6. Razgovor sa ¢lanovima Upravnog Vijeca

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:15-11:00

11:15-12:00

12:00 — 12:45

14:00 — 14:45

prof.dr.sc. Marko Radaci¢-Dekan

dr.sc. Ivica Poljicak-prodekan za poslovanje

Zelimir Mikuli¢, dipl.ing.-prodekan za nastavu, koordinator posjeta
dr.sc. Vinko Visnji¢-voditelj odjela Prometni odjel

mr.sc. Dragan Zlatovi¢-zamjenik voditelja odjela Upravni odjel

Divna Goles, mag.oec-predsjednica

Zelimir Mikuli¢, dipl.ing.-prodekan za nastavu, &lan

Branko Kova¢i¢, dipl.iur-tajnik VUS-a, &lan

Mr.sc.Tanja Radi¢ Lakos- ¢lanica

Jasmina Sladoljev, univ.spec.oec-¢lanica

Brigita Vorih, bacc.oec.-studentica

dr.sc. Frane Urem-Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, predsjednik
Dijana Mecev, univ.spec.oec.-Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, ¢lan
Ana Perisi¢, dipl.ing.-Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, ¢lan

Marina Pavlovié, bacc.oec.-Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, student ¢lan

Zelimir Mikuli¢, dipl.ing.-prodekan za nastavu, koordinator posjeta

Antonela Pavi¢-red.student str.studij MenadZzment
Petra Protega-izv.student str.studij Menadzment
Vinko Livakovié-red.student spec.studij Menadzment
Valentino Gorsi¢-izv.student spec.studij Menadzment
Jelena Juki¢-red.student str.studij Promet

Jure Deak-izv.student str.studij Promet

Kre$imir Nimac-red.student str.studij Upravni studij
prof.dr.sc.Zeljko Mrnjavac-predsjednik

mr.sc.Josip Zanze-¢lan

Natasa Cvitan Plazibat, prof-Clanica

dr.sc. Ivica Poljicak-Clan

Zelimir Mikuli¢, dipl.ing.-¢lan
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Br. Aktivnost Te.rmm . Dionici aktivnosti
aktivnosti

Zeljko Dekovié, dipl.oec-vanjski suradnik Menadzment
mr.sc. Branko Peran-vanjski suradnik Promet
14:45 — 15:30 Mirko Goreta-vanjski suradnik Upravni studij
dr.sc. Drago Margus-vanjski suradnik Menadzment
mr.sc. Ivana Kardum Goles-vanjski suradnik Menadzment
m Obilazak prostora Upravnog odjela (Vodice) 15:30 — 16:30 dr.sc. Ivica Polji¢ak-prodekan za poslovanje

Razgovor s vanjskim suradnicima predstavnicima svih
studijskih programa

Drugi dan, 11. travnja 2013.

: Termin - : :
Br. Aktivnost : . Dionici aktivnosti
aktivnosti

Ivana Brati¢, prof. -nastavnik
Nikolina Gacina, dipl.ing.-nastavnik
mr.sc. Petar Gardijan-nastavnik
Divna Goles, mag.oec.-nastavnik, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
Ana.Mari Jankovi¢, dipl.ing.-nastavnik
Jurica Matosin, dipl.ing.-nastavnik
Dijana Megev, univ.spec.oec.-nastavnik, Povjerenstvo za internu prosudbu
Zelimir Mikuli¢, dipl.ing.-nastavnik

1. Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima 08:30 — 09:15 Ana Perisi¢, dipl.ing.-nastavnik, Povjerenstvo za internu prosudbu
prof.dr.sc. Marko Rada¢i¢-nastavnik
mr.sc.Tanja Radi¢ Lako$-nastavnik, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
Jasmina Sladoljev, univ.spec.oec-nastavnik, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
Jelena Sisara, univ.spec.oec.-nastavnik
Ana Udovi¢i¢,univ.spec.oec.-nastavnik
dr.sc. Frane Urem-nastavnik, Povjerenstvo za internu prosudbu
mr.sc. Dragan Zlatovié-nastavnik
dr.sc. Ivana Zili¢-nastavnik

Jerko Acalin, dipl.ing-asistent
2. Razgovor asistentima 09:15 — 09:45 Ivan Ran¢ié, dipl,iur.-zavrSen izbor u nastavno zvanje
Ljubo Runji¢, dipl.iur.-zavrSen izbor u nastavno zvanje

09:45-10:00 Divna Goles, mag.oec-predsjednica

3 Dodatni razgovor s predsjednicom Povjerenstva za
: osiguravanje kvalitete
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Razgovor s administrativnim i tehnickim osobljem

Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika

Zavrsni sastanak s Upravom i Predsjednicom Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete

10:00 - 11:00
11:15-12:00
13:30 — 14:00

Ana-Marija Alfirevi¢, univ.spec.oec.-voditelj Financijske sluzbe
Nada Alfirevi¢-racunovodstveni referent-financijski knjigovoda
Duha Belak-portir/kurir
Sre¢ko Buljat-domar
Jovanka Celié-spremacica
Jasminka Dabov-voditelj Ureda dekana
Mirjana Jelin¢i¢, dipl.oec.-stru¢. suradnik za studentske poslove
Anita Marci¢, dipl.oec.-voditelj Sluzbe za studentske poslove
Gordana Mrdeza-strug. ref. za organizaciju i planiranje nastave
Nives Paskov Milosevié, dipl.oec.-voditelj Knjiznice
Danijela Petkovié, dipl.oec.-voditelj Sluzbe op¢ih i kadrovskih poslova
Zorana Smolji¢-radnik u skriptarnici
Biljana Supe, dipl.ing.-stru¢. suradnik za informati¢ke poslove
Katja Zivkovié-visi stru¢. ref.za studentske p slove
Ankica Caleta, spec. oec.-Clan Udruge ALUMNI VUS
Senka Grubigi¢, dipl.oec.-Clan Udruge ALUMNI VUS
Jadranka Petkovi¢. dipl. oec.-Clan Udruge ALUMNI VUS
Vladimir Gojanovié, spec. oec.-Clan Udruge ALUMNI VUS
Kristina Gojanovi¢, oec. -TZ grada Sibenika, Clan Udruge ALUMNI VUS
Lucija Auzina, dipl.oec.- Zupanija Sibensko - kninska
Ivona Cvitan, dipl. oec.-Odjel za turizam - NP Krka
Katarin Lili¢, dipl.oec-Direktorica sluzbe prodaje i marketinga - Solaris d.d.
Mario PraZen, bacc. Ing.-Clan Udruge ALUMNI VUS
prof.dr.sc. Marko Radaci¢-Dekan
dr.sc. Ivica Poljicak-prodekan za poslovanje
Zelimir Mikuli¢, dipl.ing.-prodekan za nastavu, koordinator posjeta
Divna Goles, mag.oec-predsjednica Povjerenstva za osiguranje kvalitete
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5.3. Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standardima, s kona¢nom ocjenom stupnja
razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

Ocjena je oznacena oznakom narancaste boje: ocijenjena faza

ocjena izmedu faza

ESG standardi Pripremna faza Pocetna faza Razvijena faza Napredna faza
1. 1. Politika, misija, vizija, opéa | Politika, misija, vizija, op¢a Politika, misija, vizija, opca strategija | Osiguravanje kvalitete pokriva Osiguravanje kvalitete pokriva sve
strategija visokog strategija u fazi su pripreme i izradene su, prihvaéene iobjavljene. | mnoge aktivnosti visokog ucilista i aktivnosti visokog u¢ilista. Sustav se

udiliSta/podstrategije;

ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost

sustava osiguravanja kvalitete;
objavljena dokumentacija,
ukljucujuéi politiku kvalitete,
postupke i odgovornosti svih
dionika.

izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu
sustavno strukturirani ni medusobno
povezani.

postupci osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se u¢inkovito
poboljsava na temelju rezultata
unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti
sustava objavljeni.

ucinkovito poboljSava na temelju
rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

1.2.1. Odobravanje, promatranje
i periodi¢na revizija studijskih
programa i stupnjeva
obrazovanja.

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi uéenja za sve
studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poucavanje i
ucenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuceni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
djelomice primjenjuju. Izradeni su
ishodi ucenja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomice osigurani.
Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanije,
promatranje i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su
ucenja revidirani i prema potrebi
poboljsani.

Osigurana su odgovarajuéa sredstva
za veci dio planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici ukljuceni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju povratne
informacije svih dionika te
upotrebljavaju za poboljSanje sustava
osiguravanja kvalitete (pobolj$anje
procesa odobravanja, promatranja i
periodicne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za sve aktivnosti.

1.3 Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda u¢enja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata,
ali su studentima samo djelomice
dostupni i ne primjenjuju se
dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata
dosljedno se primjenjuju, objavljeni
su i studenti su s njima upoznati.

U skladu s kurikulumom i ishodima
ucenja trajno se poboljSavaju
procedure ocjenjivanja ishoda uéenja.




1.4 Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s odgovaraju¢om
znanstvenom, nastavnom i
struénom kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno
ukljuceno u regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i u¢inkovitost poucavanja vrjednuju
se samo studentskim anketama.
Nesustavno provodenje usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjece na
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i u€inkovitost poucavanja istodobno
se vrjednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i
znanstveno usavrsavanje nastavnog
osoblja djelomice se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i u¢inkovitosti procesa
poucavanja koriste se za poboljSanje
kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podru¢ju poucavanja ukljuceni su u
sustavno organiziran proces
poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje znatno utjece na
regionalni razvoj.

1.5 Resursi za ucenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi vezani
uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse za
ucenje koji su djelomice dostupni i
primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard djelomice
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard u vecoj
mijeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

Visoka u¢ilista sustavno prate i
poboljsavaju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard potpuno
zadovoljavaju potrebe studenata.

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza ni unutarnjim ni vanjskim
dionicima informacije o sustavu i
visokom ucili$tu.

Informacije se nesustavno prikupljaju
i obraduju te su djelomice dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Relevantne su informacije dostupne
svim dionicima i uglavnom sluze za
procese planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je jasan. Informacije se
sustavno i ciljano razmjenjuju medu
svim dionicima/dijelovima visokog
udilista. Relevantne su informacije
temelj procesa planiranja i
kontinuiranog pobolj$avanja sustava
osiguravanja kvalitete.

1.7 Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomice objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Utilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.
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